@\ Arbetstormedlingen

HOGSKOLAN
| HALMSTAD

N 988 L& HYLTE

RRRRRRRR
MMMMMM



Innehallsforteckning

Inledning och sammanfattning

Projektets inriktning, syfte och milsittningar
Utvérderingsuppdrag, metod och genomforande
Sammanfattning av utvirderingsresultaten

Projektets inriktning, syfte och malsittningar
Projektprocessen och projektets funktionalitet

Initiala problem med rekrytering av deltagare

Projektverksambeten stabiliseras och insatser genomfors inom dess fordndringsomriden

De lokala aktiviteternas utformmning under huvuddelen av projektperioden
Projeketet forlings och en ny projektledning tar vid

Spridnings- och implementeringsaktiviteter under projektprocessen

Den avsintande delen av projektet

Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa malomrade 1 -
Innovativ metodutveckling

Malsattningarna

Antalet projektdeltagare

Projektdeltagarnas bakgrund

Deltagande i projektaktiviteter

Overging till utbildning eller arbete

Deltagarnas uppfattningar om de lokala projektaktiviteterna

Projektaktiviteternas formaga att forstirka, forbittra och komplettera
Arbetsformedlingens redan tillgingliga insatser

Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa malomrade 2
Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa malomrade 3
Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa malomrade 4

Spridning, implementering och paverkan pd framtida etableringsaktiviteter

14
17
17
18
18
21
22

23

24
24
25
25
27
28

32

38
44
48
51
54



Inledning och sammanfattning

Foreliggande rapport utgor slutlig redovisning och analys av foljeforskning 1 projektet Integration
Halland genomférd av Framtidsutbildning AB under perioden 2016-01-01 — 2019-05-10.

Under projektets genomférandefas har tre delrapporter levererats (se bilagorna 1-3) med syfte att
forse projektets styrgrupp och projektledning med relevant utvirderingsunderlag f6r att kunna fatta
strategiska beslut i syfte att sikra projektets funktionalitet och maluppfyllelse. Delrapporterna har
ocksa utgjort underlag for en lirande dialog mellan projektets utvirderare och projektets nyckelaktorer.

Denna rapport riktar sig till finansiaren, Europeiska socialfonden, de som har deltagit i projektet,
de som har genomfoért projektet samt externa aktorer som dr intresserade av att ta del av projektets
erfarenheter. Rapportens struktur framgir av innehallsforteckningen. For att gora rapporten 6ver-
blickbar innehaller den endast 6vergripande beskrivningar av projektaktiviteterna. Den fokuserar
istallet pa projektets uppnadda resultat och effekter samt de faktorer som har paverkat utfallet.

Beskrivningar och analyser utgar fran de grunder f6r forindringsarbetet i projektet Integration
Halland som antogs av projektets styrgrupp 2015-12-16, se bilaga 4, Grunder for forindringsarbetet.
Projektet var ursprungligen tinkt att slutféras 2018-08-31 men forlangdes till och med 2019-05-31
(Tilldggsutlysning for projekt inom utlysning insatser for nyantinda dnr 2015/00072).

Redovisning och analys av projektets resultat och effekter samt vilka faktorer som har paverkat
utfallet utgar fran projektets fyra férindringsomraden:

1. Innovativ metodutveckling for att stodja projektdeltagarnas etableringsprocess och
individuella maluppfyllelse.

2. Samordning av resurser fran privat sektor, offentlig sektor och den sa kallade tredje
samhallssektorn.

3. Arbete for lika mojligheter pa arbetsmarknaden.
4. Gemensamt lirande.

Projektets inriktning, syfte och malsittningar beskrivs kortfattat nedan.

Projektets inriktning, syfte och malsattningar

Projektet Integration Halland har sin bakgrund i den kraftiga 6kning av antalet asylsdkande som
skedde 2015. Medel till projektet Integration Halland beviljades av Strukturfondspartnerskapet i
region Vistsverige utifrain Europeiska socialfondens utlysning “Insatser for nyanlinda”. I utlysnings-
texten deklarerades att "Projekt inom denna utlysning ska forstirka, forbdttra och komplettera de insatser
riktade till nyanlinda kvinnor och mdn som utfors inom ramen for etableringsuppdraget. Detta ska uppnis
genom utveckling eller tillampning av metoder som underléttar de nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden
samt genom forbattrad samverkan mellan relevanta framjandeaktirer.”

Projektet har genomforts i regional samverkan mellan de hallindska kommunerna och Arbetsfor-
medlingen i Halland med Hylte kommun som projektigare.

Projektets primira malgrupp ar nyanlinda, det vill siga kvinnor och min som omfattas av Arbets-
formedlingens etableringsuppdrag samt dven de personer som fatt beslut om uppehallstillstand 1
Sverige, men dnnu inte fitt naigon kommunplacering.



Sekundira malgrupper i projektet kan ocksa sidgas vara andra aktérer som blivit mottagare av
projektets resultat:

e Arbetsgivare som involveras 1 olika slags projektaktiviteter med fokus pa att motverka
diskriminering, verka fér mangfald och att integrera de nyanlinda pd arbetsmarknaden.

¢  Kommuninvinare som deltar i kulturéverbryggande aktiviteter.

¢ Verksamheter inom den sa kallade tredje samhallssektorn som méter den priméra malgruppen
1 olika sammanhang och som bidrar med sina nitverk.

¢ Personal i offentliga verksamheter som far del av projektets metodutvecklande aktiviteter och
som delar med sig av sina egna erfarenheter och kunskaper till projektet.

* Transnationella samverkanspartners som deltar i kunskaps- och erfarenhetsutbyte med projektet.

Projektet Integration Halland startade 2015-09-01 med en fyra manader lang analys- och
planeringsfas. Projektets genomférandefas pagar mellan 2016-01-01 och 2019-05-31 och f6ljs sedan
av en avslutande fas under maj manad 2019.

Utvarderingsuppdrag, metod och genomférande

Utvirderingsuppdraget upphandlades innan projektets startade vilket har inneburit att utvirderaren
1 enlighet med forutsittningarna for féljeforskning har kunnat félja projektet 16pande fran 2015-09-01
och till dags dato.

Utvarderingsuppdraget

Dokumentet Grunder for forindringsarbetet, bilaga 4, har utgjort utvirderarens referensram i ut-
viarderingsarbetet. Utvirderarens huvudsakliga uppdrag har enligt avtal med projektigaren varit att:

e Bidra med vil underbyged kunskap till projektagare, styrgrupp, projektledare, projektpersonal,
projektdeltagare och samverkansparter.

* Generera underlag for projektstyrning,
* Ge projektledning och styrgrupp stod for att frimja maluppfyllelse och individinflytande.
 Systematiskt aterféra inhdmtad utvirderingsinformation i dialog med projektaktorerna.

* Ge rekommendationer utifrin vad analysen av utvirderingsinformationen visar.

Teoridriven larande utvardering
Den utvirderingsmodell som anvints kan bendmnas teoridriven lirande utvirdering. Grunden for

utvirderingsarbetet har utgatt fran féljande tre ledord:

e Utvirdering
e Lidrande

e Utveckling
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Modellen f6r teoridriven lirande utvirdering, som beskrivs 6vergripande i nedan bild, bygger pa den
sa kallade programteoretiska modellen som férindringsteori.

Teoridriven Larande Utvardering

Utvardering genomférande

| | By

I Resultatutvardering

_____________________)

Larande perspektiv

Utvirderingsmodellen innebir i korthet att utvirderingen integrerar utvarderingsperspektiv, folje-
forskningsperspektiv och lirande perspektiv utifran ett programteoretiskt perspektiv pa férindring,

Utvirderaren har anvant ett flertal olika verktyg 1 processen att samla in utvarderingsinformation,
bearbeta och analysera utvirderingsdata, dterfora utvirderingsinformation i dialog med projektigare,
styrgrupp, projektledning och andra relevanta aktorer i projektet. Anvinda metoder framgar av i
samband med i rapporten redovisade utvirderingsresultat varfor inget specifikt metodavsnitt ingar

i rapporten. I bilaga 5 redovisas dock en sammanfattande skiss dels 6ver projektets férvintade
forindringar i ett programteoretiskt perspektiv och dels inriktningen av uppfoljning och utvirdering
av forindringsarbetet.

Savil utvirderingen av projektet som administrationen och redovisningarna till ESF-radet

och Statistiska Centralbyran har hogst visentligt underlittats av att projektet under analys- och
planeringsfasen upphandlade ett administrativt I'T- system, Accorda, for att hantera deltagardata
och genomférda aktiviteter. Ett sidant system dr nagot som alla storre projekt inom Socialfonden
skulle ha stor nytta av att ha tillgang till.

Sammanfattning av utvarderingsresultaten

Integration Halland ar ett vdl genomfort projekt som pa ett positivt sitt bidragit till integrations-
arbetet 1 Halland under en turbulent period i flyktingmottagandet da de reguljara verksamheterna



har varit utsatta for hard press. Projektet dr uppskattat av manga, inte minst av de som har deltagit i
projektet och av Arbetsférmedlingen, som genom projektet har fatt forstirkta resurser att genom-
fora etableringsverksamheten.

Dags for summerande reflektioner

Nir projektet nu snart ar till inda sa ar det dags att summera reflektionerna kring vilka lirdomar
som genomforandet av projektet har genererat och hur dessa lardomar kan anvindas i framtida
verksambhet.

Rapporten fokuserar pa de lirdomar som tydliggjorts genom utvirderingen utifran projektets
resultat och effekter samt vilka faktorer som paverkat inom projektets fyra férindringsomraden:

* Innovativ metodutveckling for att stodja projektdeltagarnas etableringsprocess och individuella
maluppfyllelse.

¢ Samordning av resurser fran privat sektor, offentlig sektor och den sa kallade tredje samhalls-
sektorn.

* Arbete for lika mojligheter pa arbetsmarknaden.

*  Gemensamt lirande.

En regional utvecklingsplattform byggd pa lokalt utvecklade aktiviteter

Projektet har i hég utstrickning utgjort en regional utvecklingsplattform dven om det f6rsta for-
andringsomradet handlar om lokalt utvecklade aktiviteter Projektet har bedrivits i hela Region

Halland men med delvis olika plattformar i olika kommuner for att stodja arbetsformedlingarna
lokalt.

Sammantaget kan man siga att de olika lokala aktiviteterna framforallt har bidragit med foljande
till deltagarna:

¢ Kartliggning av inlirningssvarigheter

* Halsoaktiviteter

* Mojligheter att praktisera det svenska spraket

e Pordjupad information om samhille och arbetsmarknad

e FDorstdelse av normer, virderingar och forhallningssatt i samhaille och pa arbetsmarknad

De lokala aktiviteterna har i huvudsak utgjorts av gruppaktiviteter dir det har funnits ett visst
inslag dven av individuella samtal for st6d och planering. De lokala aktiviteterna har haft olika
innehall och struktur samt forstarkt arbetsformedlingarnas arbete 1 olika faser av etablerings-
processen dven om aktiviteterna huvudsakligen édr av en karaktir som har skapat grundliggande
forutsittningar for en framgangsrik etableringsperiod snarare dn att medverka i direkt utslussning
till utbildning eller anstallning.

Fler av aktiviteterna kan sigas vara innovativa i innehall och/eller sitt att genomfora insatserna.



Den modell f6r kartliggning av den arbetssokandes forutsattningar for att ta till sig utbildning och
kompetensutveckling, samt forekomst av inldrningssvarigheter som kan tydliggéra behov av stéd i

undervisningssituationer, dr klart innovativ och niagot som borde vara en sjilvklarhet att anvinda

1 alla situationer som ror arbetss6kande dar det finns en otydlighet kring hur personens utbildning

och férutsittningar for lirande ser ut.

Manga nyanlinda har behov av att stirka sin fysiska och psykiska hilsa genom att férindra sin
livsstil i fraga om motions- och kostvanor. Darfor har hilsoaktiviteter bedrivits pa tva orter, Hylte
och Laholm. Hilsoaktiviteterna dr ocksa av en grundliggande art. Férbittrad hilsa ger bittre
forutsittningar for en framgangsrik etableringsperiod. Hilsoaktiviteter dr vanligt férekommande i
integrationsverksamheter men projektets halsoaktivitet, framforallt 1 Hylte kommun, har haft dels
ett mer djupgaende innehall (med bade teori och praktik) och dels varat 6ver lingre tid (ett 1) dn
vad som dr vanligt. Dessutom har individens utveckling féljts genom omfattande tester vid start och
avslut.

De lokala aktiviteterna har i h6g utstrickning fungerat som en resurs for deltagarna nir det

giller mojligheterna att praktisera det svenska spraket. Hir har projektverksamheterna fungerat
kompenserande gentemot Sfi-undervisningen som ofta inte upplevs ge tillrickliga méjligheter att
praktisera det svenska spraket. Alla gruppaktiviteter har haft sprakstéd som har haft en viktig roll

1 att kunna forklara grundliggande begrepp i de teoriavsnitt som ingatt i de kunskapsftérmedlande
aktiviteterna. Sprakstoden har ofta ocksa varit de som fatt forklara de virderingsmassiga och kulturella
aspekter som dr kopplade till synsitt och virderingar i samhillet och pa arbetsmarknaden i Sverige.

Fordjupad information om samhille och arbetsmarknad dr ett visentligt inslag i flertalet av de
genomforda aktiviteterna. Detta dr innehéllsmassigt inte innovativt men har haft en hog kvalitet i
genomforandet. Detta giller framforallt aktiviteten 1 Varberg som har varit uppbyged pa ett sitt som
skapat stor forstdelse f6r svensk arbetsplatskultur samt hur den svenska arbetsmarknaden fungerar.
Denna aktivitet har i betydande utstrickning paverkat utformningen av 6vriga liknande aktiviteter.

Tva projektaktiviteter, SPURT i Halmstad och Alskade Barn i Laholm, har specifikt haft ett inne-
hall dir normer, virderingar och férhallningssitt i samhille och pa arbetsmarknad har varit i fokus.
Béda aktiviteterna har haft ett innovativt innehall. Aktiviteten i Laholm har genomforts med en
traditionell studiecirkelsmetodik medan aktiviteten i Halmstad har genomforts med en hogre grad
av interaktivitet och tydlighet kring normer, virderingar och férhallningssitt.

Projektets metoder beskriv utforligt i projektets egen metodhandbok, se bilaga 9.

Mervarden for Arbetsformedlingen
Intervjuer med arbetsférmedlare pa lokalkontoren visar att projektet har uppskattats och bedémts
som en virdefull férstirkning av det 6vriga utbudet 1 etableringen.

For arbetstérmedlingarna i regionen har projektet bland annat inneburit:

e Ett forstarkt utbud av insatser, framforallt pa de mindre orterna.
e Mojlighet att komplettera och férbittra erbjudandet till enskilda deltagarna 1 etableringen.
e Mojlighet att I6pande paverka innehallet 1 och genomférandet av de lokala aktiviteterna.

e Mojlighet att stirka samverkan mellan olika aktorer 1 etableringsverksamheten.



Kvantitativt har en fjirdedel av de som har deltagit 1 etableringen i Halland under perioden 2016-2018
vid nagot tillfille deltagit 1 en kortare eller lingre projektinsats inom Integration Halland.

Pa framférallt de mindre orterna, Hylte och Laholm har projektverksamheterna visentligt breddat ut-
budet av insatser under etableringsperioden. Av redovisning i den tredje delrapporten i utvirderingen
framgick att projektet 2018-01-31 engagerade 16 procent av de Sppet arbetslosa kvinnorna samt

12 procent av de Oppet arbetslosa minnen i etableringsinsatser i Halland Forstiarkningen var sirskilt
tydlig 1 Hylte och 1 Laholm dir 90 procent respektive 25 procent av de 6ppet arbetslosa i etablering
deltog i projektaktiviteter vid den aktuella tidpunkten.

Samtidigt sa behover man komma ihag att de lokala projektaktiviteterna har varat under relativt
korta perioder, i regel 3 manader, pa halvtid. En introduktionsperiod pa tva ar innefattar insatser pa
cirka 4 000 timmar — deltagartiden i projektet har f6r de flesta deltagarna uppgatt till cirka 200-300
timmar, alltsa 5-8 procent av en etableringsperiod.

Projektdeltagarnas etableringsverksamhet har saledes utgjort en relativt liten andel av etablerings-
perioden. Detta dr bra att komma ihdg nir man jamfor resultaten mellan de som har deltagit 1
projektet och de som inte har det.

Projektets samverkansorganisation, med representation i projektledningen for savil kommunal
verksamhet som for Arbetsférmedlingen samt kontinuerliga samverkanskontakter mellan projekt-
aktiviteter och lokala arbetsférmedlingar, har gjort det méjligt f6r arbetstérmedlingarna att 1 hog
utstrickning I6pande kunna paverka bade innehallet 1 och genomférandet av de lokala aktiviteterna.
Samverkan har i vissa kommuner vid vissa tillfallen ocksa breddats till att omfatta dven de av
Arbetsférmedlingen upphandlade akt6rerna.

Resultat och effekter i fraga om 6vergang till utbildning eller arbete

Initialt antog projektverksamheten ett antal malsdttningar inom de fyra férindringsomradena,
se bilaga 4. Huvudmalsittningen pa individniva har varit att bidra till att fler 1 projektets malgrupp
kommer i arbete eller utbildning samt att detta sker pa kortare tid 4n i etableringen som helhet.

En malsittning har varit att sammanlagt 1500 personer skulle delta i projektet. Av projektets
egna uppfoljningsdata framgar att sammanlagt 1311 unika personer har deltagit i projektet, varav
595 kvinnor (45,4 %) och 716 min (54,6 %). Anledningarna till att malsittningen i fraga om antal
deltagare inte har uppnatts ar bland annat att inflodet i etableringen minskade under 2018 och att
Arbetsférmedlingen upphandlat insatser som delvis har samma innehall som projektaktiviteterna.
Behoven av projektets insatser har dirfér minskat efterhand.

Som projektdeltagare i projektet Integration Halland kan man ha deltagit 1 en eller flera aktiviteter.
I projektets eget uppfoljningssystem, Accorda, har sammanlagt 1594 deltagare registrerats i de

15 olika aktiviteter som férekommit i projektet. Pd vissa orter har samma aktivitet bedrivits 6ver
hela projektperioden medan aktiviteterna pa andra orter har vixlat under projektets gang.

Projektet har registrerat deltagarnas status i relation till arbetsmarknaden efter avslut av respektive
aktivitet. Det innebar att vissa deltagare har flera avslut ur projektet samt att avsluten skett vid olika
tidpunkter under etableringsfasen. Resultaten visar att huvuddelen av deltagarna efter en aktivitet
har atergatt till annan insats inom etableringen. En mindre andel, 4 procent, har efter deltagandet i
en projektaktivitet avslutats till en anstillning och en nagot storre andel,7 procent, avslutats till en
utbildning,



Eftersom deltagarna vid avslutningen av en aktivitet har varit olika ling tid i etableringen och att
aktiviteterna har olika syften sa ger inte denna statistik en likvirdig referenspunkt. Dirfor har ocksa
utvirderarna sokt andra mojligheter att mita utfallet. En sadan ér resultat 90 dagar efter avslutad
etableringsperiod.

En av Arbetstérmedlingen genomférd jamforelse mellan etableringsdeltagare som har deltagit i
projektet och 6vriga deltagare 1 etableringen i Halland under perioden 2016-2018 visar att den grupp
som inte har deltagit i projektet i hdgre utstrackning varit i arbete 90 dagar efter avslutad etablering,
37,9 procent mot 32,5 procent for projektdeltagarna. Daremot har projektdeltagarna i hdgre ut-
strickning varit i utbildning 90 dagar efter avslutad etableringsperiod, 5,8 procent mot 4,3 procent.
Samtliga avslutningsorsaker framgér av nedanstaende tabell.

Av utvirderingen framgar att de tva jimforelsegruppernas forutsittningar for arbete eller studier
troligen ser olika ut. De som har haft bittre forutsittningar for att komma ut 1 arbete har gatt

direkt in i Arbetsférmedlingens egna program for att rusta deltagarna for arbetsmarknaden och inte
behovt den typ av verksamhet som projektet har erbjudit. Deltagare som bedémts ha behov av att
skaffa sig mer grundliggande utbildning har férmodligen anvisats till projektet 1 hogre utstrickning.

Ytterligare ett sitt att mita resultaten dr det sa kallade omsittningsmattet, det vill sdga utflédet

till utbildning och arbete i relation till antal aktuella inskrivna deltagare. En studie, som Arbets-
térmedlingen har gjort, av omsittningsmattet £or 2017 1 etableringen som helhet respektive for
projektdeltagarna visar att kvinnor som deltagit 1 projektet i hégre utstrickning dn kvinnor generellt
1 etableringen 1 hogre utstrickning har lett till utbildning och arbete. Bidragande orsaker till detta
kan vara att:

* Projektet har arbetat intensivt med att utveckla kompetensen kring jamstilldhet, tillganglighet
och icke-diskriminering genom bland annat utbildningen Bygga broar.

* De horisontella kriterierna har funnits med i de lokala aktiviteterna, framforallt jamstalldhets-
perspektivet.

* Projektverksamheten har lagt mycket energi pa att na projektets mal f6r andelen deltagande
kvinnor respektive mian. Andelen kvinnor i projektet har varit 45 procent mot planerade 40 procent.

* En stor andel av de kvinnliga deltagarna i etableringen har inte tidigare arbetslivserfarenhet och
behover darfor mer tidsédande service som har varit svart att ge for Arbetsférmedlingen i en
overbelastad och ibland underbemannad organisation.

Omsittningsmattet for man ligger pa samma niva i reguljiar verksamhet som 1 projektverksamheten.

Deltagarna i projektet ar mycket nojda

Huvuddelen av deltagarna upplever att deras mojligheter till utbildning och arbete visentligt har
okat genom projektdeltagandet. Av utvarderingsmaterialet framgar att foljande faktorer har generellt
haft stor betydelse:

* Informationen och kunskapen om samhille och arbetsmarknad har 6kat méjligheterna att sjilv
skapa sig insikter om vad som krivs for att kunna klara sitt vardagliga liv och att komma in pa
arbetsmarknaden samt att sjilv vara delaktig i sin egen utvecklingsprocess och kunna paverka
denna.



* Olika kurser har anvint olika redskap och ingangar i detta med olika fokus. Dir har verksam-
heterna pa de olika orterna lirt av varandra och efterhand bakat in ocksa sadant som visat sig
fungera pa andra orter. Sirskilt verksamheterna 1 Halmstad och i1 Varberg har varit inspirations-
kallor fér de andra.

e Kurserna har blivit en mojlighet att utveckla sitt talsprak vilket man upplever att det finns
tor fa mojligheter till i Sfi-undervisningen. I kurserna har deltagarna ocksa fatt insikter i
kompletterande sitt att lira sig svenska snabbare. Hir har sprakcaféer och andra aktiviteter
haft betydelse.

*  En av de mest eftertraktade aktiviteterna har varit halsoaktiviteterna.

Av de enkitundersokningar och intervjuer som kontinuerligt har genomforts med deltagare 1
projektet framgar med all tydlighet att projektdeltagarna har upplevt deltagandet i projektet som
meningsfullt och att de har haft stor nytta av att delta. Enkatundersokningen 1 fraga speglar faktorer
som av aktuell kvalitetsforskning tillmits central betydelse. De viktigaste resultaten visar att:

* Deltagarna i mycket hog utstrickning upplevt ett bemotande dir man har blivit sedd och
lyssnad pa.

e Verksamheterna har haft ett meningsfullt innehall och genomférts med en hogkvalitativ
pedagogisk struktur av mycket kompetent personal.

* Sprakstoden i verksamheterna har haft stor betydelse for att deltagarna skulle forsta begrepp
och sammanhang,

* Deltagandet i projektaktiviteterna har gett projektdeltagarna information och kunskap som
genererat hogst vasentligt 6kad forstaelse for hur det svenska samhillet och arbetsmarknaden
fungerar.

¢ Sammantaget upplever huvuddelen av projektdeltagarna en mycket h6g grad av nytta och
forbittrade maojligheter till utbildning och arbete.

Vid en ndrmare analys av enkitsvaren framgar ocksa betydande skillnader i virderingarna mellan
de som har deltagit i projektet av egen vilja och de som har deltagit i projektet i forsta hand for att
deras arbetsférmedlare har forvintat sig det. Den forst nimnda gruppen har haft littare att ta till sig
projektaktiviteterna och har ocksa virderat dem betydligt positivare dn den sist nimnda gruppen.

Resultat och effekter i fraiga om samordning och samverkan pa lokal niva

En intention i projektet har ocksa varit att samordna resurser mellan aktérer inom olika samhalls-
sektorer f6r malgruppens bista. Samordningen har i forsta hand skett mellan kommunerna i linet
och Arbetstérmedlingen 1 Halland stationerad i respektive kommun. Inom kommunerna har det
forst och frimst varit kommunernas arbetsmarknadsenheter som har varit delaktiga i projektet.

Den tita samverkan i projektorganisationen med representation av personal frain kommun och
Arbetsférmedling har varit en viktig grund for att skapa bra verksamhet i projektet.

Det har varit en framgangsfaktor att det i projektledningen har funnits en delad kompetens och att
det pd varje deltagande ort har funnits band mellan projekt och lokal arbetstérmedling. Det har gjort
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att det har funnits en dialog f6r utveckling av relevanta kompletterande insatser. Projektledningen,
med representation fran bide kommun och Arbetsférmedling, har ocksa kunnat driva pa och se till
att kvalitativa insatser har utvecklats runt om i linet.

Den operativa projektledningen och styrningen har pa sa sitt utgjort en framgangsfaktor.

Aven om projektets fokus har handlat om hur respektive kommun pa sin ort har kunnat komplettera
Arbetstérmedlingens utbud av insatser 1 etableringen sa bidrar manga andra aktorer till projektverk-
samheten och etableringsverksamheten. Indirekt har dven andra verksamheter inom kommunerna
berorts exempelvis utforare av svenska for invandrare och grundliggande samhillsinformation.
Aven arbetsgivare har medverkat genom praktik och anstillningar och den ideella sektorn har
indirekt medverkat genom olika frivilliginsatser som sprakcafé och liknande.

En plattform for regional utveckling

Det har varit en fordel att projektet har haft en regionévergripande karaktir. Det har gett samlade
effekter och projektverksamheten har ocksa varit en plattform for regional utveckling pa olika satt.

Ett exempel dr det erfarenhetsutbyte och gemensamma kunskapsbyggande som har skett inom
projektets ram i den nitverksgrupp som bestatt av projektmedarbetarna i respektive kommun.
Kommunerna har ju 1 projektet fran bérjan arbetat fram olika modeller f6r kompletterande stod 1
etableringsprocessen men samtidigt har de gemensamma triffarna ocksa lett till att kommunernas
verksamheter har paverkats av varandra och att utbudet i kommunerna efterhand har breddats som
en foljd av erfarenhetsutbytet.

Ett annat exempel dr det gemensamma utbytet kring utvecklingen i DUA-samarbetet som projektet
har varit en plattform f6r under det senaste aret. Det har haft betydelse for implementeringen av
projektverksamheterna.

Aven projektets delaktighet i transnationellt utbyte har gagnat regionen genom knytningen till den
ideella sektorn.

Verksamheterna har byggt broar for lika majligheter pa arbetsmarknaden

Projektverksamheten har integrerat under hela projektprocessen arbetat med de fragor som ror
jamstilldhetsintegrering, tillginglighet och icke-diskriminering. Planeringen for insatser inom dessa
omriden gjordes 1 samband med ansékan samt under analys- och planeringsfasen. Detta framgar av
ansokan, bilaga 6, och av projektets rapport fran analys- och planeringsfasen, bilaga 7.

Under perioden 2016-2018 genomférdes olika utbildningar f6r att 6ka projektpersonalens
kompetens kring fragor som ror de horisontella kriterierna. Diskussioner férdes ocksa pa projektets
nitverkstriffar kring fragorna. De lokala aktiviteternas innehall och genomférande anknot i olika
utstrackning och pa olika sitt till de nimnda omradena.

Efter att projektpersonalen hade gatt en lingre utbildningsinsats kring konceptet Bygga Broar 2018
sa inleddes ett arbete med att utforma en handbok f6r virderingsfragor, se bilaga 10.

I handboken framhalls vikten av att arbeta med de horisontella principerna och de fragor som
aktualiseras inom respektive omrade for att underlitta integrationen. Handboken innehaéller en rad
tips om hur ett liknande projekt kan arbeta med dessa fragor.
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Spridning och implementering
Projektet fick mycket uppmarksamhet fran bérjan och ansags som ett framgangsrikt projekt innan
ndgon utvirderingsinformation 6verhuvudtaget fanns. Det har inneburit att projektet haft ett gott
rykte som Gppnat dorrar 1 olika sammanhang men det har ocksa inneburit ett begrinsat intresse,
framforallt 1 styrgruppen, for att reflektera kring vad som egentligen fungerat bra och vad som har

fungerat mindre bra. Detta har enligt undertecknad lett till ett begrinsat lirande utifran projektets
erfarenheter.

Denna rapport visar med all tydlighet att projektet under projektperioden pa ett virdefullt sitt
har forstirkt Arbetsférmedlingens utbud av aktiviteter i etableringen och att detta patagligt har
genererat stora virden for projektdeltagarna.

Flertalet av de lokala aktiviteterna har implementerats eller planeras att implementeras:

* Kungsbackas aktivitet kring kartliggning av forutsittningar for studier och eventuella
inldrningssvarigheter dr redan implementerad inom vuxenutbildningen i kommunen.

e Varbergs aktivitet, Arbetsplatskultur, ska 6verga i reguljar verksamhet inom kort med en

breddad malgrupp.
e Halmstads aktivitet, SPURT, kommer att prévas i en anpassad form.

¢ Bade i Hylte och Laholm har delar implementerats. Gemensamt 4r en breddning av malgrupp
och innehall eftersom férutsattningarna i etableringen ar forindrade.

* Arbetsformedlingen upphandlade under senare delen av 2018 utbildningar av privata aktorer
som hade ett innehall som gjorde vissa projektaktiviteter mindre efterfragade fran deras sida
vilket ocksd har foranlett forandringar 1 innehaéllet 1 aktiviteterna.

Samtidigt visar implementeringsanalysen av projektet att:

* Projektet har pa ett strategiskt plan ingen framtridande paverkan pa Arbetsférmedlingens
etableringsverksamhet 1 framtiden. Hur de blir pa ett operativt plan ar avhingigt vilken roll
som kommunerna forvintas ha i den framtida arbetsmarknadspolitiken.

* Delar av de lokala projektaktiviteterna har paverkat utformningen av framtida aktiviteter inom
arbetsmarknadsaktiviteternas ram men det finns otydligheter kring hur erfarenheterna inom
torindringsomrade 2-4 kommer att tas tillvara. En betydande osikerhetsfaktor framat ér
naturligtvis otydligheten kring den statliga arbetsmarknadspolitiken och hur detta kommer att
paverka arbetsmarknadsenheterna.

Under forlingningsfasen har projektverksamheten utformat flera handbécker utifran sina
erfarenheter vilka gor det mojligt for andra aktorer att inspireras av hur projektet har arbetat.
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En vision bortom implementeringen

Nagot som undertecknad har férundrats 6ver under drens lopp ar att berérda aktorer trots ett antal
olika flyktingvagor inte har tagit vara pa mer av de erfarenheter man har gjort betriffande vilka
etablerings- och integrationsinsatser som ger effekt. Utvirderingen visar att foljande slutsatser kan
dras av projektverksamheten: 1 Integration Halland som skulle kunna ha betydelse f6r framtida
etableringsverksamhet

¢ Kommande etableringsprogram bor genomforas i dannu nirmare samverkan mellan Arbets-
térmedling och kommun 4n vad som generellt sker.

e Attsamarbeta Over ett storre geografiskt omrade ar resurseffektivt och leder till utvecklings-
mojligheter.

*  Det behover genomforas fordjupade kartliggningar av deltagare i etableringen fran bérjan for
att kunna ge ratt stod pa ritt sitt. I en sadan kartliggning bor ocksa inga en utredning av de

grundliggande forutsittningarna for lirande.

* De individuella behoven dr ofta mer omfattande och olikartade dn vad som ett generellt och
standardiserat program kan tillgodose.

* Det behover vara en nira samverkan mellan arbetsférmedlingar, samhillsorientering, Sfi och
de verksamheter som tillhandahiller férberedande insatser, stdd och matchning,

* Projektverksamheten har pavisat tydliga behov av en pabyggnad med samhills- och arbets-
marknadsinformation efter den grundliggande samhillsorienteringen. I denna behéver ocksa
inga samtal kring skillnader i fraga om kultur och virderingar i det samhille man limnat jamfort
med det svenska samhillet och vad det kommer att kriva av dig som ny i Sverige.

e Det beh6vs mer fokus pa hur man i olika sammanhang kan utveckla det svenska spraket. Sfi dr
en grund men darutéver kravs utdkade mojligheter att praktisera spraket. De nyanlinda behover
bade jobba med spraket sjalva och i kontakt med andra. I det senare sammanhanget ar det ocksa
viktigt med mojligheterna till kontakt med svensktalande.

* Hilsoaktiviteter dr ett viktigt grundlidggande inslag,

Det dr undertecknads férhoppning att foreliggande rapport ska kunna bidra till en fortsatt
konstruktiv dialog kring utveckling av etableringsverksamhet.

Helsingborg
2019-05-15

Bo Eriksson

Framtidsutbildning AB
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Projektets inriktning, syfte och malsattningar

Projektet Integration Halland har sin bakgrund i den kraftiga 6kning av antalet asylsdkande som
skedde 2015. Medel till projektet Integration Halland beviljades av Strukturfondspartnerskapet i
region Vistsverige utifran Europeiska socialfondens utlysning “Insatser fér nyanlinda”. I utlysnings
texten deklarerades att "Projekt inom denna utlysning ska forstirka, firbattra och komplettera de insatser
riktade till nyanlinda kvinnor och mdn som utfors inom ramen for etableringsuppdraget. Detta ska uppnds
genom utveckling eller tillampning av metoder som underldttar de nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden
samt genom forbattrad samverkan mellan relevanta framjandeaktirer.”

Projektet Integration Hallands inriktning, syfte och malsittningar framgar av projektansékan
(bilaga 6), ESF-radets beslut om tilldelning av medel for att bedriva projektet (bilaga 8) samt rapport
fran projektets analys- och planeringsfas (bilaga 7).

ESF-radets ursprungliga beslut har under projektprocessen reviderats genom nya beslut efter
ansokningar fran projektigaren. Dessutom beviljades projektigaren en forlingning av projekt-
verksamheten. Pa vilka sitt projektverksamheten férindrats 1 jimférelse mellan det initiala beslutet
och dndringsbesluten redovisas nedan.

Projektets inriktning och syfte

Att bedriva projekt inom Europeiska socialfondens ram ir att arbeta med foérandringsarbete.
Projektet Integration Halland har haft som inriktning att bidra till ett antal férindringar som
beror deltagare i projektet, medverkande verksamheter samt regionen som helhet.

Det 6vergripande syftet med projektet Integration Halland har varit att genom projektets aktiviteter:

* Bidra till att korta vigen till utbildning och/eller anstillning for projektets malgrupp.

e Bidra till att 6ka andelen nyanlinda som efter att ha deltagit i etableringsinsatser 6vergar till
utbildning och/eller anstillning.

Det 6vergripande syftet bedomdes kunna uppnas genom insatser pa fyra forindringsomraden:

* Innovativ metodutveckling for att stodja projektdeltagarnas etableringsprocess och individuella
maluppfyllelse.

* Samordning av resurser fran privat sektor, offentlig sektor och den sa kallade tredje samhalls-
sektorn.

* Arbete for lika mojligheter pa arbetsmarknaden.

*  Gemensamt lirande.

En gemensam intention fér de angivna férindringsomradena har varit att forstirka, férbittra och
komplettera de insatser riktade till nyanlinda kvinnor och min som utfors av Arbetsférmedlingen
inom ramen for etableringsuppdraget.
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Malsattningar och malgrupp

Pa samtliga férindringsomraden har projektet definierat effektmal, resultatmal, leveransmal samt
processmal. I delrapporterna har uppféljningen och utvirderingen speglat maluppfyllelsen i relation

till saval processmal, leveransmal som resultat- och effektmal. I denna rapport ligger fokus pa resultat-
och effektmal.

Samtliga formulerade mal redovisas i bilaga 4. I rapporttexten redovisas och analyseras malupp-
fyllelsen 1 avsnitten for respektive forindringsomrade. Texten i bilaga 4 utgjorde det huvudsakliga
innehallet i projektets rapport fran analys- och planeringsfasen tillsammans med budget, beskrivning
av projektorganisationens uppbyggnad och struktur, tids- och aktivitetsplan, kommunikationsplan,
plan for arbetet med principer f6r lika méjligheter samt plan f6r transnationellt utbyte.

Projektets mojliga malgrupp har varit nyanlinda, det vill siga kvinnor och méin som omfattas av
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag samt dven de personer som fatt beslut om uppehallstill-
stand i Sverige, men dnnu inte fatt nagon kommunplacering. Den faktiska deltagargruppen har
endast bestitt av kommunplacerande nyanlinda i etableringsverksamhet.

Projektets malsittning enligt projektansékan var att 1 400 personer i malgruppen skulle delta i en
eller flera av de projektaktiviteter som erbjods inom projektets ram, varav 588 kvinnor (42 procent)
och 812 min (58 procent). Detta mal reviderades férst 1 samband dndring av projektets budget i juni
2017 och sedan 1 samband med férlingningsansdkan. Den malsittning som gillde vid genomférande-
fasens slut var 1 500 deltagare varav 600 kvinnor (40 %) och 900 man (60 %o).

Tilldelade ekonomiska resurser

Den ursprungligen tilldelade budgeten for att genomféra projektets budget utgjorde av foljande
finansieringsposter:

* Socialfondens kostnader, 23 567 185 kronor.
* Medfinansiering genom offentligt bidrag i annat 4n pengar, 4 051 402 kronor.
* Medfinansiering i form av offentligt finansierad ersittning till deltagare, 5 775 000 kronor.

* Medfinansiering i form av offentliga kontanta medel fran projektigare, 1 300 000 kronor.

Den sammanlagda budgeten uppgick saledes till 34 693 587 kronor varav 67 procent utgjorde
direkta personalkostnader och 17 procent deltagarersittningar.

Den i slutfasen av projektet gillande budgeten, efter forlingning och viss revidering, utgjordes av
foljande finansieringsposter:

* Socialfondens kostnader, 30 895 785 kronot.
¢ Medfinansiering genom offentligt bidrag i annat an pengar, 5 411 514 kronor.

e Medfinansiering i form av offentligt finansierad ersittning till deltagare, 7 854 000 kronor.

¢ Medfinansiering i form av offentliga kontanta medel fran projektagare, 1 497 427 kronor.
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Den sammanlagda budgeten uppgick saledes efter férlingning och revidering till 45 658 726 kronor
varav 70 procent utgjorde direkta personalkostnader och 17 procent deltagarersittningar.

Socialfondens finansiering har utgjort 67 procent av den totala budgeten och medfinansieringen
33 procent.
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Projektprocessen och projektets funktionalitet

Projektverksamheten har i huvudsak kunnat genomféras 1 enlighet med den tids- och aktivitets-
planering som gjordes efter projektets analys- och planeringsfas med féljande undantag:

e Advisory Board i projektorganisationen har inte etablerats som planerat.
¢ Utbildning av arbetsplatscoacher i Kungsbacka har inte genomforts.

* Mentorskapsprogrammet, genomfért av Halmstad Hogskola, avbrots efter halva tiden da efter-
fragan inte motsvarade forvintat antal deltagare.

De lokala aktiviteterna har genomforts i storre omfattning dn planerat aven om aktiviteternas
innehall i flera fall har blivit ndgot annat dn det ursprungligen planerade pa grund av dndrade for-
héllanden och behov. Projektledning och projektpersonal har under projektprocessen arbetat aktivt
for att genomforda verksamheter skulle fa ett adekvat och kvalitativt utbud av aktiviteter i for-
héllande till deltagargruppens behov och Arbetsférmedlingens 6nskemal. Utvarderingen visar
ocksa att projektdeltagarna har varderat bade innehall och genomférande av aktiviteterna pa ett
mycket positivt sitt.

Initiala problem med rekrytering av deltagare

Projektverksamheten har i stort sett fungerat utan storre problem. En anledning till detta har varit
en aktiv riskanalys pd operativ niva samt beredskap att férebygga problem.

Under projektets genomfoérandefas uppstod dock initialt betydande problem avseende rekrytering
av planerat antal deltagare till projektet. Projektledningens och utvirderarens gemensamma analys
visade att den uppkomna situationen kunde forklaras av att:

* Aktiviteter pa vissa orter inte hade startats upp fran start av genomforandefasen.
* Verksamheterna hade gjort uppehall under sommaren.

* Tor fa deltagare hade anvisats till genomférda aktiviteter.

* Deltagare var franvarande av olika orsaker.

* Vissa aktiviteter var uppbyggda sa att de bara genererade ett fatal timmar som kunde redovisas
som medfinansiering.

Den bristande maluppfyllelsen i friga om redovisat antal deltagare och deltagartimmar riskerade att
paverka bade projektets ekonomi och mojligheterna att uppna projektets 6vergripande malsattningar
1 fraga om att korta vagen till utbildning och arbete samt att 6ka andelen personer som efter avslutad
etableringsfas 6vergar till utbildning och/eller arbete.

Projektets styrgrupp diskuterade situationen 2016-09-29 och beslutade att géra en ansékan till ESF-
kontoret om vissa mindre resursomférdelningar samtidigt som de medverkande kommunerna gjorde
stora anstringningar for att komma i fas med planerade aktiviteter, antal deltagare samt avtalad
medfinansiering. Situationen féljdes av styrgruppen genom projektledningens rapportering och
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situationen forbittrades under hosten 2016. Deltagarvolymen har direfter inte varit nagot problem i
projektet.

Projektverksamheten stabiliseras och insatser genomférs inom

dess forandringsomraden

Ovan beskriven situation medforde att projektledarna samt Arbetsformedlingens koordinator

fick avsitta mycket tid under 2016 for att fa de lokala aktiviteterna att fungera samt att medverka

till att arbetsformedlingarna i tillricklig omfattning anvisade personer till dessa. Av projektets liges-
rapporteringar till ESF-radet framgar att situationen stabiliserades omkring arsskiftet 2016-2017.

De interna utmaningar som projektet har haft att hantera under den fortsatta projektprocessen har
1 huvudsak handlat om byte av personal 1 vissa aktiviteter och senare under 2018 byte av projekt-
ledning. Projektgruppen utdkades ocksa ganska snabbt genom att alla gruppaktiviteter skaffade
sprakstod. Personalférindringarna har inte paverkat projektverksamheten negativt da nya med-
arbetare pa ett smidigt sitt kommit in i projektverksamheten.

Projektverksamheten har dock pa ett flertal sitt paverkats av externa faktorer. En paverkansfaktor
som i olika utstrickning har paverkat projektet dr resursbrister inom barnomsorg, skola, under-
visning i svenska for invandrare (Sfi) samt problem f6r de kommunplacerade att hitta limplig
bostad. Framforallt vintetider till Sfi har f6rdr6jt etableringsprocessen i vissa kommuner.

Ett annat problem har varit Arbetsférmedlingens svarigheter att bemanna etableringsverksamheten
pa vissa orter samt stor omsattning pa personal inom etableringsverksamheten. Detta har lett till att
nya relationer kontinuerligt har behévt byggas mellan aktivitet och lokalt arbetsférmedlingskontor
samt att informationen om aktiviteterna behovts upprepas.

En betydande paverkansfaktor pa projektverksamheten har ocksa varit férindrad lagstiftning med
inférande av tillfilliga arbets- och uppehillstillstand. Detta har forsvirat den langsiktiga planeringen
och skapat ett 6kat tryck pa snabbare vigar uti arbete. Ytterligare betydande paverkansfaktorer har
varit forandringar 1 Arbetsférmedlingens verksamhet, framforallt tillkomsten av det yrkestérberedande
och studiemotiverande programmet, den sa kallade YSM:en.

De lokala aktiviteternas utformning under huvuddelen

av projektperioden

Under de forsta tva arens projektverksamhet dgnar projektledningen och Arbetsférmedlingens
projektkoordinator mycket tid till utveckling av de lokala aktiviteterna samt pa att fa den regionala
nitverksplattformen bestiende av projektpersonal att fungera som ett stod till personalen och en
plattform for lirande. Projektledarna och projektkoordinatorn hade tit kontakt med projektmed-
arbetarna runt om i linet bade genom manatliga besok i verksamheterna och lika frekventa nat-
verkstraffar,

I ans6kan och i rapporten fran analys- och planeringsfasen gjordes en planering for vilka aktiviteter
som skulle genomféras 1 projektet i de medverkande kommunerna. De aktiviteter som sedan
utvecklades har i olika utstrickning férindrats pa vigen utifran férindrade behov och forutsittningar.
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Nagon aktivitet har inte genomfo6rts, andra aktiviteters utveckling Gverensstimmer 1 hdg utstrickning
med det som ursprungligen planerades medan andra i varierande grad har férindrats 1 innehall,
genomforande och omfattning. Redovisningen av deltagarnas néjdhet samt projektresultaten visar
att resultatet har blivit bra.

I lagesrapport till ESF-radet i januari 2018 beskrivs de utvecklade aktiviteterna pa foljande sitt
(texten ar ett direkt citat ur rapporten):

Kungsbacka

"Kungsbacka har under projektets tva forsta dr arbetat fram ett koncept dar en specialpedagog gor en fordjupad
kartliggning till varfir en dnskad sprakprogression uteblir. Det kan handla om funktionsvariation eller ett
trauma som ligger bakom, eller att individen behiver en annan typ av undervisningsform. Specialpedagogen
foreslar vilka olika kompensatoriska verktyg som den enskilde behiver till undervisningen. Kommmunen har
under projektet upphandlat sin SEI-undervisning och da skrivit in i avtalet att de upphandlade aktirerna
mdste folja den plan som specialpedagogen kommer fram till. Insatsen dr liten i forballande till timmar men
kan vara en avgorande faktor for att en individ ska na arbete eller studier da spriket dr en nyckel till detta. ”

Varberg

"Varberg har under projektet utvecklat ett koncept som det funnits ett stort behov av inom etableringsuppdraget.
Det handlar om arbetsplatsknltur. Aktiviteten som erbjuds under tio veckor dr i klassrumsform, men har
ocksd manga studiebesik kopplat till de olika dmnena. Valet av de olika studiebesiken utgar fran deltagarnas
dnskemal. Aktiviteten innehdller sociala koder, lagar och regler, egenskaper hos den enskilde men ocksa
skrivande av personligt brev och tydliggirande av vilka steg individen bebover genomfira for att na sina mal.
Abktiviteten har ett starkt fokus pa den enskildes utveckling och stittar varje individ utifran dess forutsittningar.”

Falkenberg

“Integration Halland i Falkenberg erbjuder en kurs i svensk arbetsmarknad. Kursen inneballer foreldsningar,
studiebesik och studie- och yrkesvigledning och gar igenom alla aspekter pa hur man arbetar i Falkenberg,
Halland och Sverige. Deltagarna far kunskaper i amnen som rittigheter och skyldigheter pa en arbetsplats,
arbetsplatskultur, mojligheter till foretagande och hur man gor ndr man soker ett arbete. Foreldsningarna
ges inte bara av projektmedarbetare i Integration Halland, utan dven av representanter fran ndringsliv,
organisationer som fackforbund och foreningar i civilsamhdllet. Aktiviteten erbjuds pa halvtid och
kombineras med SFI. Pedagogiken som anvinds dr studiecirkelmetodik.”

Halmstad

"Halmstads nuvarande aktivitet SPURT har arbetat med ett koncept dir de kombinerar lirarledd klassrums-
undervisning med studiebesik, praktik och/eller forstarkt sprakinlarning. Mycket av deras arbete utgir frin
den skillnad som finns mellan ett kollektivistiskt samhalle som majoriteten av deltagarna kommer ifran, och
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den individualiserade sambéllsstruktur som finns i Sverige och som tydliggors i World Values Survey's kultur-
karta. Aktiviteten fokuserar pa att gira individer anstillningsbara over tid och att lyfta manga fragor upp till
diskussion vilket ofta leder till att en forandringsprocess startar hos den enskilde. De horisontella principerna
genomsyrar hela aktiviteten i SPURT och arbetssittet inspirerar flertalet av de andra aktiviteterna inom
Integration Halland. Aktiviteten pagar i toly veckor och kombinerats med SEI och erbjuds bade for- och
eftermiddag for att mijliggira sa att fler deltagare har maijlighet att delta.”

Hylte, halsa

“Att komma till ett helt nytt land och sakna sammanhang och arbete kan vara tirande, bade fysiskt och
psykiskt. Dirfor satsar Integration Halland i Hylte pa en halsoutbildning for nyanlinda. 1 den far deltagarna
verktyg och kunskaper om bur man sjalv kan paverka sin hilsa och skapa forutsittningar for en meningsfull
vardag. Halsontbildningen inleds med en individuel] halsoprofilbedimning for varje deltagare. Den bestir dels
av ett frageformuldr om livsstil, vanor och upplevelse av hilsa, och dels av fysiska parametrar. Uthildningen
bestar sedan av aktiviteter, individuellt och i grupp, forelasningar och sjalvstudier. Deltagarna far mijlighet

att prova olika traningsformer och gira aktiva val for att fordndra vanor. I kursens siut gors en ny halsoprofil-
bedomning, for att visa pa forandringar pa individniva.”

Hylte, kompetensmatchning

"Mdnga ganger har rekryterare svdrt att hitta personer med ritt kompetens till ritt arbete. Dessutom soker
man vid nyanstillning ofta efter personer med erfarenbet fran arbetslivet. Praktigplatser dr ett satt for foretag
att bredda sin rekrytering och for deltagarna att fi en forsta kontakt pa arbetsmarknaden.

I aktiviteten Kompetensmatchning gors en yrkesprofilbedomning av deltagarna, och deras fardigheter och
kompetens matchas dérefter med behov hos lokala arbetsgivare. I aktiviteten ingdr ocksd information om
regler och lagar pa arbetsmarknaden, arbetsplatskultur och hur man soker jobb.

Praktiken utformas individuellt utifran deltagarens erfarenbet och tid. Integration Halland hjdlper till med
foretagskontakt, utformandet av praktiken och uppfolining under hela praktikperioden.”

Hylte, min vag till arbete

"Min vdg till arbete dr en studie- och yrkesvigledningsaktivitet dir deltagarna far stod i att orientera sig och

hitta ratt pa arbetsmarknaden eller i studielivet. 1id avslutad aktivitet ska deltagarna ha formulerat tydliga
mal och vigen till dem, savdl inom som efter etableringen.

I birjan gors en kartliggning av varje enskild deltagares erfarenbeter och mal. Sedan foljer studie- och arbets-

marknadsinformation, spraktraning, datorkunskap och informationstraning, kRorkortsteori och individuell
vdgledning mot arbete eller studier.”
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Hylte, arbetsplatskultur

"Kursen Arbetsplatskultur startades mot bakgrund av goda erfarenbeter fran aktiviteten i Varberg
med liknande uppligg. I Arbetsplatskultur far deltagarna verktyg att forsta och ta sig an den svenska
arbetsmarknaden. Kursen bestdr av fyra delar:

1. Arbetsmarknaden i Sverige
2. Virderingar och normer

3. Arbetsmilji

4. Att sika arbete i Sverige

Kursen stittar upp individerna individuellt och genomfor vissa individuella besik. Det finns en stor och
upparbetad samverkan mellan denna aktivitet och aktiviteten Min vdg till arbete.”

Laholm

“Laholms aktivitet, integration i fyra steg dr den aktivitet som utvecklats allra mest under projektet.
Aktiviteten erbjuds pa balvtid under atta veckor och kombinerats tillsammans med SEI1. Omridena dr
Sfordjupad kunskap om den svenska arbetsmarknaden med fokus pa studiebesok hos foretag och aktirer i
Labolm, firstirkning inom omridet bélsa, gnidning och matchning mot foreningsliv samt vérderings-
diskussioner i studiecirkel med fokus pa den nyanlinda familjen.

Framgangsfaktorerna med denna aktivitet har varit att kombinera dessa insatser samt att stindigt ha ett
lokalt fokus for att skapa en fordjupad kunskap om den kommun som de nyanlinda kvinnorna och mdinnen
lever i. De horisontella principerna har fatt ta stor plats genom bland annat diskussioner om normer och
vdrderingar som har varit och dr ett standigt inslag under Rursen.

Ouvanstaende beskrivningar ger en bra bild av hur de lokala aktiviteterna var utformade och det sdtt de genom-
fordes pa under huvuddelen av projektperioden. Under senare delen av 2018 och under 2019 firindrades en
del av aktiviteterna ndr besiut om implementering togs eller forbereddes. Detta beskrivs nedan i rapporten.

For ytterligare beskrivningar av projektets metoder hinvisas till projektets metodhandbok, se bilaga 9.”

Projektet forlangs och en ny projektledning tar vid

Projektets styrgrupp beslutade under varen 2018 att ans6ka om en férlingning av projektperioden
med 9 manader. ESF-kontoret for Viastsverige beslutade 2018-04-23 att bevilja ansékan. Under
projektets forlingningsperiod hade projektverksamheten som malsittning att:

* Metodutveckla de lokala aktiviteterna ytterligare samt bidra med adekvata underlag till
kommunernas budgetdiskussioner f6r att mojliggora implementering i reguljiar verksamhet av
dessa under varen 2019.

* Sprida framgangarna med projektet, bade med praktiska exempel pa aktivitetsinslag men ocksa
dess samverkansformer. Spridningsarbete skulle ske bade till andra regioner samt till verksam-
heter som arbetar med andra malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.
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e Stirka samverkan och arbeta f6r implementering i regionala nitverk.

e Processleda framtagandet av konkreta riktlinjer rorande horisontella principer i minst en av de
samverkande organisationerna.

I beslutet om forlingning av projektet reviderades ocksa de kvantitativa mélen samt budgeten.

I lagesrapport for juni manad 2018 informerades ESF-radet om att projektledare och bitridande
projektledare 1 Integration Halland avslutar sina anstallningar i projektet och 6vergar till andra uppdrag.
Rekrytering av nya projektledare inleddes omedelbart och dessa borjade arbeta 1 augusti 2018.

Spridnings- och implementeringsaktiviteter under

projektprocessen

Projektet har fran start fatt stor uppmiérksamhet i olika fora. En anledning till detta har varit ett
medvetet beslut av projektiagaren att rekrytera en projektledare med befintligt nitverk 1 linet samt
erfarenhet av att skapa regional samverkan. Projektledaren skulle ocksa ha erfarenhet av att arbeta
mot nirings- och foreningsliv, ha en forstaelse for den offentliga sektorn samt kunskap om de
horisontella principerna inom Socialfonden.

Under projektprocessen har projektet besokts av:

¢ Riksdagsledamoter
e Regeringsforetridare
e Oppositionspolitiker

e Tjanstemin pd olika nivaer inom Europeiska socialfonden

I ett europeiskt perspektiv har projektet:

e Deltagit i Tema Europa
e  Uppmirksammats av italiensk TV

¢ Presenterat verksamheten f6r Euro Cities 1 Bryssel

Aven pa ett lokalt plan har media uppmirksammat projektet. I slutfasen av projektet anstilldes en
kommunikator 1 projektet vilket bidrog till att fler handbocker kunde utvecklas utifran projekt-
verksamhetens erfarenheter.

Implementeringsarbetet i projektet inleddes redan i augusti manad 2017 genom att projektledningen
triffade samarbetsparternas representanter i styrgruppen for att fa en bild av det aktuella liget 1
projektet och i kommunerna infor slutférandet av projektet i fraga om:

e Implementering
e Lokal samverkan

* Regionalt lirande/samverkan
* Andra behov
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Styrgruppsrepresentanterna uttryckte att de ansag det vara viktigt for projektverksamheten att
fortsitta att skriva den handbok som pabérjats, arbeta med Dua-fragorna, planera for en spridnings-
konferens samt att férdjupa statistikunderlaget i uppfoljningen av projektet.

I borjan av 2018 fick projektagaren signaler om att det eventuellt skulle finnas maojligheter till en
forlingning av projektperioden genom en uppgraderingsansokan. Arbetet med att skapa ett underlag
for en fortsittning paborjades redan i februari manad 2018.

Som framgar nedan besl6t styrgruppen att anséka om en uppgradering av projektet, se bilaga 14,
ett positivt beslut erhélls 2018-04-23. Forlingningen gav méjligheter att ytterligare utveckla projektets
olika omraden. Implementeringsdiskussionerna har fortsatt under 2018 och 2019.

Den avslutande delen av projektet

Under den avslutande delen av projektet har den nya projektledningen arbetat f6r att uppna
ambitionerna i férlingningsansdkan samt att knyta ihop projektets erfarenheter. Detta har omfattat
en rad olika aktiviteter:

*  Ge stod till de lokala aktiviteterna sa att de har kunnat utvecklas ytterligare och slutforas i
enlighet med planering.

e Fullfdlja projektets samordnande roll i Dua-samarbetet.
* Arbetat med spridningen av projektets erfarenheter i olika sammanhang.
e Anordna en spridningskonferens.

 TFullfélja ambitionerna med implementering av de lokala aktiviteterna och det regionala
nitverket.

e Slutfora arbetet med metodhandboken.
¢ Utformat en verktygslada for sprakutveckling.

¢ Utformat riktlinjer f6r arbetet med de horisontella kriterierna.

En dialog f6rs om etablering av ett regionalt arbetsmarknadsnitverk utan att det sa hir langt har
gett resultat.

Som framgatt ovan i rapporten anstillde projektet under slutfasen en kommunikatér. Detta har
underlittat spridningsarbetet och bidragit till att flera dokument som beskriver vad som gjorts 1
projektet samt ger tips till andra verksamheter har kunnat fardigstillas.
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Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa

malomrade 1 - Innovativ metodutveckling

I det hir avsnittet sa beskrivs och analyseras malen inom forindringsomrade 1 som handlar om
innovativ metodutveckling for att stédja projektdeltagarnas etableringsprocess och individuella
maluppfyllelse. Avsnittet innefattar en analys av 1 vilken utstrickning och pa vilka sitt projekt-
aktiviteterna har bidragit till att forstirka, forbéttra och komplettera Arbetsformedlingens etablerings-
verksamhet. Med innovativ avses i ssammanhanget verksamhet som inte tidigare har funnits, verk-
samhet med en ny inriktning/nytt fokus eller verksamhet som metodmissigt genomfors pa ett
nydanande satt.

Malséttningarna

Som framgatt av inledningen sa férvintade sig Europeiska socialfonden att "Projet inom denna
utlysning ska forstarka, forbdttra och komplettera de insatser riktade till nyanlinda kvinnor och man som
utfors inom ramen for etableringsuppdraget. Detta ska uppnds genom utveckling eller tillampning av metoder
som underldttar de nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden samt genom forbattrad samverkan mellan
relevanta framjandeaktirer.”

Syftet med projektverksamheten inom detta forindringsomrade identifierades av projektets styr-
grupp vara att frimja innovativ metodutveckling for att stodja projektdeltagarnas etableringsprocess
och individuella maluppfyllelse. Detta férvintades leda till att vigen till utbildning och/eller arbete
forkortades samt att en 6kande andel av de som deltagit 1 insatser inom etableringsverksamheten och
i projektet efter avslutad etableringsperiod skulle kunna 6vergi till utbildning och/eller anstillning.
Ett problem 1 uppfoljningen av malet 4r att det inte finns en angiven referenspunkt for i férhallande
till vad som vigen till utbildning/arbete ska forkortas.

Foljande resultatmal avser projektverksamheten som helhet:

* Deltagarna i projektverksamheten ska sammantaget pa arsbasis ha 2 procent hégre utflode
ur etableringen till utbildning/arbete jimfort med nyanlinda i etableringen som inte deltar i
projektet.

 Skillnaderna mellan mén och kvinnor efter avslutad etableringsplan ska minska med 2 procent
varje ar under projektets genomforandefas.

Dirutover finns effektmal som handlar om att korta ledtider pd vigen mot utbildning/arbete, tka
andelen i malgruppen som avslutas till arbete eller studier i jimférelse med utgangsliget samt att
minska skillnader i maluppfyllelse relaterat till kon, foédelseland med flera faktorer. Effekt- och
resultatmal har mitts utifran en jimforelse mellan hela populationen som genomgitt etablerings-
insatser 1 Halland under perioden 2016-01-01 — 2018-12-31 jamf6rt med den deltagarpopulation som
deltagit 1 projektet Integration Halland.

Vidare redovisas 1 rapporten i vilken utstrickning och pa vilka sitt projektverksamheten sa hir lingt
har utvecklat innovativa stédmetoder, hur dessa har uppfattats av deltagarna i respektive aktivitet
samt vilka resultat som framgar av de uppfoljningsdata som projektets egen databas har innefattat.
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I detta avsnitt redovisas saledes kvantitativa och kvalitativa data kring de olika aktiviteterna.
Samverkansaspekterna och det lirande som har skett, bland annat genom att projektet anordnat
nitverkstriffar for erfarenhetsutbyte, analyseras i senare avsnitt i rapporten.

Antalet projektdeltagare

Projektets primara malgrupp har varit nyanlinda, det vill siga kvinnor och méin som omfattas av
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag samt dven de personer som fatt beslut om uppehallstill-
stand 1 Sverige, men dnnu inte fatt nigon kommunplacering. Samtliga deltagande i projektet har haft
arbets- och uppehallstillstaind. Projektets malsittning var enligt projektansékan att 1 400 personer

i malgruppen skulle delta i en eller flera av de projektaktiviteter som erbjudits inom projektets ram,
varav 588 kvinnor (42 procent) och 812 min (58 procent).

Denna malsittning reviderades i samband med ansékan om forlingning av projektperioden till
sammanlagt 1 500 deltagare, varav 300 personer skulle delta under den 9 manader linga f6rlingnings-
perioden.

Av projektets egna uppfoljningsdata framgar att sammanlagt 1311 unika personer har deltagit i
projektet, varav 595 kvinnor (45,4 %) och 716 min (54,6 %). Anledningarna till att malsittningen i
fraga om antal deltagare inte har uppnatts ir bland annat att inflédet i etableringen minskade under
2018 och att Arbetsférmedlingen upphandlat insatser som delvis har samma innehéll som projekt-
aktiviteterna. Behoven av projektets insatser har dirfér minskat efterhand.

Kvinna 107 124 167 22 132 43 595
Man 118 160 200 42 104 92 716
Totalt 225 284 367 64 236 135 1311

Ovan tabell visar antalet projektdeltagare férdelat pa boendeort och kén. Som framgar av tabellen
har Hylte haft flest deltagare, 367, 1 projektet och Kungsbacka minst, 64. Antalet deltagare i Falken-
berg, Halmstad och Laholm varierar mellan 225 och 284. I Varberg har ett drygt hundratal personer
deltagit. Den kénsmassiga fordelningen varierar mellan de lokala aktiviteterna men totalt utgor
andelen kvinnor 45, 4 procent och andelen min 54,6 procent.

Projektdeltagarnas bakgrund

Projektverksamheten har pa ett bra sitt forsett utvirderaren med uppgifter om deltagarna och de
aktiviteter de har deltagit igenom att projektet haft tillgang till ett I'T-baserat uppfoljningssystem dar
man kontinuerligt har dokumenterat uppgifter kring projektdeltagarna. Genom att utvirderaren har
haft tillgang till uppgifter om kon, alder, fédelseland, utbildningsbakgrund med mera har analysen



av resultat och effekter underlittats. Nedan redovisas nagra av dessa bakgrundsvariabler for att ge
lisaren en bild av deltagargruppens forutsittningar.

Alder och kon

Kvinna 0.0% 5.5% 30.4% 7.2% 2.3% 0.0% 45.4%
Man 0.0% 9.5% 32.5% 9.7% 2.9% 0.0% 54.6%
Totalt 0.0% 15.0% 62.9% 16.9% 5.2% 0.0% 100.0%

Huvuddelen av deltagarna i projektet utgors av kvinnor och mién i aldern 25-44 ar. Det innebar att
de sett till alder ofta har hunnit skaffa sig en grundutbildning, har nagon arbetslivserfarenhet och ar
1 en alder nar man ar attraktiv pa arbetsmarknaden.

Fodelseland och kon

Kvinna 36.7% 1.0% 1.3% 1.3% 5.1% 0.0% 45.4%
Man 45.9% 1.8% 0.5% 0.8% 5.6% 0.0% 54.6%
Totalt 82.6% 2.8% 1.8% 2.1% 10.7% 0.0% 100.0%

Sett till fédelseland utgors huvuddelen av deltagarna av flyktingar fran Syrien. Det innebir att

manga av dem har erfarenheter av traumatiska upplevelser av krig och flykt samt att man vintat
linge pa att fa sin asylansokan behandlad och att man 1 vissa fall r atskild fran anhorig som vintar

pa att kunna komma till Sverige.

Utbildningsbakgrund och kon

Kvinna 1.9% 16.0% 9.5% 3.9% 12.3% 1.8% 45.4%
Man 0.8% 22.1% 9.5% 5.6% 15.3% 1.3% 54.6%
Totalt 2.7% 38.1% 19.0% 9.5% 27.6% 3.1% 100.0%




Utbildningsmissigt finns bade en stor andel korttidsutbildade och en stor andel med eftergymnasial
utbildning medan det ér en relativt liten andel med gymnasiebehérighet. Cirka 40 procent har ingen
utbildning eller endast f6rgymnasial utbildning med ett varierande antal utbildningsar. Denna
grupp kommer att ha stora utmaningar att konkurrera om en minskande andel okvalificerade
arbeten. Samtidigt finns en lika stor grupp med eftergymnasial grundutbildning. Denna grupp
bed6éms ha betydligt bittre forutsittningar att na arbetsmarknaden dven om det kan finnas olika
slags utmaningar aven i denna grupp sisom fér gammal utbildning, en utbildning som det inte finns
sa stort behov av pa svensk arbetsmarknad eller svarigheter att tilligna sig det svenska spraket.

Civilstand och kon

Ensamstaende 9.0% 29.1% 38.1%
utan méab
Ensamstaende 3.9% 2.4% 6.3%
med méab
Sammanboende/ 7.8% 5.3% 13.1%

gifta utan mab

Sammanboende/ 24.6% 17.2% 41.8%
gifta med mab

Uppgift saknas 0.1% 0.6% 0.7%

Totalt 45.4% 54.6% 100.0%

Av tabell 5 framgar att huvuddelen av projektdeltagarna utgérs av ensamstiende man utan
minderariga barn samt sammanboende/gifta kvinnor och midn med minderariga barn.

Deltagande i projektaktiviteter

Som projektdeltagare i projektet Integration Halland kan man ha deltagit 1 en eller flera aktiviteter.
I projektets eget uppfoljningssystem, Accorda, har sammanlagt 1594 deltagare registrerats i de

15 olika aktiviteter som férekommit i projektet. Pa vissa orter har samma aktivitet bedrivits 6ver
hela projektperioden medan aktiviteterna pa andra orter har vaxlat under projektets ging.
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Falkenberg Svensk a-marknad 225 46.0% 54.0% 100.0%
Halmstad SPURT 298 44.0% 56.0% 100.0%
SPURT praktik 36 50.0% 50.0% 100.0%
Hylte A-kunskap 61 41.0% 59.0% 100.0%
Biologdesignern 24 29.2% 70.8% 100.0%
Hélsoaktivitet 195 51.8% 48.2% 100.0%
Min vag till arbete 211 42.2% 57.8% 100.0%
Praktik 50 52.0% 48.0% 100.0%
Kungsbacka Inlarningsprobl. 64 34.4% 65.6% 100.0%
Laholm Féréldrautbildning| 93 49.5% 50.5% 100.0%
Integration i 3/4 steg 137 61.3% 38.7% 100.0%
Halsoutbildning 39 64.1% 35.9% 100.0%
Varberg Arbetsplatskultur 134 31.3% 68.7% 100.0%
Praktik 8 50.0% 50.0% 100.0%
Halmstad hégskola |Mentorskap 21 52.4% 47.6% 100.0%
Sammanlagt har 1594 sktiviteter registrerats varav 734 for kvinnor och 860 fér méan. Det
innebér att kvinnor fatt del av 46 procent av de genomférda aktiviteterna och man 54
procent.

I tabell 6 redovisas antal projektdeltagare per aktivitet samt férdelningen mellan kvinnor och min.
Pa de flesta orterna har en aktivitet bedrivits, pa tva orter kompletterat med praktikmojlighet. I Hylte
och i Laholm har flera aktiviteter bedrivits och forindringar i aktiviteterna och aktivitetsutbudet

har skett under projektprocessen. I Kungsbacka, Falkenberg, Varberg och Halmstad har efter en
inkorningsperiod aktiviteterna bedrivits pa ett likartat sitt under hela projektperioden. Som framgitt
tidigare i rapporten avbrots mentorskapsprogrammet efter halva tiden da det var svart att hitta bade
deltagare och mentorer.

Analysen av utvirderingsmaterialet visar att kvinnor och man fatt del av insatser i relation till sin
andel av deltagargruppen men att den kbnsmissiga fordelningen ser olika ut i olika aktiviteter.

Overgang till utbildning eller arbete

Projektet har registrerat deltagarnas status i relation till arbetsmarknaden efter avslut av respektive
aktivitet. Det innebir att vissa deltagare har flera avslut ur projektet samt att avsluten skett vid olika
tidpunkter under etableringsfasen. Nedan redovisas deltagarnas status i relation till arbetsmarknaden
efter avslutad aktivitet f6r kvinnor respektive min.



Arbetar som anstalld 1.8% 4.3% 7.7% 0.0% 0.7% 4.5% 4.0%
Praktiserar 1.8% 5.0% 0.5% 0.0% 0.7% 0.0% 1.8%
Utbildar sig 4.5% 15.8% 7.1% 0.0% 5.0% 6.8% 7.2%
Har arbetsmarknadsinsats 87.4% 67.0% 74.8% 100.0% 88.6% 81.9% 79.9%
Soker arbete 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.2%
Varken i utbildning, arbete 4.5% 7.9% 9.9% 0.0% 4.3% 6.8% 6.9%
eller arbetsmarknadsinsats

Totalt 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Arbetar som anstalld 2.4% 9.8% 14.0% 9.8% 1.0% 5.3% 8.1%
Praktiserar 4.9% 2.9% 3.6% 0.0% 1.0% 5.3% 3.4%
Utbildar sig 1.6% 6.4% 6.3% 2.4% 1.9% 3.2% 4.2%
Pabérjat arbetsmarknadsinsats | 88.6% 60.7% 73.4% 85.4% 91.4% 85.3% 77.6%
Soker arbete 0.0% 8.1% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 2.0%
Varken i utbildning, arbete 2.5% 12.1% 2.2% 2.4% 3.7% 0.9% 4.7%
eller arbetsmarknadsinsats

Totalt 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Resultaten visar att huvuddelen av deltagarna, sett till hela Halland, efter en aktivitet har dtergatt till
annan insats inom etableringen. Bland kvinnorna har en mindre andel, 4 procent, efter deltagandet i en
projektaktivitet avsintats till en anstillning och en nagot stirre andel,7 procent, avslutats till en utbildning.
Resultaten skiljer sig som framgar delvis at mellan orterna. Resultaten i fraga om utflode till anstillning eller
utbhildning bland kvinnorna ligger pa hogst niva i Halmstad och i Hylte.

Bland minnen har, sett till hela Halland, 8 procent avslutats till en anstillning och 4 procent till en
utbildning. Resultaten ligger pa hogst niva i Hylte och 1 Halmstad.

Arbetar som anstalld

0.0%

20.0%

58.0%

19.0%

3.0%

100.0%

Utbildar sig

0.0%

21.0%

63.0%

12.0%

4.0%

100.0%




Arbetar som anstalld 0.0% 23.0% 23.0% 16.0% 38.0% 100.0%
Utbildar sig 1.0% 29.0% 24.0% 8.0% 38.0% 100.0%

Arbetar som anstalld 56.0% 0.0% 6.0% 38.0% 100.0%
Utbildar sig 42.0% 8.0% 10.0% 40.0% 100.0%
Arbetar som anstalld 10.0% 38.0% 22.0% 23.0% 7.0% 100.0%
Utbildar sig 4.0% 45.0% 23.0% 14.0% 14.0% 100.0%
Arbetar som anstalld 93.0% 7.0% 100.0%
Utbildar sig 93.0% 7.0% 100.0%

Av tabellerna 9-13 framgar att foljande faktorer har paverkat méjligheterna att uppna resultat i fraga

om 6vergang till anstillning eller utbildning:

78 procent av de som avslutats till en anstillning och 84 procent av de som paborjat en utbildning
ar mellan 20 och 44 dr gamla. I fraiga om anstillning motsvarar det exakt deras aldersmissiga
andel av deltagargruppen medan de dr Overrepresenterade i 6vergangen till studier, vilket dr
naturligt.

87 procent av de som avslutats till en anstillning och 71 procent av de som har avslutats till
en utbildning har minst gymnasial utbildning. Som framgick tidigare sa har deltagare med
gymnasial eller eftergymnasial utbildning utgjort 59 procent av deltagargruppen. Det betyder
att gruppen med foérgymnasial utbildning eller avsaknad av grundutbildning ar kraftigt



underrepresenterad bland de som har avslutats till anstallning eller utbildning. Det dr mycket
fa av de som tillhor denna malgrupp som har valt att 6verga till grundliggande studier dven
90 dagar efter avslutad etableringsperiod. Fér denna grupp behévs tydliga incitament for att
genomféra grundutbildning f6r att kunna konkurrera om jobben pa arbetsmarknaden.

 Civilstand och tid i projektet har inte haft nagon avgorande paverkan pa 6vergangen till
anstillning eller utbildning,

 Sett till fodelseland ér flyktingar frin Syrien 6verrepresenterade bland de som Gvergatt till
anstillning eller utbildning jaimfért med flyktingar fran andra linder, vilket har med olika
utbildningsbakgrund att gora.

Mest gynnsamt for overgang till anstillning eller utbildning direkt efter en projektaktivitet har
saledes gynnats av att man dr ung, vilutbildad och kommer fran Syrien.

Stallning pa arbetsmarknaden 90 dagar efter avslutad etableringsperiod

Eftersom deltagarna vid avslutningen av en aktivitet har varit olika ling tid i etableringen och att
aktiviteterna har olika syften sa ger inte ovan redovisad statistik en likvardig referenspunkt. Darfor
har ocksa utvirderaren sokt andra méjligheter att mata utfallet. En sddan dr resultat 90 dagar efter

avslutad etableringsperiod.

Arbete med stod 16.0% 28.8% 23.7% 17.0% 39.8% 28.5%
Arbete utan stod 1.7% 13.4% 8.8% 3.5% 12.5% 9.4%
&quljérﬁ studier 5.9% 5.7% 5.8% 5.4% 3.7% 4.3%
Oppet arbetslosa 6.9% 7.3% 71% 8.2% 6.5% 7.1%
| program med aktivitetsstdd 48.3% 39.0% 42.7% 42.5% 36.3% 38.4%
Ovriga avaktualiserade 2.4% 1.1% 1.6% 3.9% 2.3% 2.8%
Ovriga inskrivha 18.8% 4.8% 10.3% 19.6% 3.9% 9.4%

En av Arbetstérmedlingen genomford jamforelse mellan etableringsdeltagare som har deltagit 1
projektet och 6vriga deltagare 1 etableringen 1 Halland under perioden 2016-2018 visar att den
grupp som inte har deltagit i projektet 1 hgre utstrickning varit i arbete 90 dagar efter avslutad
etablering, 37,9 procent mot 32,5 procent f6r projektdeltagarna. Diremot har projektdeltagarna i
hégre utstrickning varit 1 utbildning 90 dagar efter avslutad etableringsperiod, 5,8 procent mot
4,3 procent. Samtliga avslutningsorsaker framgar av nedanstdende tabell.

Av utvirderingen framgar att de tva jimforelsegruppernas forutsittningar for arbete eller studier
troligen ser olika ut. De som har haft bittre forutsittningar for att komma ut i arbete har gatt

direkt in i Arbetsférmedlingens egna program for att rusta deltagarna for arbetsmarknaden och inte
behdvt den typ av verksamhet som projektet har erbjudit. Deltagare som bedémts ha behov av att
skaffa sig mer grundliggande utbildning har férmodligen anvisats till projektet i h6gre utstrickning.



Omsattningen av deltagare i verksamheten

Ytterligare ett sitt att mita resultaten dr det sa kallade omsattningsmattet, det vill sdga utflodet till
utbildning och arbete i relation till antal aktuella inskrivna deltagare.

Manadssnitt 3.28 3.69 3.56 1.32 4.76 3.42

En studie, som Arbetsférmedlingen har gjort, av omsittningsmattet f6r 2017 i etableringen som
helhet respektive for projektdeltagarna visar att kvinnor som deltagit 1 projektet i hogre utstrickning
in kvinnor generellt 1 etableringen 1 hdgre utstrickning har lett till utbildning och arbete.
Bidragande orsaker till detta kan vara att:

* Projektet har arbetat intensivt med att utveckla kompetensen kring jamstilldhet, tillganglighet
och icke-diskriminering genom bland annat utbildningen Bygga broar.

* De horisontella kriterierna har funnits med i de lokala aktiviteterna, framférallt jamstalldhets-
perspektivet.

* Projektverksamheten har lagt mycket energi pa att na projektets mal f6r andelen deltagande
kvinnor respektive min. Andelen kvinnor i projektet har varit 45 procent mot planerade
40 procent.

e En stor andel av de kvinnliga deltagarna i etableringen har inte tidigare arbetslivserfarenhet och
behéver dirfér mer tidsédande service som har varit svart att ge for Arbetsférmedlingen i en
overbelastad och ibland underbemannad organisation.

Omsittningsmattet for min ligger pa samma niva i reguljir verksamhet som i projektverksamheten.

Deltagarnas uppfattningar om de lokala projektaktiviteterna

For att fanga upp deltagarnas synpunkter kring aktiviteterna sa har kontinuerligt en enkat-
undersokning genomfoérts for att for att spegla deltagarnas uppfattningar om den upplevda
kvaliteten i dem. Dessutom har gruppintervjuer genomforts i verksamheterna vid flera tillfallen.

De fragor som stillts framgar av bilaga 15. Den genomfdrda enkitundersdkningen har fokus pa
att spegla féljande variabler av vikt f6r hur kvaliteten 1 tjansten upplevts av deltagarna i de olika
aktiviteterna:

* Motivation/Incitament for att delta i projektaktiviteten, friga 6.

* Upplevelse av forbittrade mojligheter, fraga 7.

* Uppfattning om relevansen i stodet, fraga 8.

* Syn pa den pedagogiska strukturen, fraga 9.



e Uppfattning om spraklig tillganglighet, fraga 10.

¢ Upplevelse av mojlighet att vara delaktig, fraigorna 11 och 12.
¢ Uppfattning om bemotande, fraga 13.

e Syn pa personalens kompetens, fraga 14.

* Upplevd nytta och beredskap att rekommendera aktiviteten, fraga 15.

Resultaten av enkatundersokningarna har kontinuerligt redovisats som ett underlag for projekt-
ledning och styrgrupp i arbetet med att styra projektet mot maluppfyllelse. Den redovisning som
nu sker dr en sammanfattning av enkatundersokningens resultat.

Enkatundersokningens resultat

Redovisade resultat bygger pa att 757 personer av sammanlagt 1311 avslutade deltagare har
besvarat en enkit i samband med slutférandet av aktiviteten i projektet. Det innebdr en svarsprocent
pa 58 procent, vilket ar tillfredsstillande.

Motivation 64
Forbéattrade méjligheter 78
Relevans i st6d 81
Pedagogisk struktur 77
Tillganglighet 75
Delaktighet etablering 71
Delaktighet aktivtet 74
Bemétande 89
Kompetens 89
Nytta 91

Tabell 16 visar enkiatrespondenternas samlade uppfattningar om de olika aktiviteterna utifran ovan
angivna kvalitetsfaktorer. Det dr faktorer som aktuell tjansteforskning har identifierat som centrala
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kvalitetsindikatorer 1 all tjinsteverksamhet. Det hégsta virde som kan uppnas dr 100. Virden
mellan 0 och 40 visar att det finns manga deltagare som 4r mindre néjda inom det virderade
omradet, virden mellan 41 och 60 speglar att det finns bade ndjda och missnéjda deltagare. Virden
mellan 61 och 80 visar att huvuddelen av deltagarna ir ndjda med verksamheten inom det aktuella
omradet och virden mellan 81 och 100 visar att en mycket stor andel av deltagarna dr néjda med
verksamheten i de avseenden som speglas.

I tabell 16 redovisas de samlade virderingarna utifrin samtliga svarandes virderingar. Virdet pa
fraga 6 anger andel som svarat att de deltar for att de sjilva vill det.

Som framgar av tabell 16 sa har drygt tva tredjedelar av deltagarna deltagit for att de sjilva vill det.
Den ligsta varderingen ar 71 avseende upplevd delaktighet och mojlighet att paverka sin etablerings-
plan. Huvuddelen av virderingarna aterfinns i intervallet 80 — 100, vilket som angetts ovan inne-
bir att en mycket stor andel av deltagarna dr néjda med verksamheten 1 de avseenden som speglas.
Hogst virden finns pa omradena upplevd nytta med deltagandet, projektpersonalens kompetens och
bemoétande av projektdeltagarna samt upplevd relevans i stodet. Nagot ligre virden, som speglar att
huvuddelen av deltagarna dr n6jda, finns pa omradena upplevda forbittrade méjligheter, verksam-
hetens pedagogiska struktur, den sprikliga tillgingligheten samt méjligheten att paverka utformningen
av den aktivitet man har deltagit i.

Ovan virden kan jimféras med virderingar fran en sdkandeundersdkning avseende etablerings-
uppdraget genomford av Arbetsférmedlingen 2018, se bilaga 16. Av undersékningen framgar bland
annat att:

* Drygt 20 procent av de svarande sager antingen att de inte vet om de har en etableringsplan
eller att de inte har det (fastin sd dr fallet).

* 60 procent av alla deltagare dr n6jda med sin plan.

* De frimsta anledningarna till att man inte dr n6jd med sin etableringsplan ir att aktiviteterna
inte tar hansyn till den s6kandes situation (29 %), att det ar fel aktiviteter (28 %), att det ar for
lite aktiviteter (19 %) samt att aktiviteterna upplevs ha lag kvalitet (13 %0).

Aktiviteter som saknas ar:

* Praktik/arbetstrining (55 %)
e Mojlighet att 6va svenska (45 %o)
* Soka arbete (40 %)

80 procent av de tillfrigade ir mycket n6jda/n6jda med det bemotande de har fatt pd Arbets-
tormedlingen. Kvinnor ir i jimforelse med min nagot mer néjda med bemétandet.

De som inte dr n6jda med bemotandet upplevde framforallt att personalen inte holl vad som
utlovats (37 %), personalen inte hade tid att svara pa fragor (31 %) samt att personalen visade
bristande kompetens (31 %).
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Skillnader i resultat beroende pa motivation och kon

En genomging och analys av resultaten visar att det finns tydliga skillnader framférallt i fraga

motivation men ocksa i viss utstrickning i friga om kon, vilket framgar av tabell 17. Utifran studien

kan tva grupper sirskiljas i motivationshinseende, dels de som drivs av en inre motivation (har sjilv

valt att delta i aktiviteten) och dels de som agerar utifran yttre motivationsstimuli (deltar for att

etableringshandliggaren har anvisat deltagaren). Utifran motivation och kon har enkitrespondenterna
indelats 1 fyra kategorier:

Kvinnor som drivs av en inre motivation.

* Kvinnor som drivs av yttre motivation.

e Man som drivs av inre motivation.

e Min som drivs av yttre motivation.

Andel av grupp 30 16 34 20 64/36
Forbattrade mojlighet 81 71 83 72 78
Relevans i stod 82 75 84 75 81
Pedagogisk struktur 83 78 84 72 77
Tillgénglighet 78 68 77 71 75
Delaktighet etablering 75 63 78 62 71
Delaktighet aktivtet 77 67 77 64 74
Bemd&tande 93 86 92 86 89
Kompetens 92 88 90 87 89
Nytta 95 85 97 80 91

Resultaten visar att deltagare, bade kvinnor och min, som drivs av en inre motivation i betydligt
hégre utstrickning an de som drivs av yttre motivation har uppskattat aktiviteterna och upplevt att
de har haft nytta av att delta. Resultaten 6verensstimmer med aktuell motivationsforskning av bland

andra Daniel H. Pink.

35



Bedémningar som gjorts av kvinnor som drivs av en inre motivation

Denna delgrupp utgér 30 procent av samtliga svarande. I denna grupp aterfinns 6 av 9 virden i
intervallet 81-100, vilket innebdr att en visar att en mycket stor andel av deltagarna ir néjda med
verksamheten i de avseenden som speglas. De omriden som virderats hogst ar:

¢ Upplevd nytta med deltagandet
* Bemotandet

¢ Personalens kompetens

¢ Den pedagogiska strukturen

* Relevansen i det stod man fatt

e Upplevda forbattrade mojligheter

Gruppen min som drivits av en inre motivation att delta har nagot mer positiva virderingar an
gruppen kvinnor som drivits av en inre motivation att delta, utom vad giller bemotande och
kompetens dar kvinnorna har nagot positivare viarderingar.

Bedémningar som gjorts av kvinnor som drivs av en yttre motivation

Denna delgrupp utgor 16 procent av samtliga svarande. I denna grupp dterfinns 3 av 9 virden i
intervallet 81-100, vilket innebir att en mycket stor andel av deltagarna iar nojda med verksamheten
1 de avseenden som speglas. De omraden som virderats hogst ar:

¢ Upplevd nytta med deltagandet
¢ Personalens kompetens

e Bemotandet

Samtidigt aterfinns 6 av 9 virden 1 intervallet 61 — 80, vilket innebir att huvuddelen av deltagarna
ar n6jda med verksamheten inom det aktuella omradet. De 3 omraden som far lagst virden ar:

* Upplevd delaktighet att paverka sin etableringsaktivitet.

* Upplevd delaktighet att paverka utformningen av projektaktiviteten.

e Den sprakliga tillgingligheten.

Intressant 4r att denna delgrupp varderar den sprakliga tillgaingligheten betydligt ligre in den grupp
som drivs av inre motivation. Det ska dock tas 1 beaktande att det kan finnas skillnader i bade
grundutbildning och sprakniva mellan de jimforda grupperna.

Bedémningar som gjorts av man som drivs av en inre motivation

Denna delgrupp utgor 34 procent av samtliga svarande. I denna grupp aterfinns 6 av 9 virden i
intervallet 81-100, vilket innebir att en visar att en mycket stor andel av deltagarna dr n6jda med
verksamheten i de avseenden som speglas. De omraden som virderats hogst ar:
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¢ Upplevd nytta med deltagandet
* Bemotandet

e Personalens kompetens

¢ Den pedagogiska strukturen

* Relevansen i det stod man fatt

¢ Upplevda forbattrade mojligheter

Gruppen min som drivits av en inre motivation att delta dr den grupp som har gett de hogsta
positiva omdémena i enkiten. Ovan angivna omraden dr dock desamma som f6r kvinnor som
drivits av en inre motivation.

Bedémningar som gjorts av man som drivs av en yttre motivation

Denna delgrupp utgér 20 procent av samtliga svarande. I denna grupp aterfinns 3 av 9 virden 1
intervallet 81-100, vilket innebir att en mycket stor andel av deltagarna iar nojda med verksamheten
1 de avseenden som speglas. De omraden som virderats hogst ar:

e Personalens kompetens

* Bemodtandet’

¢ Upplevd nytta med deltagandet

Denna delgrupp har det ligsta virdet for upplevd nytta med deltagandet jamfort med Gvriga grupper.

Samtidigt aterfinns 6 av 9 virden 1 intervallet 61 — 80, vilket innebir att huvuddelen av deltagarna dr
n6jda med verksamheten inom det aktuella omradet. De 3 omraden som far ligst virden ér:

* Upplevd delaktighet att paverka sin etableringsaktivitet.
* Upplevd delaktighet att paverka utformningen av projektaktiviteten.
e Den sprakliga tillgidngligheten.

Den sprakliga tillgingligheten har liksom 1 gruppen kvinnor drivna av en yttre motivation ett ligre
virde dn i de tva Ovriga grupperna men kvinnorna ger en nagot ligre virdering jamfért med mannen.

Jamforelse med tidigare matningar

En jimférelse med tidigare matningar, som redovisats i delrapporterna, visar att:

e Samtliga uppmitta virden ar generellt hdgre i den nu aktuella undersékningen.

* Kvinnor och min som drivs av yttre motivation har hojt sina viarderingar betydligt dven om
skillnaderna mellan inre och yttre motivation fortfarande dr mycket tydliga.
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De virderingar som har gjorts visar att kvaliteten i verksamheterna kontinuerligt har héjts. Att det
har skett torde bero dels pa att innehallet och genomforandet bygger pa mer erfarenhet nu men
ocksa pa att ett lirande har skett mellan verksamheterna. Till detta kommer en tit uppféljning av
verksamheterna bade fran projektledarna och fran Arbetsférmedlingens koordinator.

Projektaktiviteternas formaga att forstarka, forbattra och

komplettera Arbetsformedlingens redan tillgangliga insatser

Projektaktiviteternas formaga att forstirka, forbittra och komplettera Arbetsformedlingens redan
tillgangliga insatser har utforligt redovisats 1 tidigare delrapporter, se bilagorna 1-3. I denna slutliga
foljeforskningsrapport gors endast en summering,

Projektaktiviteternas innehall och genomférande har beskrivits ovan i rapporten. Sammantaget kan
man siga att de olika lokala aktiviteterna framforallt har bidragit med foljande till deltagarna:

* Kartliggning av inlarningssvarigheter

* Halsoaktiviteter

* Mojligheter att praktisera det svenska spraket

e Pordjupad information om samhille och arbetsmarknad

e FDorstdelse av normer, virderingar och foérhallningssatt i samhaille och pa arbetsmarknad

De lokala aktiviteterna har i huvudsak utgjorts av gruppaktiviteter dir det har funnits ett visst inslag
aven av individuella samtal for stod och planering. De lokala aktiviteterna har haft olika innehall
och struktur samt forstarkt arbetsformedlingarnas arbete 1 olika faser av etableringsprocessen dven
om aktiviteterna huvudsakligen dr av en karaktir som har skapat grundliggande férutsittningar for
en framgangsrik etableringsperiod snarare dn att medverka i direkt utslussning till utbildning eller
anstillning. Fler av aktiviteterna kan sigas vara innovativa i innehall och/eller sitt att genomféra
insatserna.

Kartlaggning av inlarningssvarigheter

Den modell f6r kartliggning av den arbetssokandes forutsattningar for att ta till sig utbildning och
kompetensutveckling, samt forekomst av inldrningssvarigheter som kan tydliggéra behov av stéd i

undervisningssituationer, dr klart innovativ och nidgot som borde vara en sjilvklarhet att anvinda

1 alla situationer som ror arbetss6kande dir det finns en otydlighet kring hur personens utbildning

och forutsittningar for lirande ser ut.

Hailsoaktiviteter

Manga nyanlinda har behov av att stirka sin fysiska och psykiska hilsa genom att férindra sin
livsstil i fraga om motions- och kostvanor. Darfor har hilsoaktiviteter bedrivits pa tva orter, Hylte
och Laholm. Hilsoaktiviteterna dr ocksa av en grundliaggande art. Forbittrad hilsa ger bittre
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forutsittningar for en framgangsrik etableringsperiod. Hilsoaktiviteter ar vanligt férekommande i
integrationsverksamheter men projektets halsoaktivitet, framforallt 1 Hylte kommun, har haft dels
ett mer djupgiende innehall (med bade teori och praktik) och dels varat Gver lingre tid (ett dr) dn
vad som dr vanligt. Dessutom har individens utveckling foljts genom omfattande tester vid start och
avslut.

Majligheter att praktisera det svenska spraket

De lokala aktiviteterna har i hog utstrickning fungerat som en resurs for deltagarna nir det

giller mojligheterna att praktisera det svenska spraket. Har har projektverksamheterna fungerat
kompenserande gentemot Sfi-undervisningen som ofta inte upplevs ge tillrickliga méjligheter att
praktisera det svenska spriket. Alla gruppaktiviteter har haft spriakstod som har haft en viktig roll

1 att kunna forklara grundliggande begrepp i de teoriavsnitt som ingatt i de kunskapsférmedlande
aktiviteterna. Sprakstoden har ofta ocksa varit de som fatt forklara de viarderingsmassiga och
kulturella aspekter som ar kopplade till synsitt och virderingar i samhillet och pa arbetsmarknaden
1 Sverige.

Fordjupad information om samhadlle och arbetsmarknad

Fordjupad information om samhille och arbetsmarknad idr ett visentligt inslag i flertalet av de
genomforda aktiviteterna. Detta dr innehéllsmissigt inte innovativt men har haft en hog kvalitet 1
genomforandet. Detta giller framforallt aktiviteten 1 Varberg som har varit uppbyged pa ett sitt som
skapat stor forstdelse f6r svensk arbetsplatskultur samt hur den svenska arbetsmarknaden fungerar.
Denna aktivitet har i betydande utstrickning paverkat utformningen av 6vriga liknande aktiviteter.

Forstdelse av normer, varderingar och forhéllningssatt i samhalle och
pa arbetsmarknaden

Tva projektaktiviteter, SPURT i Halmstad och Alskade Barn i Laholm, har specifikt haft ett inne-
hall dir normer, virderingar och férhallningssitt i samhille och pa arbetsmarknad har varit 1 fokus.
Béda aktiviteterna har haft ett innovativt innehall. Aktiviteten i Laholm har genomforts med en
traditionell studiecirkelsmetodik medan aktiviteten i Halmstad har genomforts med en hogre grad
av interaktivitet och tydlighet kring normer, virderingar och férhallningssitt.

Mervarden for Arbetsformedlingen

Intervjuer med arbetstérmedlare pa lokalkontoren visar att projektet har uppskattats och bedémits
som en virdefull férstirkning av det 6vriga utbudet 1 etableringen. Utvirderingsmaterialet visar att
projektet bland annat har inneburit en forstirkning for arbetstérmedlingarna i regionen pa foljande
satt:

e Ett forstarkt utbud av insatser, framfoérallt pa de mindre orterna.

e Mojlighet att komplettera och férbittra erbjudandet till enskilda deltagarna 1 etableringen.
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e Mojlighet att I6pande paverka innehallet 1 och genomférandet av de lokala aktiviteterna.

e Mojlighet att stirka samverkan mellan olika aktorer 1 etableringsverksamheten.

Forstarkt utbud av insatser

Kvantitativt har en fjardedel av de som har deltagit 1 etableringen 1 Halland under perioden 2016-2018
vid nagot tillfille deltagit 1 en kortare eller lingre projektinsats inom Integration Halland.

Pa framfoérallt de mindre orterna, Hylte och Laholm har projektverksamheterna visentligt breddat
utbudet av insatser under etableringsperioden. Av redovisning i den tredje delrapporten i utvirderingen
framgick att projektet 2018-01-31 engagerade 16 procent av de Sppet arbetslésa kvinnorna samt

12 procent av de Oppet arbetslosa minnen i etableringsinsatser 1 Halland Forstiarkningen var sirskilt
tydlig 1 Hylte och 1 Laholm dir 90 procent respektive 25 procent av de 6ppet arbetslosa i etablering
deltog i projektaktiviteter vid den aktuella tidpunkten.

Samtidigt sa behdver man komma ihag att de lokala projektaktiviteterna har varat under relativt
korta perioder, i regel 3 manader, pa halvtid. En introduktionsperiod pa tva dr innefattar insatser pa
cirka 4 000 timmar — deltagartiden i projektet har f6r de flesta deltagarna uppgatt till cirka 200-300
timmar, alltsa 5-8 procent av en etableringsperiod.

Projektdeltagarnas etableringsverksamhet har saledes utgjort en relativt liten andel av etablerings-
perioden. Detta dr bra att komma ihag nir man jimfor resultaten mellan de som har deltagit i
projektet och de som inte har det.

Projektets samverkansorganisation, med representation i projektledningen for savil kommunal
verksamhet som for Arbetstérmedlingen samt kontinuerliga samverkanskontakter mellan projekt-
aktiviteter och lokala arbetstérmedlingar, har gjort det méjligt f6r arbetstérmedlingarna att 1 hog
utstrickning I6pande kunna paverka bade innehallet 1 och genomférandet av de lokala aktiviteterna.
Samverkan har i vissa kommuner vid vissa tillfdllen ocksa breddats till att omfatta dven de av
Arbetstérmedlingen upphandlade aktérerna.

Komplettera och forbattra

Projektinsatserna har pa ett patagligt sitt skapat battre forutsattningar for projektdeltagarna genom
att utveckla nya metoder byggda pa tydliggérande av ett antal férhallanden som dr centrala att
beakta for att man ska kunna medverka till en bra etableringsverksamhet:

 Ettinitialt behov av att grundliggande kartligga deltagarnas individuella behov och
forutsittningar i relation till vilka insatser som behovs for att de ska kunna integreras i samhillet
och pa arbetsmarknaden.

e Vikten av grundliggande information om samhille och arbetsmarknad for att deltagarna ska
kunna vara delaktiga i och ta ansvar f6r sin egen etableringsprocess.

* Motivationens art dr avgérande f6r hur man uppfattar de insatser man deltar i, i vilken
utstrackning man kan tillgodogoéra sig dessa samt for vilka resultat som uppnas.

¢ Vikten av att deltagarna blir sedda och att nagon lyssnar aktivt.

* Personlig vigledning beh6vs 1 mycket stor utstrickning for att deltagarna ska kunna hitta en kort
och effektiv vig till arbetsmarknaden.
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e Kulturella och virderingsmassiga skillnader mellan det samhille man limnat och Sverige ar
viktiga att tydliggora fOr att deltagarna ska kunna fungera i samhillet och pa en arbetsplats.

* I miénga fall behovs forberedande insatser, inte bara i form av information och kunskap, utan i
form av aktiv coachning for att stirka sjalvfortroende och initiativiérmaga.

* Mainga beh6ver stod 1 att lira kinna och bygga natverk med de som varit bofasta pa orten sedan
tidigare. De behover vidga sina kontakter utéver den egna etniska gruppen.

e Sfi kan bara sta for en del av sprakutvecklingen 1 svenska spraket. Det dr viktigt att deltagarna
jobbar med spraket ocksa pa fritiden pa olika sitt.

e Hilsoinsatser ar viktiga for att fler ska kunna tillgodogora sig etableringsinsatser och kunna
korta vigen till arbete eller utbildning.

» Korttidsutbildade har betydligt svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden eftersom de saknar
grundliggande kompetens och varken de grundliggande insatserna i etableringen eller projekt-
insatserna har varit tillrickliga.

Behov av fordjupad samhills- och arbetsmarknadsinformation

Det finns, som ovan papekats, ett behov av en férdjupad information till manga deltagare om
skyldigheter och rittigheter i etableringsprocessen samt om vilket utbud av stédaktiviteter och
arbetsmarknadsprogram som finns. Det senare dr nddvindigt for att moéjliggora ett reellt inflytande
for den enskilde 6ver sin egen etableringsprocess.

Mer vagledning efterfragas

Av intervjuer med deltagare framgir att manga deltagare efterlyser mer vigledning. Det framgar
ocksa att deltagarna efter att ha deltagit i aktiviteterna 1 projektet har en bittre uppfattning om
mojligheterna pa arbetsmarknaden som bygger pa faktisk kunskap. Behoven av sidan kunskap ar
stor 1 malgruppen. Detta bekriftas i intervjuer med etableringshandliggare som menar att manga
s6kande har bristande kunskaper och att man sjilv pa grund av alltfér hég arbetsbelastning inte
alltid kan tillgodose dessa kunskapsbehov.

Vikten av att jobba med det svenska spraket

En vanlig uppfattning bland intervjuade deltagare 1 projektaktiviteterna dr att man férst behéver lira
sig svenska innan man kan gora andra saker. Detta menar man kriver ett heldagsfokus samtidigt
som vissa uppfattar den sammanlagda arbetsdagen som for lang nir transporttider med allmianna
kommunikationsmedel riknas in. Erfarenheter i tidigare integrationsprojekt samt i forskning talar
diremot for att det ar viktigt att aktiviteter genomfors parallellt, inte minst f6r att forkorta vigen

till malet. Eftersom lirande innefattar bade férmedling av kunskaper och paverkan pa attityder och
handlingsmonster har det varit viktigt att en dialog kring ovanstdaende har ingatt 1 aktiviteterna.

Det framgar vidare att endast en mindre andel deltagare har utnyttjat vintetider i asylprocessen f6r
att studera svenska och att utbildningen i svenska for invandrare f6r méanga iar det enda verktyget f6r
att lira sig svenska. For att stodja utvecklingen av det svenska spraket har flera av verksamheterna i
aktiviteterna i projektet ocksa fort en dialog kring kompletterande verktyg for sprakinlirning.
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Dessutom har man sokt stimulera sprakutvecklingen dels genom att i sa stor utstrickning som
mojligt anvinda svenska spraket i aktiviteterna och dels genom att i vissa fall ha sprakutvecklande
moment i aktiviteterna.

Vanliga uppfattningar om utbildningen 1 svenska for invandrare ar att manga har svart att hantera
den pedagogiska strukturen som forutsitter en betydande andel sjilvstindigt arbete samt att man
onskar mer fokus pa att kunna prata svenska. Undervisningen stodjer i forsta hand utvecklingen
av kompetenser for att ldsa och skriva. Dessutom framgar det av intervjuerna att fd nyanlinda har
kontakter med svensktalande. I projektaktiviteterna har man dirfér informerat om sprakcaféer,
sprakvinner och andra liknande resurser.

Starkt samverkan

En intention i projektet har ocksa varit att samordna resurser mellan aktérer inom olika samhills-
sektorer f6r malgruppens bista. Samordningen har i forsta hand skett mellan kommunerna i linet
och Arbetsférmedlingen 1 Halland stationerad 1 respektive kommun. Inom kommunerna har det
forst och frimst varit kommunernas arbetsmarknadsenheter som har varit delaktiga i projektet.

Den tita samverkan i projektorganisationen med representation av personal frin kommun och
Arbetstérmedling har varit en viktig grund for att skapa bra verksamhet i projektet.

Det har varit en framgangsfaktor att det i projektledningen har funnits en delad kompetens och att
det pa varje deltagande ort har funnits band mellan projekt och lokal arbetstérmedling. Det har gjort
att det har funnits en dialog f6r utveckling av relevanta kompletterande insatser. Projektledningen,
med representation fran bide kommun och Arbetsférmedling, har ocksa kunnat driva pa och se till
att kvalitativa insatser har utvecklats runt om 1 linet.

Den operativa projektledningen och styrningen har pa sa sitt utgjort en framgangsfaktor.

Aven om projektets fokus har handlat om hur respektive kommun pa sin ort har kunnat
komplettera Arbetsférmedlingens utbud av insatser i etableringen sa bidrar manga andra aktorer
till projektverksamheten och etableringsverksamheten. Indirekt har dven andra verksamheter inom
kommunerna berorts exempelvis utférare av svenska for invandrare och grundliggande samhalls-
information. Aven arbetsgivare har medverkat genom praktik och anstillningar och den ideella
sektorn har indirekt medverkat genom olika frivilliginsatser som sprikcafé och liknande.

Genomférd utvirdering visar att projektaktiviteterna har:

 Varit lyhérda f6r forvintningar pa aktiviteternas innehéll och uppliggning fran malgrupp och
samverkanspartners.

e Aktivt reflekterat kring hur metoderna kan bidra till att skapa forutsittningar f6r maluppfyllelse.

¢ Tillsammans diskuterat relevansen i metoderna utifran variabler som innehall, sprakliga
tillganglighet och pedagogiska struktur.

* Hela tiden sett méjligheter till anpassning av metoderna utifran den enskilde individens behov
och foérutsattningar.

Foljande citat ur intervjuer med arbetsformedlare ger ocksa en bild av aktiviteternas virde och hur
de har paverkat de arbetssékande:
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*  "Deltagarna fir en forstaelse och en annan bild av vad de vill ta for yrken efterit”.

*  "De har tydligare mal — sdrskilt kvinnorna”.

*  "Man kan se en klar forbattring av forstaelse for arbetsmarknaden”.

*  "Bra att kunna ha sa pass stora grupper for det har underlittat arbetsbordan for AF”.

*  "Det har varit bra med att ha projektaktiviteter tidigt i processen for da kan man fda mer utrymme att
Jobba vidare med dem och att kunna anpassa for vissa deltagare”.

o "Det dr en rid trad mellan projektaktiviteterna, Sfi Intro, datakunskap och andra aktiviteter”.

“Studiebesik dar deltagarna har fatt se verkligheten har varit oerhirt givande”.
o "Mycket gynnsamt att de lagger dver ansvaret pa individen for deras egen utveckling”.

Samtidigt visar utvirderingen av projektaktiviteterna att det finns en delvis outnyttjad potential i
utvecklingen av samverkan lokalt mellan Arbetsférmedlingens etableringshandliggare, anordnare av
svenska for invandrare, anordnare av samhillsorientering och projektpersonalen bade i samordningen
av insatser for enskilda individer och i samverkan verksamhetsmissigt.

Samarbetet generellt mellan olika utférare av etableringsinsatser skulle kunna forstirka effekterna
pa individniva genom att verksamheterna kompletterar varandras insatser i hogre utstrackning.
Projektverksamheterna har dock 1 betydande omfattning gett Arbetsférmedlingen stod i att ge
deltagarna en battre 6verblick 6ver syftet med etableringen, den enskildes ansvar samt vilka olika
mojligheter som olika aktorer forfogar 6ver. De skulle ocksa i samarbete med anordnare av svenska
for invandrare 1 6kad utstrickning kunna stodja sprakutvecklingen hos deltagarna pa olika satt.
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Resultat, effekter och paverkansfaktorer

pa malomrade 2

Forandringsarbetet inom malomrade 2 har varit inriktat pa samordning av resurser frin privat
sektor, offentlig sektor och den sa kallade tredje samhillssektorn

En grundtanke i projektansckan dr att det medfor positiva effekter £6r bade individer och samhille
om olika samhillsaktorers engagemang for nyanlindas etablering samordnas. Syftet med detta
torindringsomrade har varit att 6ka den samlade effekten av samhillets engagemang f6r nyanlinda
1 etableringen. Etableringsinsatser genomf6r 1 huvudsak utifrin ansvarsomraden som olika myndig-
heter har. Projektet har velat medverka till ett 6kat engagemang fran niringslivet, frain den idéburna
sektorn och fran medborgare i allminhet.

De effekter som projektet ville uppna genom etablering av ett brett partnerskap har varit att:

* Oka medverkan frin féretagarorganisationer, féretag, fackliga organisationer, féreningar och
medborgare 1 etableringsprocessen i respektive kommun.

 Oka samordningen av insatser frin individer och verksamheter inom privat sektor, offentlig
sektor samt civilsamhallet.

En plattform for regional utveckling

Det har varit en fordel att projektet har haft en regionévergripande karaktir. Det har gett samlade
effekter och projektverksamheten har ocksa varit en plattform for regional utveckling pa olika satt.

Ett exempel dr det erfarenhetsutbyte och gemensamma kunskapsbyggande som har skett inom
projektets ram i den nitverksgrupp som bestatt av projektmedarbetarna i respektive kommun.
Kommunerna har ju i projektet fran bérjan arbetat fram olika modeller f6r kompletterande stod i
etableringsprocessen men samtidigt har de gemensamma triffarna ocksa lett till att kommunernas
verksambheter har paverkats av varandra och att utbudet i kommunerna efterhand har breddats som
en foljd av erfarenhetsutbytet.

Ett annat exempel dr det gemensamma utbytet kring utvecklingen i DUA-samarbetet som projektet
har varit en plattform f6r under det senaste aret. Det har haft betydelse for implementeringen av
projektverksamheterna.

Aven projektets delaktighet i transnationellt utbyte har gagnat regionen genom knytningen till den
ideella sektorn.

Undertecknad saknar dock en samlad strategi f6r att uppnd malen inom férindringsomrade 2.

Projektledningen har dock samtidigt, mycket riktigt, papekat att de yttre forutsittningarna
forindrades for att arbeta med malomrade 2:

"Ndr projektansikan gjordes varen 2015 fanns det ett stort bebov av att samordna sambaillets engagemang

for att battre kunna tillvarata de nyanlindas resurser och underldtta integrationen. 1 projektansikan var
tanken att utgd ifrin den samverkansstruktnr som utgdr ifrin de lokala dverenskommelserna (1LOK) mellan
respektive kommun och Arbetsformedlingen, Lénsstyrelsen och Region Halland. Projektets mal var att bredda
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denna samverkan for att uppnd en bittre samordning av resurser. I praktiken varierade organisationen av
LOK-strukturen i kommunerna och det fanns inga givna samverkansarenor att utgd ifrin nér projektet skulle
starta.

Vid den har tiden, histen 2015 och varen 2016, ritades ocksd hela lanets samordning av integrationsfragor
om under for att hantera den stora méngden flyktingar som da kom till Sverige. Kommunerna, Lansstyrelsen,
Region Halland, Arbetsformedlingen och Migrationsverket skapade nya samverkansforum, kommunerna
tillsatte nya tianster for att koordinera sina insatser och det fanns ett stort engagemang daven i civilsamhdllet
och naringslivsfornm for integrationsfragor. Det innebar att det vid projektstart inte fanns en given arena att
utgd ifran, samtidigt som samordning mellan aktirer redan leddes av andra funktioner an projektet. Liknande
forutsittningar radde dven pa lokal niva.”

Resultat och effekter i frdga om samordning och samverkan pa lokal niva

Samordningen har i forsta hand skett mellan kommunerna i linet och Arbetsférmedlingen i Halland
stationerad i respektive kommun. Inom kommunerna har det forst och frimst varit kommunernas
arbetsmarknadsenheter som har varit delaktiga i projektet.

Den tita samverkan 1 projektorganisationen med representation av personal frin kommun och
Arbetsformedling har varit en viktig grund for att skapa bra verksamhet i projektet.

Det har varit en framgangsfaktor att det i projektledningen har funnits en delad kompetens och att
det pa varje deltagande ort har funnits band mellan projekt och lokal arbetsf6rmedling. Det har gjort
att det har funnits en dialog for utveckling av relevanta kompletterande insatser. Projektledningen,
med representation fran bade kommun och Arbetstérmedling, har ocksd kunnat driva pa och se till
att kvalitativa insatser har utvecklats runt om 1 linet.

Den operativa projektledningen och styrningen har pa sa sitt utgjort en framgangsfaktor.

Aven om projektets fokus har handlat om hur respektive kommun p4 sin ort har kunnat komplettera
Arbetstérmedlingens utbud av insatser i etableringen sa bidrar manga andra aktorer till projekt-
verksamheten och etableringsverksamheten. Aven andra verksamheter inom kommunerna har
berdrts exempelvis utforare av svenska for invandrare och grundliggande samhillsinformation.
Aven arbetsgivare har medverkat genom praktik och anstillningar och den ideella sektorn har
indirekt medverkat genom olika frivilliginsatser som sprakcafé och liknande.

Utformningen av projektets egen samverkansorganisation har varit av stor betydelse for projektets
utveckling. Utvirderingen visar att betydelsefulla faktorer i utvecklingen av aktiviteterna och i
rekryteringsarbetet har varit en nira kontakt mellan projektledning och projektkoordinator fran
Arbetsformedlingen samt att varje arbetsférmedling har haft en kontaktperson gentemot projektet.

Projektets styrgrupp

Projektets styrgrupp har utgjort ett forum for information och samordning. I den inledande fasen av
projektet nir verksamheten hade problem att fa igang alla verksamheter samt att rekrytera tillrickligt
manga deltagare for att medfinansieringen skulle ga ihop sa spelade styrgruppens agerande en stor
roll £Or att sdkra forutsittningarna for verksamheten. Under stora delar av processen har dock
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styrgruppen endast varit en passiv mottagare av information. Aven om styrgruppen, genom an-
tagande av projektets malkatalog efter analys- och planeringsfasen, pekade ut vad projektet skulle
uppna sa har den egentliga styrningen av projektet skett pa operativ niva. I projektet Integration
Halland har styrgruppen, i likhet med manga andra projekt inom Socialfonden 6verlatit mycket av
styrningen till projektledningen. Detta har forsvagat dgarskapet av de framtida utvecklingsfragor
som aktualiserats i verksamheten. Visserligen kommer betydande delar av de lokala aktiviteterna att
implementerats men utvirderingen visar att projektverksamheten ocksa har tydliggjort viktiga
strategiska utvecklingsmojligheter i etablerings- och integrationsverksamhet som inte har tagits
tillvara i tillricklig omfattning.

Projektledningen

Den operativa ledningen av projektet har under storre delen av projektperioden bestatt av projekt-
ledare, bitridande projektledare (rekryterade av projektigaren) samt en koordinatorsresurs fran
Arbetsformedlingen. Genom utformningen av den operativa ledningsfunktionen pa detta satt
skapades en stark grund for samverkan mellan kommunerna och arbetsférmedlingarna. Arbets-
formedlingen har under projektprocessen fatt ett 6kande inflytande pa den operativa styrningen.
Framforallt initialt men ocksa fortsatt under projektprocessen har Arbetsformedlingens koordinator
haft mycket stor betydelse for att rekryteringen av deltagare till projektaktiviteterna kom igang pa
avsett sitt. Arbetsformedlingens koordinator har ocksa haft stor betydelse for att samordna
respektive aktivitets intentioner och malsittningar med de lokala arbetsf6rmedlingarnas behov

av kompletterande insatser i etableringsverksamheten.

Personerna i projektledningsrollerna har skiftat under projektprocessen. Bade projektledare och
bitridande projektledare slutade inf6r projektets forlingning. I samband med detta minskades
projektledningen till tva personer, varvid Arbetsférmedlingens koordinator blev bitridande projekt-
ledare. Rollen som projektkoordinator fran Arbetsférmedlingen har under projektperioden innehafts
av tvé olika personer. Projektkoordinator/bitridande projektledare under projekts forlingningsfas
har innehaft rollen som projektkoordinator f6r Arbetsférmedlingen under huvuddelen av projekt-
processen.

Samtliga som har ingitt i den operativa ledningen av projektverksamheten har varit mycket
betydelsefulla f6r projektets utveckling och maluppfyllelse genom att fungera som motorer i projekt-
verksamheten. Utifran sina olika kompetensplattformar har de tillsammans pa ett kraftfullt sitt
verkat for att projektverksamheten skulle utformas sa att projektets malsittningar skulle kunna
uppnas. Den typ av operativ ledningsfunktion som projektet har haft har varit en forutsittning

for att fa samverkan 1 projektet att fungera pa ett bra sitt. Eftersom projektet bade haft lokala och
regionala aktiviteter av olika slag sd har samordningen av dessa haft stor betydelse f6r slutresultatet.

Samarbetskontakterna lokalt

Projektledningen uppmirksammade tidigt i projektprocessen betydelsen av tit kontakt med sektions-
cheferna for etableringsverksamheten pa respektive lokala arbetstérmedlingskontor varfor konti-
nuerliga triffar med dessa kring projektverksamhetens innehall och genomférande har skett. Varje
arbetsférmedlingskontor har ocksa haft en kontaktperson gentemot den lokala aktiviteten. Detta har
skapat mojligheter f6r en kontinuerlig dialog mellan den lokala arbetsférmedlingen och respektive
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projektaktivitet som medverkat till anpassning av verksamheterna utifran férmedlingarnas behov.
Det har ocksa funnits direkta kontakter mellan projektmedarbetare och arbetsférmedlare kring
enskilda personers planering.

Det har lokalt ocksa under vissa perioder funnits olika samverkanskonstellationer dir férutom
arbetsférmedlare och projektpersonal ingitt representanter f6r av Arbetsférmedlingen upphandlade
aktorer. Hosten 2017 genomférdes 1 Laholm en workshop med en bred samling lokala aktérer kring
samverkan.

Samarbete inom ramen for Delegationen for unga och nyanlanda
till arbete (Dua)

Dua, som fran borjan var en satsning pa samordning av insatser for ungdomar som varken arbetar
eller studerar, utvidgades under 2017 till att &ven omfatta nyanlinda. Delegationens uppdrag ér att
verka for att arbetsmarknadspolitiska insatser mot arbetsléshet inom malgruppen far stérre genom-
slag pa lokal niva. Delegationen frimjar samverkan mellan och utveckling av nya samverkansformer
mellan statlig och kommunal verksamhet f6r att uppna detta syfte. Som en del av samverkans-
modellen har kommuner och arbetsférmedlingar utvecklat lokala jobbspir.

Projektet Integration Halland deltog under maj manad 2017 i en av de dialogkonferenser som
genomfordes kring Dua runt om i landet. Detta blev startskottet till projektets engagemang 1 att
stodja kommunerna och arbetstérmedlingarna i Halland i att jobba med Dua samt att utveckla
lokala jobbspar. Projektet har vid ett flertal tillfdllen samordnat triffar f6r de som arbetar med
fragan i de medverkande kommunerna. Detta har varit uppskattat for att det har inneburit ett
gemensamt erfarenhetsutbyte och stéd till varandra.

Starkt samverkan mellan olika samhallssektorer

En viktig malsittning 1 projektet har varit att stirka samverkan mellan offentlig sektor, privat sektor
och civil sektor.

Dua-samarbetet kan i viss utstrickning sdgas vara relevant i relation till denna malsittning. Det har
ocksa genomforts aktiviteter kring samverkan med civil sektor.

I november manad 2016 genomférde projektet en stor konferens med deltagande fran framforallt
offentlig sektor och civil sektor. Det transnationella projekt som Integration Halland har medverkat i
har haft betydande paverkan pa samarbetet mellan offentlig sektor och civil sektor.

Lokalt har projektaktiviteterna haft ett stort antal kontakter med verksamheter inom olika sektorer,
vilket framgar av bilaga 13. Kyrkan och foéreningslivet har pa de flesta orter genomfoért aktiviteter
som sprakcaféer och liknande samt aktiviteter for att skapa kontaktytor mellan nyanlinda och 6vriga
kommuninvanare. Kontakterna med naringslivet handlar i férsta hand om kontakter i samband med
praktik och anstillningar.
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Resultat, effekter och paverkansfaktorer
pa malomrade 3
Malomrade 3 handlar om aktiviteter for att skapa lika mé')jligheter pa arbetsmarknaden

En plan £6r arbetet med de horisontella kriterierna jamstilldhet, tillginglighet och icke-diskriminering
antogs initialt av projektets styrgrupp och i denna redovisas bakgrund samt virderingsmissig grund
for projektverksamhetens insatser for att verka for en jamstilld arbetsmarknad. Det framgar av
projektets kartliggning att det finns betydande ojimlikheter pa arbetsmarknaden relaterat till kon,
tédelseland och forekomst av funktionshinder. Inriktningen av projektets ambitioner i friga om
jamstilldhetsintegrering, tillginglighet och icke diskriminering har varit att fokusera pa virderingar,
attityder samt bemétandet av nyanlinda flyktingar och invandrare i etableringen genom att arbeta
med faktorer som paverkar detta mote. Detta férindringsomrade har innefattat i f6rsta hand de som
verkar inom projektet men ocksa personal 1 de reguljira verksamheterna. De resurser som projektet
har férfogat Gver pa detta omrade har varit bland annat:

¢ Kommunernas egna jimstalldhetsresurser.
* ESFs processtod.

¢ Budgeterade upphandlade externa resurser.
e Projektmedarbetarnas egna resurser.

* TFoljeforskningsresurs.

* Resurser i det transnationella utbytet.

De samverkande aktorerna ville genom projektets aktiviteter skaffa sig mer kunskap om jamstélldhets-
integrering, tillganglighet och icke diskriminering genom erfarenhetsutbyte, expertkunskap och
mojligheter att reflektera Gver sina egna attityder, virderingar och sitt eget agerande i métet med
malgruppen. Detta forvintades leda till att nedan angivna generella malsittningar uppnaddes.

o "Projektverksambeten i Integration Halland ska vara
* [ika tillganglig
* av lika hig kvalitet

* lika vl anpassad

oavsett

kin/kinsiverskridande identitet eller uttryck
alder
etnisk tillhirighet

funktionshinder

religion eller annan trosuppfattning

Aktirer som har deltagit i larande aktiviteter med fokus pa jamstélldhet, tillginglighet och lika mijligheter
ska uppleva att de visentligt har okat sin formaga att bemita malgruppen pa ett sitt som ger projekt-
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deltagarna en service som dr lika tillganglig, av lika hig kvalitet och lika vl anpassad oavsett kin,
funktionsnedsdittning eller nagon diskrimineringsgrund.

Projektdeltagarna ska uppleva att den service som projektet gett har varit lika tillginglig, av lika hig
kvalitet och lika val anpassad oavsett kin, funktionsnedsattning eller nagon diskrimineringsgrund.”

Planeringen for insatser inom dessa omraden gjordes 1 samband med ans6kan samt under analys-
och planeringsfasen. Detta framgar av ansékan, bilaga 6, och av projektets rapport fran analys- och
planeringsfasen, bilaga 7.

Verksamheterna har byggt broar for lika méjligheter pa arbetsmarknaden

Projektverksamheten har integrerat under hela projektprocessen arbetat med de fragor som ror
jamstilldhetsintegrering, tillganglighet och icke-diskriminering.

Under perioden 2016-2018 genomfordes olika utbildningar for att 6ka projektpersonalens kompetens
kring fragor som ror de horisontella kriterierna. Diskussioner fordes ocksa pa projektets natverks-
traffar kring fragorna. De lokala aktiviteternas innehall och genomférande anknét i olika utstrackning
och pa olika sitt till de nimnda omradena.

Efter att projektpersonalen hade gatt en lingre utbildningsinsats kring konceptet Bygga Broar 2018
sa inleddes ett arbete med att utforma en handbok for virderingsfragor, se bilaga 10.

I handboken framhalls vikten av att arbeta med de horisontella principerna och de fragor som
aktualiseras inom respektive omrade for att underlitta integrationen. Handboken innehéller en rad
tips om hur ett liknande projekt kan arbeta med dessa fragor.

Inledningsvis genomfordes flera utbildningsaktiviteter kring de horisontella kriterierna for saval
styrgrupp som projektpersonal. Initialt under ar 2016 handlade det om att utifran en varierande
kunskapsniva skapa en medvetenhet och en ligsta niva gillande kunskaperna om horisontella
principer. Detta genomférdes vid ett flertal tillfallen med olika grupperingar. Uppliggningen har
var likartad med en stor del ren foreldsning kombinerat med vissa 6vningar for att fa deltagarna att
reflektera 6ver sina egna virderingar och forhallningssitt.

Under 2017 gjordes en samlad upphandling avseende handledning i jimstilldhet f6r projektledning,
projektmedarbetare och integrationshandliggare i Hylte kommun. Sweco, som antogs som leverantdr,
definierade sin forstaelse av uppdraget utifran ESF-radets krav pa att beakta jamstilldhet for att
bidra till en battre kvalitet pa styrdokument, arbetssitt och planering sa att bade kvinnors och mins
behov tillgodoses i verksamheten. Genomférandet av denna och Gvriga insatser inom malomradet
beskrivs utforligt i féljeforskningsrapport 3, se bilaga 3.

Under 2018 genomfordes en ny mer omfattande utbildning, Bygga Broar, for projektpersonal samt 1
viss utstrickning personal 1 reguljara verksamheter. Utvirderingen visar att denna utbildningsinsats
har fatt betydligt storre paverkan pa projektverksamheten 4n de tidigare utbildningarna.

Aktiviteten i Halmstad, SPURT, hade redan innan utbildningen genomfordes f6r all projektpersonal
haft kontakt med utbildare i konceptet. Ett utbildningspaket pa 5 dagar, som bestod av bade fore-
lisningar och 6vningar, genomfordes. Konceptet bygger till stor del pa att arbeta med virderings-
grunden samt de egna virderingarna och férhallningssitten. Det innefattade fragor med anknytning
till interkulturell kompetens, att hitta sitt att kommunicera med personer med andra virdesystem
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och att forhalla sig till det. Det handlade ocksa om att kunna prata om virderingsfragor utan att
bygga upp motstind samt att hantera fragor kring bade rittigheter och skyldigheter som medborgare
1 Sverige har.

Under hésten 2018 samlades projektets aktivitetsledare f6r en gemensam nitverksdag, med malet

att kartldgga och beskriva olika situationer som uppstitt i projektet och som hade anknytning till
jamstilldhet, icke-diskriminering och tillgidnglighet. I workshopform tog de hjilp av varandras
kunskap och kompetens och samlade tips och rid som kan anvindas for att underlitta och forstirka
arbetet for jimstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet. Resultatet sammanstilldes i slutfasen
av projektet 1 form av en handbok, se bilaga 10, handbok horisontella principer.

Maluppfyllelse

Projektet har haft en hogre andel kvinnor och en ligre andel min jimfért med den planering som
gjordes initialt. Projektet har tagit emot de deltagare som Arbetsférmedlingen har anvisat. Resultaten
har paverkats av en efterhand 6kande andel kvinnor i etableringen som helhet.

Som framgatt av resultatredovisningen sd har bade mén och kvinnor i lika hg utstrickning fatt del
av projektinsatser 1 relation till sin andel av deltagarvolymen. Intervjuerna indikerar ocksa att savil
min som kvinnor dr mycket n6jda med det stéd de fatt genom projektets aktiviteter. Daremot skiljer
sig resultaten mellan kvinnor och min. En storre andel mén har vid avslutning av aktivitet Gvergatt
till anstillning jamfort med kvinnor samtidigt som en stérre andel kvinnor har 6vergitt till utbildning
jamfort med minnen. Detta har paverkats av att en storre andel kvinnor har en lingre vig till
arbetsmarknaden pa grund av avsaknad av tidigare arbetslivserfarenhet.
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Resultat, effekter och paverkansfaktorer
pa malomride 4
Mailomrade 4 handlar om gemensamt lirande.

En viktig del i Socialfondsprojekten ér att genomférandet av projekten ska innefatta lirprocesser.
Det ska finnas utrymme for lirande bade utifran tidigare erfarenheter och kunskaper samt utifran
de erfarenheter som genereras genom projektverksamheten. Lirande kan férekomma i olika former
och avser savil lirande pa individ- som pa organisationsniva. Det gemensamma lirandet bor utga
fran de foérandringsomraden som projektverksamheten ska arbeta med och ge mojligheter till savil
formellt som informellt lirande.

Generellt fanns en intention i projektet att skapa goda forutsittningar for lirande 1 projektverksam-
heten. En god lirandemiljo har varit en viktig forutsattning for att projektinsatserna ska leda till
gynnsamma langsiktiga effekter bade for deltagande individer och verksamheter. Individens lirande
har varit en forutsittning for hans eller hennes utveckling pa arbetsplatsen men aven for verksam-
hetens utveckling. Liirandet ska dven stirka individen genom att ny kunskap utvecklas till kompetens.
Att tinka nytt och att se saker pa ett annorlunda sitt — sa kallat utvecklingsinriktat lirande — dr en
forutsittning 1 dagens arbetsliv.

Foljande resultat- och effektmal formulerades pa férindringsomrade 4:

¢ Utformningen av en lirandeplattform ska generera lirande som mojliggor utveckling av metoder
och samverkan. Detta ska 1 sin tur leda till att projektets resultat- och effektmal uppnas.

¢ Utformningen av lirandeplattformen ska ocksa generera lirande som dr mojligt att implementera
1 reguljir verksamhet och dirmed komma till framtida nytta samt ge langsiktigt hallbara effekter
bade for individ och f6r sambhille.

De resurser som har funnits for att genomféra olika aktiviteter i lirandeplattformen har varit féljande:

* Projektets manatliga nitverksmoten och workshops

e Extern utvirderingsresurs.

* Upphandlade resurser for jamstilldhetsintegrering, tillganglighet och icke diskriminering,
* Resurser i det transnationella utbytet.

e Andra aktérer som velat och kunnat bidra, till exempel personal fran lirositen, Region Halland,
Linsstyrelsen samt aktorer fran naringslivet och den tredje sektorn.

Projektets natverksmaten

Nitverstriffarna har av projektledning och projektpersonal uppfattats vara ett viktigt verktyg i
projektets regionala lirplattform. Eftersom all personal 1 projektet har medverkat i traffarna sa har
de blivit en métesplats didr nya medarbetare har kunnat introduceras och ett forum for projekt-
medarbetarna att regelbundet triffa varandra samt utbyta erfarenheter.

Aktiviteterna under natverkstraffarna har innefattat:
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e Mojlighet for alla aktiviteter att synliggoras.

e Man har kunnat informera varandra om férindringar i projektet som rort alla eller enskilda
verksamheter.

* Projektledningen har kunnat fora information vidare fran styrgruppen.

e Arbetsférmedlingen har kunnat informera om forindringar 1 regelverk, sina resurser och hur
man kan hitta information pa deras hemsida.

e Utvirderingsresultaten har kunnat delges och diskuteras.
* Nitverksplattformarna har varit en plattform for utbildning och f6r att ta in andras erfarenhet.

e Pd vissa traffar har specifika omriaden kring aktiviteterna kunnat diskuteras.

Eftersom natverkstraffarna har skett ute i verksamheterna och arrangerande verksamhet som en
del i programmet kunnat presentera sin egen aktivitet sa har de olika verksamheterna fatt ta plats
och delge sina erfarenheter. Utvirderingen visar att detta har haft betydande paverkan pa verksam-
heterna genom att de flesta har tagit till sig sidant som man bedémt behévs ocksa i den egna verk-
samheten samt att man metodmadssigt lart sig saker av varandra.

Eftersom det har varit tita kontakter mellan projektledning och projektmedarbetare, inte bara pa
nitverkstriffarna, sa har projektmedarbetarna kontinuerligt varit uppdaterade kring vad som hinder
1 projektet fastin aktiviteterna dr utspridda i hela linet. Det har skett flera stora regelverkstérindringar
1 etableringen det senaste aret. Det har varit virdefullt f6r projektet att snabbt kunna fa ut en samlad
information till alla projektmedarbetare fran Arbetstérmedlingens samordnare. Pa sd sitt har manga
missférstand férmodligen kunnat undvikas.

Nitverkstriffarna har skapat en gemensam regional lirplattform dir de medverkande aktorerna har
kunnat lara av varandra. Formen for detta har varit dialog i workshopform. Allting har dokumenterats
sa att det har varit mojligt att ga tillbaka till vad man pratat om. Arbetsformerna pa triffarna har
inneburit en hog grad av delaktighet vilket uttrycks ha bidragit positivt i processen.

I slutskedet av projektet fick projektpersonalen beskriva f6r projektledningen vad de fatt med sig
frin natverkstraffarna:

o "Jag tycker att det har varit en trygghet i projektet att mita andra som upplever och stalls infir liknande
situationer som jag sjalv har gjort och kdnna att vi jobbar tillsammans for att gora det sa bra som mijligt.
Sen har det alltid varit relevanta teman som lyfts upp.”

o "Ett bra forum for utbyte av erfarenheter, dilemman och problematik. Fa hora om goda exempel och fa tips
och rad fran andra projektmedarbetare men ocksa att fa mijlighet att reflektera dver sin egen roll, sina egna
fordomar och normer.”’

"Ofta ger triffarna mycket ny kunskap, bade fran projektmedarbetarna och fran gdstforelasare.”

*  "Det har varit givande. Jag har tagit med mig manga olika idéer och forhallningssdtt frin de andra
aktiviteterna.”

o VIntressant att hir hur andra lost olika gemensamma ntmaningar.”
*  "Hur vi har ntvecklat vart sitt att se pa och anvinda sprakstidet som person och funktion.”
o "Fatt ett bredare perspektiv da det hjalpt oss att lyfta blicken dver hela Halland.”

*  "Det var trevligt att triffa de andra aktiviteterna och att kdanna gemenskap. Vad giller sjilva innehdllet i
natverkstriffarna sa bekriftade de ofta att vi var pa ratt vag.”
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Genom att kunskaper och erfarenheter har kunnat delas och genom att kunskap och erfarenheter
ocksa tillférts utifran sa har natverkstriffarna fungerat som kompetensutveckling for personalen.
En effekt dr ocksa att en betydande kunskapséverforing dels skett mellan kommunerna och dels
mellan kommunerna och arbetstérmedlingarna. Det har haft stor betydelse for att samverkan har
fungerat bra och att dessa organisationer fOrstatt varandras uppdrag och haft respekt f6r varandras
kunnande.

Utvarderingsresursen

En utmaning i utvirderingen har varit att kontinuerligt kunna folja utvecklingen i projektet eftersom
verksamheten har bestatt av sa manga olika aktiviteter samt att en del av dessa av olika anledningar
forandrats over tid.

For att utvarderingsresursen i antal timmar skulle ricka till har en prioritering hela tiden skett i
samrad med framforallt projektledningarna kring detta, vilket har fungerat bra. En férdelning av
resurserna har ocksa skett mellan inhdmtning av information och analys av denna samt aterféring
och dialog. Utvirderaren har kontinuerligt aterfort utvirderingsinformation till projektledning,
styrgrupp samt projektmedarbetare.

Utvirderaren och projektledningarna har triffats med relativt tita intervaller, ofta var sjitte vecka,
for 6msesidigt informationsutbyte och dialog. Medverkan pa styrgruppsmoten har 1 huvudsak skett
i samband med redovisning av utvirderingsrapporter samt vid olika utbildningstillfillen.
Aterféringen till projektmedarbetarna har skett bade vid nitverkstriffar och i samband med besok
1 projektverksamheterna.

I jimforelse med andra liknande projekt som undertecknad har varit foljeforskare i sa bedoms
utvirderingsinformationen i detta projekt i mindre omfattning ha haft betydelse f6r projektets beslut
pa operativ och strategisk niva.

Transnationellt utbyte

Ett transnationellt utbyte har skett genom att projektet Integration Halland anslot sig till ett redan
beviljat Leder-projekt, Immigrant Integration to Rural Areas (i fortsdttningen férkortat till IIRA),
dir Lokalt Ledd Utveckling i Halland var en part. I 6vrigt medverkade parter inom civil sektor i
Tyskland, Osterrike och Finland.

Egentligen dterfinns det transnationella samarbetets mal i projektet Integration Halland under
forindringsomrade Lirandeplattform men handlar bade om lirande och samverkan. Eftersom
utvarderingsmaterialet i ESF-projektet visar att samverkanseffekterna har varit storre dn lir-
effekterna viljer undertecknad att redovisa aktiviteten i detta avsnitt.

De forsta transnationella kontakterna togs i augusti manad 2016 med det transnationella projektets
partners i Tyskland. Senare under hdsten besokte IIRA’s partners Halland.

Den forsta transnationella konferensen anordnades i mars 2017 i Osterrike av samverkansparterna
dir. Konferensens syfte var 1 forsta hand att man skulle lira kinna varandra. I september 2017 var
samverkansparterna i Sverige virdar for den andra transnationella konferensen bestaende av bade

foreldsningar, diskussioner och studiebesok. Diskussioner férdes kring ett stort antal fragor 1 form
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av Open Space aktivitet. Konferensen var mycket uppskattad och innebar betydande goodwill for
samverkansparterna i Sverige och for integrationsarbetet i Halland. Konferensens dialoger utgjorde
ocksa en forberedelse for den tredje konferensen i Tyskland som kom att planeras och genomféras
av projektledningen i Integration Halland.

Den tredje konferensen i Brilon fokuserade pa tre huvudomraden:

* Integration pa arbetsmarknaden — hur kan vi korta vagen till arbetsmarknaden f6r nyanlanda
med uppehallstillstand?

* Virderingar — demokratiska virderingar, jimlikhet, ritten att soka asyl, ritten att dlska vem
man vill samt hur man arbetar med sociala koder.

e FPrivilliga krafter — hur kan man hitta, behalla och st6dja frivilliga krafter?

Denna konferens utvirderades specifikt av utviarderarna. En redovisning av utvirderingsmaterialet
aterfinns i bilaga 3.

Konferensen i Brilon uppfattades som helhet vara vil genomférd och med ett bra program.

Minga uttryckte att man fatt virdefulla tips, nya idéer, en klapp pa axeln och mojlighet att dela
erfarenheter med andra. En del av intervjupersonerna tyckte att det dr lite f6r tidigt fOr att se vilken
nytta man kan ha av det transnationella utbytet. "Def har paverkat mig delvis att delta men inte sa mycket
som jag hade hoppats pa”, uttryckte en av de intervjuade. Andra menade att utbytet hade varit att
lyssna pa andra, se hur de gor och att lira av dem. "Detta har gett mig mycket energi och ett stirre
natverk”, menade en intervjuperson.

"Kunskapen om att problematiken dr lika i andra lander gor att man inte kdnner sig lika ensam hér hemma
och det ger kraft. Man hamnar ofta i en uppgivenhet med problem och mdnniskodden. Det dr litt att tappa
gnistan och hoppet”, uttryckte en annan av de intervjuade. "Man blir tacksam att det fungerar bra hemma,
men man far nya tankar. Vi gor samma goda sak och hejar pa varandra”, var en tanke som férmedlas av
en annan intervjuperson.

De intervjuade ir genomgaende positiva till denna form av internationellt utbyte av kunskaper och
erfarenheter. Behoven 1 den malgrupp man arbetar med ar likartade oavsett land men regelverken
och den institutionella kontexten skiljer sig. Samtliga uppfattade att konferenserna hade organiserats
pa ett sitt som underlittat erfarenhetsutbytet. Overhuvudtaget uppfattade deltagarna att programmen
pa konferenserna hade varit vil sammansatta och att relevanta fragor hade diskuterats. Deltagarna
hade kunnat skaffa sig mer kunskaper och har utokat sitt nitverk.

I mars 2019 genomférdes en avslutande konferens i Finland.

En beskrivning av det transnationella projektets genomférande och resultat bifogas som bilaga 11.

Spridning, implementering och paverkan pa framtida

etableringsaktiviteter

I detta avsnitt gors nagra avslutande reflektioner kring spridning, implementering och méjlig
framtida paverkan pa etableringsverksamhet.
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Spridning och implementering
Projektet fick mycket uppmarksamhet fran bérjan och ansags som ett framgangsrikt projekt innan
ndgon utvirderingsinformation 6verhuvudtaget fanns. Det har inneburit att projektet haft ett gott
rykte som Gppnat dorrar 1 olika sammanhang men det har ocksa inneburit ett begrinsat intresse,
framforallt 1 styrgruppen, for att reflektera kring vad som egentligen fungerat bra och vad som har

fungerat mindre bra. Detta har enligt undertecknad lett till ett begrinsat lirande utifran projektets
erfarenheter.

Denna rapport visar med all tydlighet att projektet under projektperioden pa ett virdefullt sitt
har forstirkt Arbetsférmedlingens utbud av aktiviteter i etableringen och att detta patagligt har
genererat stora virden for projektdeltagarna.

Flertalet av de lokala aktiviteterna har implementerats eller planeras att implementeras:

* Kungsbackas aktivitet kring kartligening av forutsittningar for studier och eventuella inldrnings-
svarigheter dr redan implementerad inom vuxenutbildningen i kommunen.

e Varbergs aktivitet, Arbetsplatskultur, ska 6verga i reguljar verksamhet inom kort med en

breddad malgrupp.

* Talkenbergs aktivitet rorande samhills- och arbetsmarknadsinformation har implementerats
inom ramen fér Dua.

e Halmstads aktivitet, SPURT, kommer att prévas i en anpassad form.

e Bide i Hylte och Laholm har delar implementerats men samtidigt pagar omorganisationer som
forindrar forutsittningarna for verksamheternas organisatoriska tillhérighet. Gemensamt ar
ocksa en breddning av malgrupp och innehall eftersom forutsittningarna i etableringen ar
forindrade.

¢ Arbetsférmedlingen upphandlade under senare delen av 2018 utbildningar av privata aktorer
som hade ett innehall som gjorde vissa projektaktiviteter mindre efterfrigade fran deras sida
vilket ocksa har féranlett fordndringar i innehallet 1 aktiviteterna.

Samtidigt visar implementeringsanalysen av projektet att:

* Projektet har pa ett strategiskt plan ingen framtridande paverkan pa Arbetsférmedlingens
etableringsverksamhet 1 framtiden. Hur de blir pé ett operativt plan dr avhingigt vilken roll som
kommunerna forvintas ha i den framtida arbetsmarknadspolitiken.

e Delar av de lokala projektaktiviteterna har paverkat utformningen av framtida aktiviteter inom
arbetsmarknadsaktiviteternas ram men det finns otydligheter kring hur erfarenheterna inom
torindringsomrade 2-4 kommer att tas tillvara. En betydande osikerhetsfaktor framat dr
naturligtvis otydligheten kring den statliga arbetsmarknadspolitiken och hur detta kommer att
paverka arbetsmarknadsenheterna.

Under foérlingningsfasen har projektverksamheten utformat flera handbocker utifran sina
erfarenheter vilka gér det mojligt f6r andra aktorer att inspireras av hur projektet har arbetat.
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En vision bortom implementeringen

Nagot som undertecknad har férundrats 6ver under drens lopp ar att berérda aktorer trots ett antal
olika flyktingvagor inte har tagit vara pa mer av de erfarenheter man har gjort betriffande vilka
etablerings- och integrationsinsatser som ger effekt. Utvirderingen visar att foljande slutsatser kan
dras av projektverksamheten: 1 Integration Halland som skulle kunna ha betydelse f6r framtida
etableringsverksamhet

¢ Kommande etableringsprogram bor genomforas i dannu nirmare samverkan mellan Arbets-
térmedling och kommun 4n vad som generellt sker.

e Attsamarbeta Over ett storre geografiskt omrade ar resurseffektivt och leder till utvecklings-
mojligheter.

*  Det behover genomforas fordjupade kartliggningar av deltagare i etableringen fran bérjan for
att kunna ge ratt stod pa ritt sitt. I en sadan kartliggning bor ocksa inga en utredning av de
grundlidggande forutsittningarna for lirande.

* De individuella behoven dr ofta mer omfattande och olikartade dn vad som ett generellt och
standardiserat program kan tillgodose.

* Det behover vara en nira samverkan mellan arbetsférmedlingar, samhillsorientering, Sfi och de
verksamheter som tillhandahaller férberedande insatser, stéd och matchning.

* Projektverksamheten har pavisat tydliga behov av en pabyggnad med samhills- och arbets-
marknadsinformation efter den grundliggande samhillsorienteringen. I denna behéver ocksa
inga samtal kring skillnader i fraga om kultur och virderingar i det samhille man limnat
jamfort med det svenska samhillet och vad det kommer att kriva av dig som ny i Sverige.

¢ Det behovs mer fokus pa hur man i olika sammanhang kan utveckla det svenska spraket. Sfi ar
en grund men darutéver kravs utdkade mojligheter att praktisera spraket. De nyanlinda behover
bade jobba med spraket sjalva och i kontakt med andra. I det senare sammanhanget ar det ocksa
viktigt med mojligheterna till kontakt med svensktalande.

* Hilsoaktiviteter dr ett viktigt grundlidggande inslag,

Det dr undertecknads férhoppning att foreliggande rapport ska kunna bidra till en fortsatt
konstruktiv dialog kring utveckling av etableringsverksamhet.

Helsingborg
2019-05-12

Bo Eriksson

Framtidsutbildning AB
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