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Inledning

"IPS dr en evidensbaserad metod for arbetsrebabilitering och dr en vidarentveckling av Supported Employment (SE)
och riktar sig till individer med allvarlig psykisk funktionsnedsdttning. Till skillnad fran andra arbets-
rehabiliteringsmetoder bedoms inte arbetsformagan forst. Istillet podangteras vikten av att snabbt sika arbete
och komma ut i arbetslivet.

Den bakomliggande filosofin dr att alla individer med allvarlig psykisk funktionsnedsdttning har formagan
att arbeta pa den reguljira arbetsmarknaden och grundtanken dr att hidlpa individen att fa ett arbete och ge
det stod som krdps for att lyckas som arbetstagare. Villkoret dr att man bittar ritt arbete och arbetsplats.”

Formuleringen ovan dr himtad fran den forlingningsansdkan som limnades in till Finsam
Helsingborg gillande Jobb pa sikt i oktober 2014. Processen hade vid denna tidpunkt redan pagatt
sedan halvarsskiftet 2012. Inledningsvis bedrevs processen med medel frin Socialstyrelsen for att
sedan ga 6ver till finansiering av Finsam Helsingborg. Processen startades for att utveckla arbetet
med metoden Individual Placement and Support (benimns hiadanefter IPS).

Metoden IPS beskrivs i skriften Utvdrdering av forsiksverksambeter i kommuner — Individual Placement
and Support, individanpassat stid till arbete for personer med psykisk funktionsnedsattning (Tapor, 2014)
enligt foljande:

"Denna modell dr en standardiserad och mannalbaserad form av arbetsrebabilitering for personer med psykisk
Sfunktionsnedsdttning. 1PS-modellen bygger pa att deltagarna far stod i att soka arbete utifrin sina egna
val och preferenser utan arbetstrining eller omfattande bedomningar av arbetsformaga. Stodet formedlas av
specialister pa arbetsrebabilitering och ska ses som en integrerad del av det sambéllsbaserade psykiatriska
stodsystemet.

I IPS-modellen betonas vikten av samverkan mellan kommunen, landstinget, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Brukarorganisationernas kunskap och erfarenbet dr ocksa viktiga att ta tillvara i arbetet.”

Jobb pa sikt har amnat tillimpa och utveckla denna metod f6r personer med psykisk ohilsa 1
Helsingborgs stad. I enlighet med metoden som till stor del vilar pa samverkan har de ansékningar
som limnats in om medel undertecknats av flera parter:

* Helsingborgs stad (Arbetsmarknadsférvaltningen samt Socialférvaltningen)
* Region Skane, psykiatrin (savil offentlig som privat utférare)
e Forsikringskassan

e Arbetsférmedlingen

Aven tva brukarforeningar har varit representerade i processen: Schizofreniféreningen i Skine
nordvist samt Fontinhuset Bryggan i Helsingborg.

I mars manad 2014 engagerades Framtidsutbildning AB som utvirderare av Jobb pa sikt.
Utvirderingsuppdraget har varit inriktat pa organisatorisk och strategisk niva, det vill siga
implementering och strategiskt férandringsarbete inom processen. Detta innebir att utvirderings-
uppdraget inte omfattar utvirdering av metoden och tillimpningen av metoden i Jobb pa sikt.



Framtidsutbildning AB har under utvirderingens ging levererat skriftligt underlag i vilka lirdomar
fran genomférandet av utvirderingen har formulerats. Undertecknad har vidare I6pande deltagit
vid stédgruppsmoten samt haft individuella méten med processledaren f6r att muntligt aterféra
lirdomar utifran genomforandet av utvarderingen.

Foreliggande rapport utgor en skriftlig slutrapport gillande det utvirderingsuppdrag Framtids-
utbildning AB har genomfért inom ramen for Jobb pa sikt. Intentionen med rapporten idr att:

* Tydliggbra framgangsfaktorer och utmaningar i genomférandet av processen
e Tydliggbra de lirdomar som kan dras av genomférandet av processen

* Tydliggbra processens relevans for arbete pa organisatorisk och strukturell niva

Denna rapport bor dirfor ses som ett arbetsmaterial vilket kan anvindas som ett dialogunderlag
och kunskapsunderlag i planeringen och genomférandet av den fortsatta utvecklingsprocessen i

Jobb pa sikt men dven i planeringen och genomférandet av andra utvecklingsprocesser som kan

jimforas med Jobb pa sikt.

Den fortsatta dispositionen i foreliggande rapport ar som foljer:

* Behov och resultat pa individniva
* Behov och resultat pa organisationsniva

* Behov och resultat pa strukturell niva

Efter ovan redovisade avsnitt aterfinns en sammanfattning i vilken de viktigaste lirdomarna
sammanfattas samt ett antal formulerade fragestillningar som berdrda aktorer kan arbeta vidare
med.



Behov och resultat pa individniva

I detta avsnitt redovisas utvarderingsinformation gillande:

* Beskrivning av malgruppens behov utifran formulerade ansokningar
* Kvantitativ och kvalitativ information gillande malgruppens behov

* Resultat pa individniva

Beskrivning av malgruppens behov

utifran formulerade ansékningar

I den forsta ansékan som limnades in till Finsam Helsingborg gillande Jobb pa sikt aterfinns
foljande formulering:

“Andelen personer i befolkningen som lider av en allvarlig psykisk sjukdom utifran kriteriebaserad
diagnostik dr relativt konstant dver tid och ndagon pataglig okning kan inte ses. Alla psykiatriska tillstand ger
inte funktionsnedsdattningar men det finns vissa som man med storre sikerbet kan siga leder till nedséittningar
av de kognitiva funktionerna. Bland de allvarligaste diagnoserna dterfinns schizofreni och schizofreniliknande
tillstand. Man riknar med att 0,5 — 0,7 % av befolfningen i Sverige har diagnosen. Andra allvarliga till-
stand dr olika former av personlighetsstirning samt neuropsykiatriska tillstand. Hdr kan man se att cirka
1 — 2% av befolkningen har dessa sjukdomar/stirningar. Psykiatrisk vird miter under ett dr cirka 2 — 4 %
av befolkningen”

I samma ansdkan konstateras aven att:

"Processen vinder sig till personer med langvarig och allvarlig psykisk obdlsa, som leder till funktions-
nedsdttningar. Funktionsnedsattningen medfor bland annat nedsatt arbetsformaga. Individerna star utanfor
arbetsmarknaden och har en dnskan om och motivation till arbete eller studier som leder till arbete.”

Formuleringarna redogor for det behov pa individniva som projektet iamnar méta samt vilken
malgrupp processen amnar méta. Det framgar dven 1 ansékan till Finsam Helsingborg att mal-
gruppen har behov av samordnade insatser fran olika myndigheter och verksamheter f6r att na
egenforsorjning,



Kvantitativ och kvalitativ information géllande

malgruppens behov

Processen har i skrivande stund totalt arbetat med 120 personer. Av dessa dr 59 procent
(71 personer) min medan 41 procent (49 personer) ar kvinnor. Vad giller dldersprofilen har denna
sett ut som foljer:

* 12 procent av de deltagande var yngre dn 25 ar vid inskrivning
* 42 procent av de deltagande var 25 — 34 ar vid inskrivning
e 32 procent av de deltagande var 35 — 44 ar vid inskrivning
* 14 procent av de deltagande var 45 — 54 ar vid inskrivning

* 1 procent av de deltagande var 55 ar eller dldre vid inskrivning

Under processens gang har kon till Jobb pa sikt varit ling varfor stodgruppen beslutade om en
prioritering av deltagare utifran alder dir en grins sattes vid 40 ars alder. Detta har paverkat utfallet
av den samlade bilden 6ver édlder i gruppen som redovisas ovan i begrinsad utstrickning da beslutet
fattades sent 1 processen.

Deltagare har kunnat initieras i processen fran olika verksamheter eller genom egenremiss. Virt att
notera dr dock att individens egen vilja att delta har varit styrande oavsett om remitteringen skett via
en verksamhet eller ¢j. Vad giller vilka verksamheter som remitterat deltagare ser férdelningen ut
som foljer:
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Som framgar av diagrammet har Region Skéane remitterat hdgst antal individer. Detta dr ett
forvintat resultat da psykiatrin till stor del kommer i kontakt med malgruppen. Det framgar dven i
intervjuer med representanter for psykiatrin att de under en lingre tid saknat ett arbetslivsinriktat
koncept f6r de personer de moéter varfor Jobb pa sikt uppfyller ett upparbetat behov i verksamheterna.

Utbver inremitterande verksamhet har statistik forts gillande deltagarnas nitverk. Inhdmtad statistik
gillande denna variabel tydliggor foljande bild:
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Da diagrammet avser en flervalsfraga behéver det tydas pa ett annat sitt dr diagrammet gillande
inremitterande verksamhet. Vad giller nitverk framgar det att 61 procent av de 120 personer som
deltagit 1 processen har haft kontakt med Forsidkringskassan, 53 procent har haft kontakt med privat
utforare inom psykiatrin medan 48 procent har haft kontakt med Socialférvaltningen i Helsingborgs
stad.



Diagrammet tydliggor att malgruppen som Jobb pa sikt moter finns i flera verksamheter och att
det darfor kravs samarbete och samordning for att méta individens behov. I intervjuer framgar
det att de samverkande parterna ser det som positivt att Jobb pa sikt har kunnat vara en samman-
héllande akt6r som tar ansvar for helheten i deltagarens tillvaro da denna funktion till stor del
saknas sedan tidigare. Detta dr en framgangsfaktor som informanterna menar att IPS-metoden
delar med metoden Case Management.

Vad giller f6rsorjning vid inskrivning framgar féljande bild av inhdmtad statistik:
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Som framgar av redovisat diagram har deltagarnas forsorjning vid inskrivning huvudsakligen
bestatt av:

e Sjukersittning

* Forsorjningsstod

e Aktivitetsersittning
e Sjuklon

Vad giller lingden pa offentlig forsorjning, alltsa under hur lang tid en deltagare erhallit offentlig
forsorjning av nagot slag under en sammanhallande period, sa framgar det av inhdmtad statistik att
storst andel av deltagarna har erhallit offentlig f6rsorjning under en sammanhallande period som ar
lingre 4n 10 ar (28 procent). En betydande andel har dock erhallit offentlig forsorjning i 3 ar eller



mindre (26 procent). I det fall gruppen som erhallit offentlig f6rsorjning i mer dn 10 ar sarskiljs dr
ersittningsformen sjukersittning mest frekvent férekommande.

Metoden IPS idr frimst utvecklad f6r personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand,
bipolira personer samt personer med personlighetsstérning. Det dr inom dessa malgrupper evidensen
for IPS som metod dr upparbetad. Det framgar av inhamtad statistik att 77 procent har en diagnos
som ingar i dessa malgrupper. Resterande deltagare har dokumenterad psykisk ohilsa inom féljande
omraden:

* Depression

«  Angest

e Tviangssyndrom
*  Atstérning

* Neuropsykiatri
* Social fobi

¢ Utvecklingsstorning

18 procent av de deltagare som varit med i Jobb pa sikt har en dokumenterad funktionsnedsittning
inom neuropsykiatti.

Det pagar i skrivande stund forskning for att underséka metodens 6verforbarhet till fler mélgrupper.
Detta dr intressant utifran en framtida utveckling av Jobb pa sikt da det i ansékan till Finsam
Helsingborg framgir att processen dmnar mota personer vars psykiska ohilsa leder till funktions-
nedsittningar. Detta dr alltsa inte en formulering som knyter metoden till sirskilda diagnoser.

Vid ett stodgruppsméte fordes en dialog om processen skulle vinda sig till en bred malgrupp eller
om konceptet ska avgrinsas till specifika malgrupper utifran att det kontinuerligt under processen
varit en ko for deltagare for att fa tillgang till Jobb pa sikts service. Vid stédgruppens dialog fram-
fordes ett antal olika perspektiv:

¢ Att metoden endast dr evidensbaserad for specifika malgrupper och dérfér endast bor
anvindas till dessa

e Att en bred malgrupp kan innebira att de malgrupper som star lingst fran arbetsmarknaden
viljs bort
e En bred malgrupp innebir att de mervirden som finns i metoden kan erbjudas till fler invanare

e Att processen har visat att metoden kan tillimpas pa en bredare malgrupp med framgangsrika
resultat

* Att kommunen ir de som fortsatt finansierar processen och att de 6nskar en bredare
malgrupp sa det battre matchar aktuella férvaltningars malgrupper

Dialogen landade i en begriansning utifran alder pa det vis att deltagare under 40 ar ska prioriteras.
En striktare hallning till jobbfokus diskuterades aven vilket innebar en nedprioritering av de
deltagare som 6nskar meningsfull sysselsittning.



Som nimndes ovan har det kontinuerligt funnits en ko in till Jobb pa sikt. Koén har vid tillfdllen
overstigit 40 personer. Detta har inneburit att samverkande verksamheter har haft svart att avviga
huruvida de ska motivera de personer de traffar att delta 1 insatsen eller ej. Fran processens sida har

man varit man om

fortsatt remittering for att kon pavisar behovet av verksamheten.

Resultat pa individniva

Av de 120 personer som har aktualiserats i projektet har 60 personer avslutats. Detta innebir att

utvirderingen endast kan pavisa avslutningsresultat for hilften av de deltagare som engagerats 1
processen. Anledningen till att endast hélften av deltagarna har avslutats dr enligt informanter
att metoden bygger pa att vara ett langsiktigt stéd for deltagarna.

De deltagare som avslutats i processen har avslutats av féljande anledningar:
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Som framgar av diagrammet har cirka 8,3 procent avslutats till arbete, detta motsvarar fem personer.
En av deltagarna har avslutats till studier utan kompletterande offentlig f6rsorjning,
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Den storsta andelen av deltagarna har avslutats pa grund av férsimrat maende f6ljt av inte ritt
insats och annan insats.

Det framgir vidare av inhdmtad statistik att 78 personer, det motsvarar 65 procent, har tagit del av
praktik. De flesta deltagarna som har haft praktik har varit pa en praktikplats. 21 deltagare har tagit
del av tva praktikplatser, 8 personer tre praktikplatser och en person har tagit del av fyra praktik-
platser. Huvuddelen av praktikplatserna har utgjorts av deltidstjanster och utgatt fran praktikbeslut
som understigit tre manader.

18 av de 120 deltagarna har tagit del av matchning till arbete vilket innebir att processen matchat
deltagaren till ett faktiskt kompetensbehov hos en arbetsgivare. Anstillningarna har avsett savil
deltids- som heltidsarbete samt visstids- och tillsvidareanstéillningar. Majoriteten av anstillningarna
avser osubventionerade anstéllningar. 11 av de 18 personer som matchats till ett arbete dr fortfarande
aktuella. Detta innebir att 11 personer som inte ingar i resultatstatistiken ovan arbetar. Av de 18 personer
som tagit del av insatsen matchning till arbete 4r 7 personer avslutade. Av de 7 personerna avslutades
3 personer till arbete utan offentlig férsorjning medan de andra fyra avslutades pa grund av:

e Forsamrat miende
e Flyttat fran kommunen
* Inte ratt insats

e Vidare till annan insats

I den ans6kan som limnades in till Finsam Helsingborg infér genomférandet av projektprocessen
aterfinns foljande formuleringar gillande effektmal:

"Malet dir att individen pa sikt ska erhalla arbete, studier eller meningsfull sysselsattning samt fa egenforsirjning.
Genom detta bryts inlasningseffekten och individen far ett mer meningsfullt och aktivt liv. Vilket i sin tur
leder till en forbattrad psykisk ohdlsa och en okad livskvalité for individen, exempelvis minskad medicinering
och symptom, dkad sjilvstindighet och sjilvkdnsla samt minskade sambéllskostnader.

Processen definierar:

*  Egenfirsirjning; beskrivs som anstéllning, sjukersdttning eller aktivitetsersittning

o Meningsfull sysselsdtining; beskrivs som en aktivitet som berikar individens vardag.”

I genomférande av intervjuer med stodgruppsmedlemmar samt operativa parter i samverkan
framgar det att det inte finns en tydlig och gemensam bild av vad processen ska uppna for resultat
pa individniva. Informanterna har dven haft svarigheter att beskriva vad de skulle se som en lyckad
process och ett lyckat resultat pa individniva. Flera informanter framhaver vikten av att processen ar
arbetsinriktad och att ett aktivt arbete sker for att deltagaren ska na arbetsmarknaden.

En intressant trend 1 genomforda intervijuer dr att samtliga informanter beskriver processen som
framgangsrik pa individniva. Vid en foljdfraga varfor informanterna ser processen som framgangs-
rik framgar det:
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e Attinformanterna har svart att fortydliga varfor processen ér lyckad
e Att bilden av en lyckad process pa individniva dr upplevelsebaserad

e Att fa informanter har kunskap om projektets faktiska utfall och resultat

I det fall processens definition av egenfoérsorjning anvands framgar det att resultatet berdknat pa de
60 personer som ar avslutade uppgar till 58 procent vilket motsvarar 35 personer. Denna siffra ér
dock inte representativ for att bedoma forflyttningen for individer 1 processen da 31 personer redan
vid inskrivning i projektet hade sjukersittning, aktivitetsersittning eller 16n for anstillning.

Om studier liggs till som en del av definitionen av egenférsorjning okar antalet med en individ
men andelen som forflyttats forandras inte.

Vad giller effektmalet meningsfull sysselsittning framgar det av skriften Uzvdardering av forsoks-
verksambeter i kommuner — Individual Placement and Support, individanpassat stod till arbete for personer
med psykisk funktionsnedsitining (Tapor, 2014) att en metodtrogenhet i genomférandet av metoden
IPS inte bygger pa meningstull sysselsittning men samtidigt konstaterar forfattaren att en betydande
del av kommunerna som utvecklat arbetet med IPS-metoden har anpassat metoden pa ett sitt som
innebir ett storre inslag av meningsfull sysselsittning, Det framgar av genomférd enkit med deltagare
att ndstan 50 procent av de svarande ser malet med sitt deltagande i Jobb pa sikt sim meningsfull
sysselsattning,

Det framgar i genomfoérandet av intervjuer i utvarderingen att meningsfull sysselsittning ses som
ett viktigt resultat 1 relation till malgruppens behov da det dr en aktivitet som kan frimja social
inkludering, minskad medicinering och upplevelsen av en mer meningsfull vardag.

I maj och juni 2014 genomfordes en enkit med davarande deltagare 1 processen for att underséka
deltagarnas upplevelse av deltagande i processen samt deras upplevelse av forflyttningar i relation
till sitt mal. 34 personer besvarade enkiten. Av sammanstillda resultat framgar det att:

e 23 av 34 svarande instimde helt eller delvis med pastaendet att deras hilsa hade forbattrats
genom deras deltagande i jobb pa sikt. Det framgar av enkiten att upplevelsen av forbattrad
hilsa giller savil fysiskt som psykisk hélsa.

* Mer in hilften av de svarande uppgav att de uppmarksammat en positiv forindring i sitt liv
inom foljande omraden: 6kad social kontakt, forbittrat sjalvfortroende, 6kad sjilvkinsla samt
okad delaktighet i samhillet.

e 32 av 34 svarande uppgav att de tycker det kinns meningsfullt att vara med i Jobb pa sikt och
33 av 34 svarande uppgav att det 4r meningsfullt att vara aktiv under dagarna.

* 26 av 34 svarande uppgav att de nirmat sig sitt mal genom deltagande i Jobb pa sikt och 24 av
34 svarande upplevde att de ndrmat sig ett arbete genom deltagande i Jobb pa sikt. 31 av 34
svarande uppgav att de har motivation till att ha ett arbete och 27 av 34 svarande menade att
motivationen till att ha ett arbete 6kat genom sitt deltagande 1 Jobb pa sikt.

* 24 av 34 svarande uppgav att de tror att de kommer att ha en anstillning inom tva ar samtidigt
som 26 av 34 svarande uppgav att deltagandet i Jobb pa sikt skulle kinnas meningsfullt dven om
de inte skulle erhélla en anstillning inom tva ar.
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Det framgar av inhdmtad utvirderingsinformation gillande individniva att Jobb pa sikt fyller ett
behov f6r malgruppen. Det framgiar dven att processen genererar resultat f6r malgruppen. Utifran
de resultat som i skrivande stund kan utlésas rOr resultaten till viss del egenférsérjning men fraimst
stegforflyttning av olika slag,

Som nimnts tidigare har Framtidsutbildning AB inte haft i uppdrag att utvirdera processens sitt
att omsitta den evidensbaserade metoden. Processledaren har dock I6pande genomfors virderingar
av Jobb pa sikt i relation till den programtrohetsskala som finns f6r metoden. I denna matning har
Jobb pa sikt 6kat fran 80 till 103 poing av 125 mojliga.
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Behov och resultat pa organisatorisk niva

I detta avsnitt aterfinns information om behov och resultat pa organisatorisk niva. I avsnittet
beskrivs dven vilket arbete som utforts f6r att uppna resultat pa organisatorisk nivd. Avsnittet ar
uppdelat i f6ljande delar:

* Intentioner i anstkan
¢ Utveckling av samverkan under processen

* Resultat pa organisatorisk niva

Viirt att notera ar att den delrapport som Framtidsutbildning AB sedan tidigare levererat till stor del
fokuserar pa arbetet pa organisatorisk niva. Undertecknad kommer att piminna om vissa slutsatser
som presenterades i delrapporten men framforallt komplettera de perspektiv som redan presenterats.

Intentioner 1 ansokan

" IPS-modellen betonas vikten av samverkan mellan kommmunen, landstinget, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Brukarorganisationernas kunskap och erfarenbet dr ocksa viktiga att ta tillvara i arbetet.”

I ovan redovisade citat himtat fran skriften Utvdrdering av forsiksverksambeter i kommuner — Individual
Placement and Support, individanpassat stod till arbete for personer med psykisk funktionsnedsdtining (Tapor,
2014) tydliggors vikten av samverkan 1 relation till IPS som metod. Samverkan ar vidare en viktig
byggsten i den programtrohetsskala som anvinds for att kvalitetssikra anvindningen av metoden.

I formulerad ansékan till Finsam Helsingborg framgar det att engagemanget fran flera parter redan
fran borjan varit en viktig byggsten i processen. Det framgar att processen planerades med féljande
intentioner:

e Att flera aktorer ska vara aktiva 1 individens process for att na ett framgangsrikt resultat
och frimja individens motivation

e Att flera néringslivsnira aktorer ska samarbeta 1 processen for att skapa mojligheter
for malgruppen
¢ Utsedda kontaktpersoner i samverkande organisationer — en del med avsatt arbetstid

specifikt for processen

* Utsedda representanter till stodgrupp bestiende av strategiska aktorer i samverkande
organisationer

* Utsedda representanter till utvecklingsgrupp bestiende av operativa aktorer i samverkande
organisationer

e Stod 1 att isolera individer som kan vara aktuella for deltagande 1 Jobb pa sikt
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Det saknas i ansokningarna formuleringar kring vilket mal processen ska na i relation till paverkan
pa organisatorisk niva. Det saknas dven en beskrivning av hur organisatoriska forutsittningar
paverkar malgruppen idag.

Utveckling av samverkan under processen

Det framgar av inhdmtad utvirderingsinformation att samverkan i relation till Jobb pa sikt har haft
olika fokus under processtiden.

I inledningen av processen var samverkan i hog utstrickning fokuserad pa att uppratta kontakter
mellan processen och olika verksamheter, att uppritta rutiner mellan processen och olika verk-
samheter samt att skapa en bred forstdelse for processens malgrupp, metod och mal. Det framgar
av inhdmtad utvarderingsinformation att saval stodgrupp och utvecklingsgrupp var mycket val
fungerande under processens initiala skede vilket ledde till en lyckad etablering av processen i den
bemairkelsen att malgruppen snabbt fick méjlighet att ta del av processen.

Kinnetecknande f6r den forsta fasen i processen var att de samverkande parterna hade en:

¢ Gemensam forstaelse for malet
¢ Gemensam forstaelse for vigen till malet

* Gemensam forstaelse for ett gemensamt ansvar och handlande

Nir undertecknad engagerades var denna fas 6ver vilket resulterade i foljande:

* Att utvecklingsgruppen var sdkande och stannade av. Flera personer som deltog i utvecklings-
gruppen lyfte fragan kring vad deras roll var nu och att de kinde sig osikra i vad de skulle bidra
med. Detta resulterade i méten dir processgruppen informerade om nuldge och sirskilt relevanta
fragor med begransad dialog. Utvecklingsgruppen lades efter en tid ner da den inte upplevdes ha
en funktion i processen.

e Att stédgruppen hamnade 1 en samverkanskultur som priglades av: 6ppenhet, dialog men
begrinsad beslutsmassighet. Detta innebar vidare en avsaknad av fokus pa strategiska fragor.
Detta beskrevs i hég utstrickning i levererad delrapport varfor undertecknad inte utvecklar
detta i foreliggande rapport.

Det framgar av genomforda intervijuer att effektiviteten 1 saval utvecklingsgrupp och stédgrupp i
lingre perioder upplevts som lag. Detta har enligt informanterna berott pa:

* En otydlig malbild

* En otydlig férvantan pa de medverkande

e En otydlig strategi for att ta sig an fragor
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Ytterligare en del som framkommer i genomférandet av intervijuer ér att dialogen mellan process
och samverkanspart inte alltid upplevts som 6ppen och prestigelos. En av de intervjuade personerna
uttrycker sig 1 en intervju enligt foljande:

“bland forsiker jag byfta att den lisningen de ser i IPS:en inte nodvindigtvis behiver vara den enda ritta och
Jjag forsiker se andra sitt att lisa saker pa men jag kanner ofta att det dr svart att nd fram. Jag far oftast
bara en forklaring till varfor deras losning dar ratt.”

Detta har varit sirskilt patagligt for samverkansparter pa operativ niva. Fenomenet som informanten
ovan, med flera, beskriver 1 intervjuer med utvirderaren kan forklaras med hjilp av Berth Danermarks
modell gillande modellstarka och modellsvaga aktérer. Danermark skriver i boken Samverkan —
en_fraga om makt (2004) som foljer:

"En podng i Bratens maktmodell dr att det ofta dr sa att en av aktorerna har kunskaper som innebdr att han
eller hon har en mer utvecklad forestillning om objektet. Om exempelvis socialtjansten och psykiatrin skall
samverka om personer med dubbla diagnoser, allvarlig psykisk storning och missbruk, dr det personer frin
PSykiatrin som har en mer utvecklad bild av vad det innebér att ha en diagnos som faller under rubriken
“allvarlig psykisk storning”. Hdr dger psykiatrin de redskap som erfordras for att definiera vilka som skall
ingd i den grupp man ska samverka om. Man har utbildning, kunskap och instrument for diagnostisering.
Nagot som socialtjansten saknar. Vi kan dérfir kalla psykiatrin i just detta avseende modellstark och social-
tidansten modellsvag.”

Oversatt till processen Jobb pa sikt har utvirderingen pavisat att processgruppen inneburit en
modellstark konstellation da processgruppen till stor del haft:

e En overtygelse om férutsattningar for bred tillimpning av metoden
* En djupare kunskap om metoden och dess tillimpning

e En 6vertygelse om att processens satt att omsitta metoden genererar mer mervirde
tor individen 4n andra sitt att arbeta

* En tydlig bild av processens roll i nuvarande system

e En tydlig bild av processens 6nskade roll i ett framtida system

Samtidigt har flera samverkansparter pa operativ niva varit modellsvaga i relation till processen 1
den bemirkelse att de inte delat ovanstiaende punkter med processgruppen.

Danermark (2004) beskriver vidare vad som oftast hinder nir en modellstark aktér moéter en
modellsvag. Utfallet blir oftast att den modellsvaga aktoren anammar eller inordnas i den modell-
starka aktorens 6vertygelse. Danermark menar att det finns en uppenbar fara med detta scenario.
Nimligen att den modellstarka aktorens perspektiv endast utgor ett perspektiv utifran vilket ett
behov, en metod eller en 16sning kan tolkas och ses. Det innebir vidare att den modellsvaga aktoren
med hog sannolikhet inte nyttjar sin egen kompetens, perspektiv och input — dven om den modell-
svaga skulle kunna tillféra betydande virden.

For att uppna en god samverkan nir en modellstark méter en modellsvag krivs fyra villkor:

 Tidsvillkoret. Detta villkor innebir att processen ska organiseras pa ett sitt som ger den
modellsvaga méjlighet att kunna utforma en bild av objektet pa sina egna villkor.
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*  Formvillkoret. Detta villkor innefattar nar, hur ofta och under vilka former samverkans-
parterna triffas och hur kommunikationen formas. Detta ska géras pa ett sitt sa att alla
kan delta pa lika villkor.

e Symmetrivillkoret. Detta innebdr att man ska striva efter att undvika obalans i relationerna och
istallet efterstriva en sd symmetrisk, balanserad, relation som méjligt.

* Icke-alliansvillkoret. Detta innebir att allianser mellan aktérer med gemensamma intressen inte
ska verka mot en modellsvag aktor och dirmed inte ge denne méjlighet till handlingsutrymme
och tankeutrymme.

Fragan ir till stor del kopplad till kommunikation. Det framgar av genomférd utvirdering att
olika aktorer har uppfattat kommunikationen pa olika satt:

* En del aktorer har uppfattat ett givande och tagande i dialogen med processen.

* En del aktorer upplever att kommunikationen bestatt av att processen kommunicerat till
dem snarare an en Omsesidig dialog

Det finns tydliga trender 1 utvirderingen som pavisar att processen uppnatt storst paverkan i de
verksamheter och organisationer dir processgruppen motts av en annan modellstark aktor.

Utvirderingens slutsatser pavisar ett behov av att lyfta frigan om IPS-metoden roll i ett samman-
hang bestaende av andra framgangsrika metoder och hur kommunikationen och samverkans-
relationen kan organiseras pa basta sitt for att na organisatorisk paverkan hos bade modellstarka
och modellsvaga aktorer.

Resultat pa organisatorisk niva

Som framgatt tidigare i denna rapport finansierades Jobb pa sikt ursprungligen av Socialstyrelsen
som en del av en stérre satsning av Socialstyrelsen gillande etableringen av forsoksverksamheter i
kommuner baserat pa IPS-metoden. Under perioden 2011 till 2013 bedrevs férscksverksamheter

1 32 kommuner med stéd av finansiering fran Socialstyrelsen. En av dessa forsoksverksamheter

var Jobb pa sikt. Efter att finansieringen fran Socialstyrelsen upphdrde ansékte Helsingborgs stad
(Arbetsmarknadsforvaltningen samt Socialférvaltningen), Region Skane, psykiatrin (saval offentlig
som privat utforare), Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen gemensamt om medel fran Finsam
Helsingborg. I den ursprungliga ansokan till Finsam Helsingborg konstateras f6ljande intentioner
gillande arbetet med implementering:

e Cheferna i de organisationer som undertecknat ansékan ansvarar f6r implementeringen
¢ Processledaren ansvarar tillsammans med arbetscoacherna for att sprida metoden

¢ Implementering ska vara en stiende punkt pa stodgruppsmoten och stodgruppen ska verka for
implementering kontinuerligt genom att medverka till att skapa organisatoriska och ekonomiska
forutsittningar

* De samverkande parterna ska under processgenomfoérandet visa pa ett ekonomiskt ansvars-
tagande och en plan for 6kat ekonomiskt ansvarstagande under processens gang ska formas
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e Det ska i processbudgeten disponeras pengar till utbildning av personal

e Det ska utredas vem som ska ha huvudmannaskapet i Helsingborg 6ver metoden

I en forlingningsansokan inlimnad till Finsam Helsingborg oktober 2014 berors fragan om
implementering som féljer:

"Det ovan nédmnda samverkansiverenskommelse ska synliggira de olika parternas ansvarsomraden samt
vilken organisation som ska agera huvudman i den fortsatta IPS-verksambeten efter processens slut. For att
analysera var huvudmannaskapet ska ligga har processen anlitat en extern utvdrderare.

Det kommer dven att upprittas dokumenterade rutiner kring samarbetet med de olika samverkansparterna i
processen. Stidgruppens medlemmar ska sikerstalla att rutiner skapas for att arbetet med IPS-metoden ska
fungera for baspersonalen i respektive organisation.

Elfter processens slut ska det enligt IPS-metoden finnas en styrgrupp som bestir av chefer fran samverkande
parterna. Vilka som ska ingd i styrgruppen beslutas under processtiden. Styrgruppen skriver handlingsplaner
7 syfte att utveckla och behdlla en verksambet med hog programtrobet enligt 1PS-metodens krav.”

Som framgar av ovan redovisade citat har en implementeringstanke l6pande funnits i genom-
férandet av processen. Fragan om implementering har vidare diskuterats kontinuerligt i processens
stodgrupp.

Det finns i skrivande stund ett beslut om fortsatt finansiering av verksamheten frain Arbetsmarknads-
forvaltningen samt Socialforvaltningen i1 Helsingborgs stad. Finansieringen avser finansiering for
2017 med en ambition att integrera kostnaden fo6r Jobb pa sikt i ordinarie budget infér 2018.

Utéver denna finansiering har PRIO-medel prioriterats till Jobb pa sikt for att utoka antalet med-
arbetare under en period. Detta innebir att Jobb pa sikt utifran de beslut som fattats ar implementerat
1 den bemirkelse att det finns en fortsatt finansiering for processen. Flera stodgruppsmedlemmar
har verkat aktivt for att sikerstilla denna finansiering. Virt att notera ar att stodgruppen i sin helhet
varit positiva till en implementering. Flera parter uttrycker att de inte har maojlighet att finansiera ett
fortsatt arbete i processen men har framfort vilja att bidra pa annat sitt si som kontaktpersoner,

att bjuda in processpersonal till viktiga forum hos samverkansparterna och/eller spridning av
information.

Huvudmannaskapet 6ver Jobb pa sikt och metoden IPS har frimst diskuterats utifran finansierings-
mojlighet och 1 begrinsad utstrickning utifran metodtrohet. Det framgar dock i skriften Utvdrdering
av forsiksverksambeter i kommuner — Individual Placement and Support, individanpassat stid till arbete for
personer med psykisk funktionsnedsitining (Tapor, 2014) att kommunen vanligtvis dr huvudmin f6r
IPS-baserade verksamheter 1 Sverige.

Det implementerade konceptet kommer att regleras via en samverkansoverenskommelse. Infor
utformningen av denna samverkanséverenskommelse pavisar utvirderingen ett behov av att foéra

dialog gallande foljande fragestallningar i stodgruppen:

* Vilket behov ska Jobb pa sikt méta kopplat till individuell niva, organisatorisk niva
och strukturell niva?

e Vad ir malet med verksamheten?
e Hur ska verksamhetens maluppfyllelse f6ljas upp?

e Hur ska verksamheten kopplas till andra viktiga utvecklingsprocessen f6r malgruppen?
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Det framgar av inhdmtad utvirderingsinformation att projektets paverkan 1 relation till de samverkande
organisationerna ser olika ut. Detta kan illustreras av féljande citat himtade fran utvirderingen:

"1/i bhar hittat en jattebra form for vdrt samarbete. De kommer till vira miten och dr med personalen hos oss.
De dr viktiga for oss i vart arbete eftersom de erbjuder nagonting arbetsinriktat — ingen annan gor det for
denna gruppen.”

"1/i dr inte sa ndra Jobb pa sikt. Jag vet inte riktigt hur vi ska koppla pa dem. Vi jobbar med flera andra
metoder for malgruppen. Jag dar positiv till vad dem gor och om de bebiver oss kommer vi klart att stilla upp
med det vi kan.”

Det har inom ramen for Jobb pa sikt organiserats utbildningar i IPS-metoden. Utbildningarna har
varit vilbesokta och medarbetare frin de samverkande organisationerna. Det har dock framgatt att
den organisatoriska paverkan varierat. Detta ar till stor del kopplat till resonemanget i féregaende del
gillande modellstarka och modellsvaga aktorer.
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Behov och resultat pa strukturell niva

I detta avsnitt redovisas utvirderingsinformation gillande arbetet i Jobb pa sikt 1 relation till
strukturell nivd. Avsnittet bestar av foljande delar:

e DPorutsittningar for att arbeta med fragor pa strukturell niva

e FPragestillningar f6r arbete pa strukturell niva

Forutsattningar for att arbeta med fragor

pa strukturell niva

Vad giller det arbete som har genomfoérts pa strukturell niva 1 relation till Jobb pa sikt visar
utvarderingen att detta varit begriansat. I genomging av dagordningar och minnesanteckningar

fran stodgruppen och utvecklingsgruppen samt i genomférda intervjuer med medlemmar i stod-
gruppen och utvecklingsgruppen framgir det att manga av de fragor som berorts 1 processen har
varit indtriktade i processen, det vill siga att fragorna har berort forandringar som ror verksamheten
inom Jobb pa sikt eller i direkt anslutning till Jobb pa sikt. Detta fokus har inneburit ett begrinsat
fokus pa processens koppling till strukturella utmaningar.

En av stodgruppsmedlemmarna uttalade i en interviju féljande:

"Det dr sd litt ndr man sitter ddr pa motena att man tror att IPS dr det enda i virlden och att det dar den
enda bra losningen pa allt — men sa dr det ju inte. Det girs jattemycket bra pa flera hall och IPS:en skulle
kunna bjalpas av att man kopplar ihop dem med andra bra utvecklingsprocessen”

Aven undertecknad har vid stédgruppsméten lyft behovet av att se IPS i ett sammanhang snarare
an en isolerad verksamhet. For att kunna se IPS 1 ett sammanhang dr det av vikt att:

¢ Utgangspunkten inte dr IPS som metod eller Jobb pa sikt som process utan malgruppens behov

e Utgangspunkten inte dr att en framgangsrik metod utesluter att det finns andra framgangsrika
metoder

* Utgangspunkten dr att metoder dr kompletterande och inte konkurrerande

* En 6ppenhet for att ifragasitta varfor man arbetar pa ett visst sitt idag och hur det skulle kunna
gbras annorlunda

En utmaning i att arbeta med fragor pa strukturell niva i relation till Jobb pa sikt 4r att det
1 ansokan saknas:

e En beskrivning och analys av strukturella hinder idag i relation till malgruppen
* En tydligt uttalad bild av att strukturella hinder behover bearbetas for att na effektmalen
for malgruppen

* En tydligt uttalad ambition att koppla ithop processen Jobb pa sikt med strukturella fraigor

Ovanstaende leder till att objektet for férandring blir individ, ej struktur.
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Fragestallningar for arbete pa strukturell niva

Ett exempel for att belysa potentialen att koppla Jobb pa sikt till en strukturell dialog 4r omradet
meningsfull sysselsittning.

Det framgar av inhdmtad utvirderingsinformation att en betydande del av de deltagare som engagerats
1 Jobb pa sikt har haft meningsfull sysselsittning som mal och det har dven blivit utfallet f6r en
betydande andel av deltagarna. Det behov som savil deltagare, personal och en del av informanterna
hos samverkansparter har lyft i samtal med utvirderaren idr att Jobb pa sikt fyller ett behov av arbets-
livsinriktad sysselsdttning. Det finns i Helsingborg ett antal initiativ och verksamheter som dmnar
skapa meningsfull sysselsittning for malgruppen, dven om informanter uppger att dessa i begrinsad
utstrickning dr arbetslivsinriktade. I denna fraga skulle en méjlig vig vara att:

e Lyfta ett samtal om malgruppens behov av meningsfull sysselsittning
¢ Kartlidgga och virdera redan befintliga verksamheters funktion och nytta f6r malgruppen
* Kartligga och virdera om delar av malgruppens behov inte tillfredsstalls av befintliga insatser

* Virdera huruvida Jobb pa sikt kan bidra med viktiga virden eller om det borde utvecklas en
annan l6sning

Frigan om meningsfull sysselsittning som en del av just Jobb pa sikt har lyfts ett antal ganger.
Dialogen har dock inte lett till strukturerade atgirder som skulle kunna resultera 1 en sammanhallen
och gemensam strategi for meningsfull sysselsattning for malgruppen.

Ytterligare en strukturellt intressant fraga att arbeta vidare med utifran de lirdomar som dragits
1 Jobb pa sikt ar malgruppens stallning pa arbetsmarknaden. Det har framgatt att det finns ett
antal utmaningar kopplade till malgruppens vig till arbetsmarknaden:

* Langvariga ersittningar som individen riskerar att forlora vid tillfalligt intride pa
arbetsmarknaden

¢ Aterkommande missbruksproblematik som diskvalificerar malgruppen fran en
del av de arbetsmarknadsinriktade insatserna

* Rutiner som inte dr anpassade efter malgruppens behov

Det framgar vidare av genomford utvirdering att det funnits utmaningar i att hitta arbetsgivare
som stiller sig positiva till att ta emot personer som tillhér malgruppen. Informanter i utvirderingen
hirleder detta till:

e Attdet finns en lig kunskap om psykisk ohilsa

e En osikerhet hos arbetsgivaren hur man moter en person med psykisk ohilsa

e Attdet finns en begrinsad tolerans for personer som behover lingre tid for att 6ka sin
arbetsformaga
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Flera informanter menar dock att det finns flera forklaringsfaktorer:

e Attdetinte finns en tydligt uttalad ambition eller malbild kring malgruppens stallning pa
arbetsmarknaden

e Attdet inte finns en sammanhallen och aktiv strategi fOr att integrera malgruppen pa reguljir
arbetsmarknad

* Att det faktiska arbetet med milgruppen i olika myndigheter/organisationer i for lag
utstrickning dr arbetslivsinriktat

Ovanstaende avser arbetsgivare i savil offentlig som privat sektor

Viirt att notera ar att processen aven kommit i kontakt med arbetsgivare som sett malgruppen som
en resurs och dirmed maojliggjort savil sysselsittning, praktik och anstallning.

Utvirderingen pavisar att strukturellt intressanta fragor konsekvent under processgenomférandet
har stannat pa dialogniva vilket lett till att fraigan aterkommit och handlat om att konstatera hur det
ar idag snarare dn att stilla fragan: hur skulle det kunna fungera annorlunda?

Da det ar en viktig del av metodtroheten att en deltagare snabbt kommer ut pa en reguljir arbets-
plats dr det dven en helt avgorande friga att ta tag 1 for att utveckla metoden 1 enlighet med upp-
arbetad evidens.
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Sammanfattning

Foreliggande rapport dr en skriftlig slutrapport gillande genomférd utvirdering av Jobb pa
sikt. Intentionen med slutrapporten har varit att lyfta sirskilt relevanta lirdomar och sirskilt
relevanta trender i utvirderingsinformationen.

Som framgatt i rapporten fyller Jobb pa sikt ett angelidget behov hos en malgrupp med psykisk
ohilsa som idag star utanfor arbetsmarknaden men som 6nskar na egenférsérjning genom
arbete. Det framgar i intervjuer att de verksamheter som moter malgruppen upplevt en av-
saknad av arbetslivsinriktade aktiviteter. Detta har i genomférandet av Jobb pa sikt blivit
tydligt da processen stindigt haft det maximala antalet deltagare och dessutom kontinuerligt
under processen haft en ling k6 med personer som vintat pa att fa delta. Utvarderingen
indikerar att behovet av insatser likt de Jobb pa sikt erbjuder inte kommer minska varfor det
ar viktigt att projektets stodgrupp for en dialog utifran frigan om hur Jobb pa sikts resurser
ska disponeras och om resurserna ska riktas till specifika malgrupper eller ej.

Det framgar av inhdmtad information att processen genererat positiva resultat for de deltagare
som har tagit del av Jobb pa sikt i form av stegforflyttningar narmare arbetsmarknaden men
iven en hog upplevd nytta fran malgruppen. Processen har till viss del uppnatt resultat 1 form
av forindrad forsérjning men det finns en utmaning i att utréna resultatet av processen i sin
helhet da ett antal personer som idag arbetar och far 16n dnnu dr aktuella da IPS-metoden
bygger pa langsiktigt stod.

Det har vidare framgitt att Jobb pa sikt aven fyllt ett behov av meningsfull sysselsittning,
Utifran metodtrohet till IPS bor meningsfull sysselsittning inte vara en storre del av verk-
samheten. Utvirderingen pavisar dock att Jobb pa sikt har fyllt ett behov av meningsfull
sysselsattning pa ett satt som saval deltagare som samverkansparter upplever saknats.
Undertecknad menar att det darfor finns anledning att fundera 6ver om:

* Konceptet Jobb pa sikt ska utvecklas pa ett sitt som innebir att meningsfull sysselsittning
ar en aktiv malsittning

¢ Kompletterande koncept till Jobb pa sikt ska utvecklas for att Jobb pa sikt ska bli fokuserat
pa egenforsorjning genom arbete medan kompletterande koncept tillfredsstiller behovet
av arbetsinriktad meningsfull sysselsittning

Jobb pa sikt kommer vid arsskiftet Gverga fran en process finansierad av Finsam Helsingborg
till att finansieras av Arbetsmarknadsférvaltningen och Socialférvaltningen 1 Helsingborgs
stad. Jobb pa sikt 4ar dirmed implementerat i ordinarie organisation. Nar finansieringen for-
andras kommer ett samverkansavtal utgéra grunden for den fortsatta samverkan 1 Jobb pa
sikt. Genom samverkansavtalet knyts Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Region
Skane till konceptet. Det framgar i rapporten att undertecknad foéreslar att samverkansavtalet
innehéller en tydlighet kring férvintningar pa verksamheten, mal med verksamheten, hur en
uppfoljning av verksamheten kan organiseras och hur verksamheten kan kopplas till andra
utvecklings- och forindringsprocesser for malgruppen.
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Utéver implementeringen dr paverkan pa organisatorisk niva varierande 1 relation till olika sam-
verkansparter. Utvirderingen visar att Jobb pa sikt upparbetat ett gynnsamt samarbete med en del
av samverkansparterna vilket medfort mojligheter till organisatorisk paverkan men att det dven finns
samverkansparter som paverkats i begrinsad utstrickning. I rapporten hirleds detta till samverkan
mellan sd kallade modellstarka och modellsvaga aktorer. Utvirderingen pavisar ett behov av att fora
en dialog kring ambitionen med organisatorisk paverkan och hur en strategi som inkluderar savil
modellstarka som modellsvaga aktorer kan formas.

Avslutningsvis pavisar utvirderingen en koppling mellan Jobb pa sikt och viktiga fragor pa
strukturell niva. En av de fragor dr malgruppens stillning pa reguljir arbetsmarknad och hur ett
utvecklingsarbete kan bedrivas for att utdka malgruppens tillgang till reguljir arbetsmarknad.

Da man under genomférandet av Jobb pa sikt 1 begrinsad utstrickning arbetat med fragor pa
strukturell nivd menar undertecknad att det finns en betydande utvecklingspotential gillande detta.
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