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Inledning

Foreliggande rapport utgor slutlig skriftlig dokumentation av genomford foljeforskning i projekt-
verksamheten Level Up. Projektet genomfordes under perioden 2015-11-01 — 2019-06-30. Verksam-
heten finansierades av Europeiska socialfonden med Samordningsférbundet i Vistra Skaraborg som
projektigare. Den externa utvirderingen har genomforts av Framtidsutbildning AB under perioden
2016-01-01 — 2019-05-31.

Under projektets genomférandefas har tva delrapporter levererats (se bilagorna 1-2) med avsikten
att under projektprocessen forse projektets styrgrupp och projektledning med relevant utvirderings-
underlag for att kunna fatta strategiska beslut i syfte att sikra projektets funktionalitet och malupp-
fyllelse. Delrapporterna har ocksa utgjort underlag for en lirande dialog mellan projektets utvirderare
och projektets nyckelaktorer.

Denna slutliga utvirderingsrapport riktar sig till finansidren, Europeiska socialfonden, de som har
deltagit 1 projektet, de som har genomfort projektet samt externa aktorer som dr intresserade av att
ta del av projektets erfarenheter. Rapportens struktur framgar av innehallsférteckningen.

For att underlitta lisningen av rapporten for personer for vilka projektet inte ar tidigare kiant

sa innehaller rapporten foérst en inledning dér projektets huvuddrag beskrivs. Direfter foljer en
sammanfattning av utvirderingen med fokus pa projektets resultat och effekter. I 6vrigt framgar
rapportens struktur och innehéll av innehéllsférteckningen.

Projektets inriktning, syfte och malsattningar

Medel for att bedriva projektet Level Up beviljades av Europeiska socialfonden i en utlysning med
rubriken "Utlysning for Vistsverige — Projekt som utgdr fran forstudier 2014.” Tillkomsten av Level

Up byggde pa tva forstudier, en genomférd av Samordningsférbundet 1 Viastra Skaraborg och en
genomford av Studieférbundet Vuxenskolan.

Den ovan nimnda utlysningen hade anknytning till Socialfondens malomrade 2.1 — Oka éver-
gangarna till arbete. Den specifika utlysningen inriktades pa malgruppen unga, personer med
utlindsk bakgrund och personer med funktionsnedsittning. De i utlysningen beviljade projekten
forvantades bidra till att kvinnor och man som star lingt fran arbetsmarknaden kom 1 arbete eller
ndrmare arbetsmarknaden.

Inf6r ans6kan bildades en arbetsgrupp i Vistra Skaraborg bestiende av representanter f6r Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan, kommunernas arbetsmarknadsenheter, primirvarden samt
vuxenpsykiatrin. Arbetsgruppen identifierade 350 unga vuxna mellan 20 och 29 ar med ett behov
av sirskilda insatser och som tillh6rde utlysningens malgrupp. Arbetsgruppens arbete ledde fram
till en ans6kan som beviljades av Strukturfondspartnerskapet i Vistra Gotaland 2015-10-12.

Beskrivningar av projektets inriktning, syfte och malsittningar baseras pa projektansokan (bilaga 3),
projektets rapport fran analys- och planeringsfasen (bilaga 4) samt ESF-radets beslut om tilldelning
av medel till projektet (bilaga 5).



Malgrupp

Projektverksamheten avgrinsade malgruppen for projektets insatser pa féljande sitt 1 avstimnings-
rapport till ESF-kontoret infér genomforandefasen:

* Unga vuxna mellan 20 och 29 ar som har behov av projektets insatser.

* Unga med psykisk ohilsa, bade langvarig och upprepad.

* Unga som trots behov inte fatt kontinuerligt stod av myndigheter och organisationer.
¢ Unga som har aktivitetsersittning och som inte dr motiverade for studier eller arbete.
* Unga som inte fatt fortsatt aktivitetsersittning,

* Unga som ir nollklassade inom sjukpenningsystemet.

* Unga med psykosociala problem som inte fungerar i andra kollektiva insatser.

* Unga som har behov av st6d men som inte finns inskrivna hos medverkande myndigheter.

Av den nimnda avstimningsrapporten framgar ocksa att projektigaren och samverkansparterna
egentligen hade velat kunna involvera dven ungdomar under 20 ar men inte sett detta som genom-
forbart med tanke pa medfinansieringen genom deltagarersittningar. I avstimningsrapporten sigs
dock betriffande detta att: "7 arbetar for att tillsammans med socialtjansten i respektive kommun ge
mdjligheten att stitta ungdomen med en offentlig forsirjning, sa att malgruppen under 20 ar kan delta”.

Som framgar av resultatredovisningen har sa ocksa blivit fallet.

Deltagare till projektet har remitterats av Arbetsférmedling, Forsiakringskassa och kommunernas
socialtjanst. Av intervju med projektledningen framgar att tanken har varit att en tredjedel av
deltagarna skulle komma fran respektive sektor.

Projekterbjudandet

Deltagarna i projektet Level Up har erbjudits att delta 1 en individuell f6rindringsprocess med
malet utbildning eller arbete. Det professionella stod de har fatt har 1 huvudsak utgatt frin metoden
7TJUGO och deltagarna har lotsats fram till malet i en process i fyra steg.
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Vad de olika stegen/levlarna har innefattat for aktiviteter beskrivs 6vergripande nedan i rapporten.

En innovativ metod for individuella férandringsprocesser genom empowerment

Projektet Level Up har hittat ett nytt sitt att stodja en 1 flera avseenden socialt utsatt malgrupp

och projektverksamheten har utifran ett gemensamt férhallningssitt och strukturerat arbetssitt i
enlighet med i huvudsak 7TJUGO metodik gett projektdeltagarna hjilp till sjalvhjélp for att kunna
limna sitt utanforskap.

Level Up har erbjudit en utvecklingsplattform f6r ungdomar i extrem langtidsarbetsléshet med

den gemensamma nimnaren att de har haft svart att klara utbildning och arbete pa grund av olika
former av psykisk ohilsa. Level Up dr en verksamhet som i hég utstrickning har kunnat ge del-
tagarna ritt stod pd ritt sitt. Nagot som ingen av ungdomarna har kunnat fa i sina tidigare kontakter
med Forsikringskassa, Arbetsformedling och/eller Socialtjinst trots lang tid i utanférskap. I Level
Up har deltagarna, projektpersonalen och samverkansparterna frin de nimnda myndigheterna till-
sammans hittat ett innovativt sitt att skapa en hjalp till sjalvhjalps plattform. Det har lett till att nara
halvdelen av deltagargruppen kunnat férindra en tidigare destruktiv livssituation till en fungerande
tillvaro med utbildning och jobb.



Malsattningar med projektet

Initialt berdknades 350 ungdomar delta 1 projektet. Detta volymmal har senare reviderats, forst till
240 deltagare och senare till 210 deltagare.

Av projektets avstimningsrapport framgar 1 6vrigt f6ljande malsittningar:

* 50 procent av projektets deltagare ska efter genomgangen projektverksamhet avslutas till
ett anpassat arbete eller till studier (Level 4).

e 25 procent av projektets deltagare ska narma sig arbetsmarknaden genom praktik eller
kompetenshéjande insats (Level 3).

* Ungdomsarbetslosheten ska minska fran 19 procent till 15 procent i medelvirde utifran
andel unga i populationen i de fem kommunerna vid projekttidens slut.

e Vilfirdsersittningarna i de ingaende kommunerna ska minska fran 14 procent till 12 procent
beriknat pa helarsekvivalenter som forsorjs med sociala ersittningar och bidrag och som ar
20-29 ar.

Som framgar har projektmalsittningarna fokus pa att minska beroendet av offentlig forsérjning
genom en 6vergang till studier eller arbete.

Projektets organisation

Samordningsférbundet i Vistra Skaraborg har varit projektigare och genomfért projektet i sam-
verkan med Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Vistra Goétalandsregionen samt Essunga,
Gotene, Lidkoping, Skara och Vara kommuner. Samordningsférbundet ingick ocksa ett partnerskap
med Studieférbundet Vuxenskolan samt Vara folkhégskola f6r genomférande av delar av projekt-
aktiviteterna. En projektledare har varit anstilld av Samordningsférbundet £6r att leda och samordna
projektverksamheten.

Projektets styrgrupp utgjordes initialt av hela Samordningsférbundets beredningsgrupp men senare
formades en specifik styrgrupp for projektverksamheten med representation for samtliga i projektet
medverkande parter. Den operativa verksamheten har utférts av projektanstillda mentorer knutna
till kommunernas arbetsmarknadsenheter samt utbildningsresurser for verksamheterna genom-
forda av Studieférbundet Vuxenskolan (Level 2) samt Vara folkhogskola (Level 3). Mentorerna har
samverkat med andra resurser i kommunerna, inom varden, hos Forsikringskassan samt hos Arbets-
formedlingen. De verksamheter som har remitterat deltagare till projektet har haft kontaktpersoner
gentemot projektet. Dessa har varit viktiga i samordningen av resurser samt i den gemensamma
uppfoljningen mellan organisationer som samtidigt har kontakt med deltagare i projektet.

Proj ektets resurser

Projektet tilldelades fran borjan en budget pa sammanlagt 43 385 396 kronor med en finansiering
fran Buropeiska socialfonden pa 47 procent och en medfinansiering genom projektaktorerna pa
53 procent.



Budgeten har under projektprocessen reviderats som en f6ljd av att malet for antalet deltagare i
projektet har sinkts i tva etapper. Orsaken till detta har varit att ett betydligt ldgre antal deltagare dn
planerat har kunnat tas in i projektet da deltagarna har behévt stod under lingre perioder dn forut-
sett pa grund av att manga deltagare har haft en omfattande och komplex problematik. Strategin

att lata deltagarnas process mot utbildning eller arbete fa ta tid har resulterat 1 att nira hilften av
projektgruppen har kunnat na malet utbildning eller anstillning,

Den reviderade budgeten uppgar till ssammanlagt 36 540 789 kronor. Férdelningen av kostnaderna
mellan Europeiska socialfonden och projektigaren samt samverkansparterna utga fran ursprungs-
beslutet pa 47 procent fonsfinansiering respektive 53 procent medfinansiering.

Projektets kostnader ér fordelade pa foljande sitt:

*  Personalkostnader, 24 593 440 kronor, 67 procent.

*  Externa tiinster, 1 480 845 kronor, 4 procent.

*  Resor/logi, 1 510 000 kronor, 4 procent.

o Utrustning och material, 1 162 500 kronor, 3 procent.
*  Deltagarersittningar, 4 460 584 kronor, 12 procent.

. sz;ga kostnader, 3 333 419 kronor, 10 procent.

Europeiska socialfondens finansiering ar budgeterad till 17 175 093 kronor (47 procent).
Medfinansieringen, totalt 19 365 695 kronor, ar fordelad pa tre poster:

e Offentligt bidrag i annat an pengar, 2 370 651 kronor, 12 procent.
e Offentligt finansierad ersittning till deltagare, 4 460 584 kronor, 23 procent.
¢ Offentliga kontanta medel frin projektagaren, 12 534 460 kronor, 65 procent.

Offentligt bidrag i annat pengar handlar om tjinster i projektet som har finansierats av samverkans-
parterna, huvudsakligen l6ner for kontaktpersoner. De deltagarersittningar som deltagarna uppbar 1
form av forsorjningsstod, aktivitetsersittning och aktivitetsstod tas i budgeten upp savil pa kostnads-
sidan som pa finansieringssidan.

Den hoga andelen kontant medfinansiering genom projektagaren har varit en viktig framgangs-
faktor for att kunna tillimpa den metodik som anvints i projektet med den deltagargrupp som
projektet har haft. Om deltagarersittningen utgjort en storre andel sd skulle inte deltagarna ha
kunnat vara inskrivna tillrdckligt langa tider fOr att lyckas komma i utbildning eller arbete.

Projektledaren uppger 1 avlutningsinterviju att projektet inte kommer att férbruka alla medel varfor
ytterligare en revidering av budgeten kommer att goras.

Utvarderingsarbetet

I upphandlingen av den externa utvirderingsinsatsen har finansidren, Europeiska socialfonden, samt
projektigaren, Samordningsforbundet 1 vistra Skaraborg, tydliggjort att utvirderingen skulle utgora



en grund for lirande och vara ett stéd i projektets genomférande. Utvirderingsarbetet forvintades
vidare generera vil underbyged kunskap kring funktionalitet, resultat och effekter av den metod
som har anvints 1 projektverksamheten samt tydliggora potentialen i samordningen av resurser for
malgruppen. Utvirderingens fokus i dokumentation och redovisning av utvirderingsarbetet skulle
enligt uppdragsbeskrivningen dels vara projektets metod och dels samverkan med koppling till
forutsittningar for implementering av delar 1 verksamheten som bidragit till positiva resultat och
effekter.

Teoridriven larande utvardering

Den utvirderingsmodell som har anvints kan bendmnas teoridriven lirande utvirdering.
Grunden for utvirderingsarbetet har utgatt fran féljande tre ledord:

e Utvirdering
e Larande

e Utveckling

Modellen f6r teoridriven lirande utvirdering, som beskrivs dvergripande i nedanstaende bild,
bygger pa den sa kallade programteoretiska modellen som forindringsteori.

Utvirderingsmodellen innebir i korthet att utvarderingen integrerar utvarderingsperspektiv, folje-
forskningsperspektiv och lirande perspektiv utifran ett programteoretiskt perspektiv pa forandring,

Teoridriven Larande Utvardering

Utvardering genomférande

| | Etekuiaing o

| Resultatutvérdering
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Utvirderarna, Bo Eriksson och Malin Brandqvist, har anvint ett flertal olika verktyg i processen att
samla in utvirderingsinformation, bearbeta och analysera utvirderingsdata, aterféra utvirderings-
information i dialog med projektigare, styrgrupp, projektledning och andra relevanta aktérer i
projektet. Anvinda metoder framgar av i samband med i rapporten redovisade utvirderingsresultat
varfor inget specifikt metodavsnitt ingar i rapporten.



Sammanfattning av utvarderingen

I detta avsnitt ssmmanfattas de huvudsakliga utvirderingsresultaten. For mer ingaende beskrivningar
hinvisas lasaren till andra angivna delar av rapporten samt till bifogade bilagor.

Deltagarnas resa genom projektet

Av utvirderingen framgar att det finns fem viktiga faser i deltagarnas utvecklingsprocesser som
tillsammans bidrar till att det skapas langsiktigt hallbara resultat. Faserna framgar av nedanstiende

bild.

Skapa
Forankra Tydliggora Starka mojligheter Uppfdljning

Informera | dialog mellan Stotta Arbetstraning Under tid i
Kommunicera deltagare och Végleda Praktik projektet
Bygga relationer mentor/utbidlare Coacha Matchning
- Tydliggdra resurser Utveckla kompetens Férberedande 3 manader efter
- Gora val utifran Varda hélsa utbildningsinsatser projektslut
insikter
- Ta egenansvar

... for att bygga hallbara I6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till méjligheter till utbildning och arbete

De viktigaste aktorerna i det hir projektet har varit deltagarna sjilva. De har varit huvudagenterna i
sina egna forindringsprocesser. Manga deltagare har med stod av projektpersonalen under projekt-
processen radikalt kunnat férindra sin livssituation.

Tillvaron fér ungdomarna i det hir projektet priglades fore projektdeltagandet av social isolering
och psykisk ohilsa i olika former. 40 procent av dem har vid intridet 1 projektet haft aktivitets-
ersattning vilket betyder att de har bedomts ha sa betydande hilsoproblem att de inte har kunnat sta
till arbetsmarknadens férfogande. Oavsett remittent har deltagarna haft en sammansatt personlig
och social problematik och varit utanfor arbetsmarknaden under mycket langa perioder.

Deltagarnas psykiska ohilsa har utgjorts av depression, angest, fobier, neuropsykiatriska funktions-
hinder, utmattningssyndrom, trauman och daligt psykiskt maende pa grund av livssituationen.

I Level Up har deltagarna pa ett hogst patagligt sitt kunnat férindra sin situation bade vad giller
den sociala situationen, hilsan och férutsittningarna pa arbetsmarknaden. Det har méjliggjorts i
en process som bygger pd att det inledningsvis har skapats en relation mellan projektdeltagaren och
mentorn som lett till att deltagarna upplevt att de métt en person som ser dem, dr engagerad 1 deras
situation och inger trygghet och foértroende.

Under Level 1 har deltagaren triffat sin mentor frekvent for att prata, tillsammans gora olika
aktiviteter och for att med stod av olika reflektionsévningar tydliggora vad individen vill skapa for
framtidsmojligheter och vilka olika strategier som skulle kunna leda fram till det individuella malet.



Deltagaren har stirkts genom hela projektet men frimst pa Level 1 och pa Level 2 av olika insikts-
skapande, vigledande och coachande samt hilsofrimjande och sociala aktiviteter.

Arbetssittet har varit en blandning av MI (Motivating Interviewing), 16sningsfokuserat férhéallnings-
satt samt 7TJUGO. Det har handlat om vigledning genom fragor och 6vningar som initierat tanke-
processer. 7TJUGO materialet med olika 6vningar har utgjort ett grundliggande verktyg for reflektion
och insiktsskapande men mentorer och utbildare har ocksa anvint andra slags 6vningar. Metodiken
har ocksa férankrats genom information och utbildning till deltagarna i 7TJUGO.

Pa Level 3 har det skapats mojligheter genom férberedande insatser f6r utbildning eller arbete. Detta
har frimst handlat om dels férberedelse for utbildning genom aktiviteten Uppladdningen och dels
praktik via arbetsmarknadsenheterna didr mentorerna har varit anstallda.

En viktig del i deltagarprocessen har varit upptoljningen. Den har skett under projektprocessen
genom kontinuerlig kontakt med mentorn och efter avslut fran projektet under en tremanaders-
period. Ett antal deltagare har velat ha lingre uppféljningsperioder.

Det har funnits en bra struktur i processen och det har upplevts som motiverande for deltagarna
att uppna nasta level. Levlarna har tydliggjort att det har skett en utveckling. Genom att mentorerna
och utbildarna har uppmirksammat varje deltagare pa ett engagerat och stodjande sitt sa har ung-
domen efter kortare eller lingre perioder fatt tillgang till sina egna resurser. Det har varit en hjilp
till sjalvhjilp som 1 manga fall har lett till att den egna delaktigheten och ansvarstagandet har okat.

Grundforutsattningar for resultat och effekter

Utvirderingen visar att framforallt tre kraftfalt har haft betydelse for att skapa férutsittningar for
projektdeltagarna att férindra sin livssituation. Dessa kraftfalt ber6r savil individ- som projektniva.

Vilja/
drivkraft
Resurser

Mo 'Ilg
heter




Vilja och drivkraft har varit en viktig forutsittning pa individniva. Enda kravet for att fa delta i
projektet, férutom att remittenten bedémt att man tillhér malgruppen, har varit att ungdomen har
velat delta och att man initialt velat triffa sin mentor kontinuerligt. En viktig skillnad mellan del-
tagare som har lyckats na utbildning eller arbete och de deltagare som inte har gjort det ér att de
forst nimndas vilja kinnetecknats av en stark drivkraft att vara motorn 1 sin egen férindrings-
process.

Pa projektniva har personalens engagemang och uthallighet varit en framgangsfaktor. En viktig resurs
i verksamheten, férutom projektpersonalens kompetens, har varit att de personliga férandrings-
processerna har tillatits ta tid. Detta giller bide omfattningen i stodtid och utstrickningen av de
individuella processerna 6ver tid. Detta har ocksa varit ett gemensamt forhallningssitt som stotts
av projektets arbetsmetodik. Uppféljningen av deltagarnas tid i projektet visar att 66 procent av de
ungdomar som natt malet utbildning eller arbete hade deltagit i projektet 1 ar eller lingre tid.

Pa individniva har deltagarnas forutsittningar for att kunna ta till sig projektets resurser varit
ytterligare en viktig forutsittning for resultat och effekter. En verksam del i metodiken har varit
kombinationen av individstéd genom hela processen genom mentorn samt de insatser som erbjudits
pa Level 2 och 3. Alla deltagare har dock inte klarat av att ga fran individaktivitet till aktivitet i
grupp pa Level 2. De som har gjort det uttrycker en mycket stor nytta med att ha kunnat fa del av
bade mentorsstddet och gruppaktiviteten pa Level 2. Den senare har handlat om att lira sig mer om
sig sjilv, hur man kan fungera tillsammans med andra i grupp och att se vilka méjligheter man har
till utbildning och arbete utifran sina egna resurser. Manga av de intervjuade deltagarna har uttryckt
att det var 1 samband med aktiviteten pa Level 2 som den personliga utvecklingen tog fart.

Det handlar om att deltagarna i det skedet av projektprocessen hade natt en insikt om att man sjilv
har mojligheter till utbildning och arbete, att man fatt 6kat sjalvfortroende och tro pa sig sjdlv samt
att man forstatt att det 4r jag sjilv som maste vara den som tar beslut och gor val som leder till
utveckling.

I grunden handlar deltagarnas framgangar om att de genom projektet i hégre utstrickning an 1
tidigare insatser fatt del av ett individuellt anpassat stod som utgatt frin en helhetssyn pa individen
och dennes livssituation. Aven om fokus har varit att den individuella projektprocessen skulle sluta
1 utbildning eller arbete sa har hir och nu-situationen i deltagarens personliga livssituation varit
utgangspunkten.

En mycket viktig faktor har ocksa varit att mentorer och utbildare har visat att de trott pa deltagarnas
resurser och formaga att f6érindra sin situation och att deltagarna samtidigt har trott pa att mentorer
och utbildare har haft férmagan att ge dem det st6d de beh6vt 1 den personliga utvecklingsprocessen.

Uppnadda resultat och effekter pa projektniva

Projektet ar vdl genomfirt i enlighet med utlysningens syfte och Socialfondens forvantningar och har slutforts i
enlighet med budget.

Malgrupp och deltagarvolym

En detaljerad redovisning av deltagargruppen utifran kon, alder, anvisande myndighet med mera
aterfinns i avsnittet Resultat och effekter i relation till syfte och malsittningar lingre fram i rapporten.
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Redovisningen visar att de deltagare som har deltagit i projektet vil 6verensstimmer med projektets
malgruppsbeskrivning.

Projektet angav i ansikan som mal att 350 ungdomar, 210 kvinnor och 140 man, skulle kunna delta i
verksambeten. Det blev dock tidigt i projektprocessen uppenbart att projektet inte skulle kunna na mailet att
350 ungdomar skulle kunna delta pa grund av att varje deltagare behivde stid under betydligt lingre perioder
an vad som forutsetts initialt. En revidering av detta mal har skett tva ganger. Den siutliga malnivin for antal
deltagare uppgar till 210 deltagare, 126 kvinnor och 84 min. Volymmalet har uppnatts da sammanlagt

219 ungdomar, (92 kvinnor och 127 mdin) har skrivits in i projektet men fordelningen mellan kinen dr helt
motsatt den planerade. Projektet har haft 42 procent kvinnor och 58 procent mdin mot planerade 60 procent
respektive 40 procent. Av dessa har 170 ungdomar, (80 kvinnor och 90 min) fullfiljt sin process inom ramen
for projektet och 49 ungdomar (12 kvinnor och 37 midn) dverfirts i Level Upgrade, fortsittningen efter projefetet.

Utbildning och handledning i metoden 7TJUGO

En viktig faktor for att projektverksamheten har kunnat ge deltagarna ett kvalitativt st6d har varit
att projektpersonalen har utbildats i metoden 7TJUGO och under hela processen haft tillgang till
handledning genom personal frain Swedish Empowerment Centre.

Projektverksamheten har patagligt bidragit till deltagarnas framgangar genom en medveten och
strukturerad arbetsmetodik som utgiatt fran:

* Forhallningssitt och verktyg himtade fran en arbetsmetodik som gar under benimningen
7TJUGO.

e 7TJUGO utmirks av en tro pa manniskors vilja till att skapa ett meningsfullt liv och f6rmaga att
fatta beslut 6ver sina egna liv.

¢ T7TJUGO bygger ocksa pa att deltagarna ska involveras — det handlar om empowerment-
strategier.

* Metoden utgar fran ett I6sningsorienterat foérhallningssitt.

Utéver detta har MI (Motivating interwieving) varit ett viktigt verktyg for projektpersonalen.

Intervjuerna med mentorer och utbildare visar att projektpersonalen har haft ett gemensamt
forhallningssitt baserat pa 7TJUGO men att sedan olika mentorer och utbildare i olika hég
utstrickning har anvint de praktiska verktyg som innefattas i metoden.

Projektorganisationen och den regionala ansatsen

En framgangsfaktor i projektet ar ocksa att verksamheterna har samordnats av en ledning som varit
gemensam for de samverkande kommunerna. Detta har bidragit till att de olika orterna har kunnat
stodja varandra samt dela erfarenheter. Det gemensamma lirandet kring malgruppen har haft
betydelse for resultat och effekter. Lirandet har skett bade i utbildning/handledning med Swedish
Empowerment Centre och vid gemensamma nitverkstriffar.

Det har varit viktigt for styrningen av projektet att det har funnits en styrgrupp speciellt for verk-
samheten. Sa var dock inte fallet initialt da Samordningsférbundets beredningsgrupp utgjorde styr-
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grupp. Verksamhetens utveckling har samordnats och drivits framat av projektledaren. I samarbetet
mellan projekt och myndighet kring enskilda deltagare har kontaktpersonerna hos respektive
myndighet haft stor betydelse for att detta har fungerat.

Genom att alla kommuner 1 Vistra Skaraborg har ingatt 1 projektet och att verksamheten har varit
vl forankrad pa olika nivier i de samverkande organisationerna sa har det skett en kunskapsupp-
byggnad kring malgruppen samt om vilka metoder som fungerar for att stodja personer som pa
grund av olika former av psykisk ohilsa har svart att komma 1 utbildning och arbete.

Maluppfyllelse

Tva av projektets huvudsakliga resultatmalsittningar ror projektnivan:

* Ungdomsarbetslosheten ska minska fran 19 procent till 15 procent 1 medelvirde utifran andel
unga 1 populationen i de fem kommunerna vid projekttidens slut.

e Vilfirdsersittningarna i de ingaende kommunerna ska minska fran 14 procent till 12 procent
beriknat pa helarsekvivalenter som forsorjs med sociala ersittningar och bidrag och som ar
20-29 ar.

Maluppfyllelsen 1 friga om de angivna malsittningarna har paverkats av externa faktorer. Arbets-
marknaden férindrades under projektperioden markant till det battre, vilket medférde minskad
arbetsloshet for hela ungdomsgruppen.

Resultaten i projektet har medfort att 80 ungdomar har erhallit en anstillning eller borjat studera.
Detta innebir ocksa att dessa personer har gatt fran bidragsberoende till egenforsérjning genom 16n
eller studiestdd. Det innebir ocksa betydande kostnadsminskningar f6r de berérda kommunerna.
Vilfirdserasittningarna i de ingdende kommunerna uppgick 2018 totalt till 11,5 helarsekvivalenter
vilket betyder att projektmalet har uppnatts. Maluppfyllelsen torde dock i huvudsak ha péaverkats av
att arbetsloshetsnivan sinkts generellt mer dn av projektets insatser.

Uppnadda resultat och effekter pa individniva

De uppnidda resultaten och effekterna pa individniva beskrivs och analyseras i utvarderingen frimst
genom en deltagarenkit, genom personliga djupintervjuer och genom resultatuppféljning med stod
av projektverksamhetens redovisade uppgifter till Statistiska Centralbyran (SCB).

Enkatundersokning

I avsnittet "Deltagarnas upplevda nytta med deltagandet i projetet” 1 foreliggande rapport redovisas
utforligt resultaten av en enkitundersékning som genomférts med varje deltagare. Deltagaren har
fyllt i en grundenkit vid intradet i projektet och sedan en uppfdljningsblankett efter varje fulltsljd
level. Eftersom likadana fragor har stillts vid varje avstimningspunkt har det genererats ett utvirderings-
underlag som speglar deltagarnas uppfattning om sin egen situation och 1 vilken utstrickning hen
kint sig redo att studera eller arbeta vid varje uppfoljningstillfille. Underlagen har anvints bade av
mentorerna och av utvirderaren.
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Sammanstillningen av enkiterna visar att 29 procent av de deltagare dir det finns grundenkit plus
minst en “levelenkit”, inte uppfattar sig ha gjort nagon férflyttning alls eller haft en negativ utveckling
1 relation till arbete eller utbildning under projekttiden medan 71 procent upplever sig ha blivit mer
redo att utbilda sig/arbeta.

Om man ser pa de andra variablerna som har maitts i enkiten sa finns de storsta upplevda netto-
effekterna (skillnad mellan andel icke upplevda férindringar och upplevda férandringar) i friga om:

* En forbittrad sjilvkinsla (38 %)

* Motionsvanor har forbattrats (32 %)

e Trivsel med livet har 6kat (29 %)

* Det psykiska maendet har férbittrats (25 %)

Variabler som i mindre utstrickning har paverkats ar:

¢ Kostvanorna (18 %)
*  Den fysiska hilsan (14 %)
* Relationer till myndigheter (2 %)

* TFamiljerelationer (2 %)

Det framgar av deltagarnas skattningar att en betydande andel av projektdeltagarna upplever en klart
forbattrad personlig livssituation med en 6kad sjilvkinsla, bittre motionsvanor och en 6kad trivsel

1 sin livssituation. en fjirdedel av deltagarna uppfattar att deras psykiska manader har forbattrats.
Deltagarnas skattningar i enkiterna stimmer val 6verens med de intervjuer som har gjorts med
deltagare i projektet och som redovisas i avsnittet Djupintervjuer med deltagare.

Resultatdata fran redovisning till SCB

Tva av projektets huvudsakliga resultatmalsittningar ror resultaten pa individniva, nimligen dels
andelen projektdeltagare som avslutats till en utbildning eller en anstillning och dels andelen del-
tagare som nirmat sig arbetsmarknaden genom att uppna level 3.

Sammanlagt 80 av de 170 ungdomar (47 procent) som hunnit siutfora sin utvecklingsprocess inom ramen for
projektet Level Up har avslutats till utbildning eller arbete. Det innebar att malsattningen pa 50 procent inte
fullt ut har uppnatts. Relaterat till deltagargruppens utgangslige bedims resultatet dock som mycket bra.
Sdrskilt gladjande dr att 38 av ungdomarna har pdabirjat utbildningar eftersom detta stirker dem langsiktigt
pd en hardnande arbetsmarknad. De 42 ungdomar som avsintats till ett arbete har fitt en majlighet att stirka
sin konkurrenskraft genom att fi erfarenbet av arbetslivet och genom lirande i arbetet. De flesta anstéllningarna
har dock tillkommit med stid av omfattande lonesubventioner varfor fortsatt anstillning efter den firsta tids-
begrdnsade anstéillningstiden ar avhingig ungdomens formaga att framat konkurrera pa egna meriter.

Utiver de 50 procent som forvintades avslutas till utbildning eller arbete forvintades ytterligare 25 procent

ndrma sig arbetsmarknaden genom att genomfira level 3. Sammanlagt 104 personer har deltagit i 1 evel 3,
vilket innebdr 61 procent av de avsiutade deltagarna. vilket innebdr att malet inte fullt ut har uppnatts.
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De deltagare som har avbrutit sitt deltagande eller avsintats av annan orsak utgir 87 personer (37 kvinnor
och 44 mdn), 47 procent.

Deltagargruppen utgors av tre grupper, en grupp som har lyckats na malet utbildning eller arbete och en

lika stor grupp som inte har lyckats med detta samt en mindre grupp som soker arbete, praktiserar eller har
larlingsplats. En brist i utvarderingen dr att utvarderarna i stort sett bara har kunnat diupintervjua deltagare
som tillhor den forst namnda gruppen. Utvérderingen kan dérfir inte ge en bra bild av de deltagare som inte
har fullfiljt sitt deltagande samt anledningarna til] detta. Det som frambkommit ar att huvuddelen av gruppen
utgors av personer som inte har kommit till samtalen med mentorn vilket varit en grundlaggande forutsattning.
En stor del av avsiuten, framforallt i gruppen som sjalva avbrutit, har skett under Level T och 2.

Samhallsekonomiska effekter

En visentlig del av utvirderingen har varit att genomféra en samhillsekonomisk studie for att
kunna bedéma de sociala och samhillsekonomiska virdena av projektets resultat och effekter.
Studien beskrivs dels nedan i rapporten i avsnittet Samhdllsekonomisk studie och dels 1 bilaga 7.

Den genomférda studien visade att projektverksamheten i Level Up med stor sannolikhet skulle
komma att innebidra betydande sociala och samhillsekonomiska vinster i det fall verksamheten
fortsatt kunde bedrivas i samverkan mellan kommunerna, under en gemensam ledningsfunktion
och med fortsatt handledning och erfarenhetsutbyte kring metoden mellan utférarna i respektive
kommun. Gruppaktiviteterna pa Level 2 och 3 foreslogs utifran utvirderingsresultaten fortsatt
utgéra gemensamma aktiviteter.

Som framgar av denna rapport har samtliga projektdeltagare tidigare under linga perioder efter-
fragat stodinsatser fran de reguljira verksamheterna hos Forsakringskassan, Arbetstormedlingen
och kommunerna utan att kunna komma i utbildning eller arbete. Genom projektet har sammanlagt
80 ungdomar kommit i utbildning (38) eller 1 arbete (42).

Den samhillsekonomiska studien indikerar stora sociala och samhillsekonomiska vinster sirskilt
fér de ungdomar som har valt att forstirka sin grundutbildning da detta kommer att starka deras
mojligheter att konkurrera pa arbetsmarknaden utifran sina egna resurser. De anstillningar som har
tillkommit genom projektets stod ar 1 hog utstrickning férenade med omfattande l6nesubventioner.
I en del fall baseras dessa pa beslut utifran funktionsnedsattningar som dr mer eller mindre permanenta
varfor de kan ges under lang tid. De flesta l6nesubventioner dr dock av en tidsbegrinsad art vilket
innebir att den anstillde under perioden med l6nesubvention behover utveckla sin arbetskapacitet
till en niva som gor att arbetsgivaren kan anstilla utan 16nesubvention. Genomforda utvirderingar
av bland andra IFAU visar dock att en l6nesubventionerad anstillning ofta inte f6ljs av en mer
permanent anstillning. Berdkningarna i den samhillsekonomiska studien har beaktat denna och
andra faktorer som kan paverka hallbarheten i de resultat som projektet har uppnatt.

Moijligheten att fortsitta bedriva verksamheten f6r mélgruppen pa liknande sitt som under projekt-
tiden jamfordes i den samhillsekonomiska studien med alternativet att implementera verksamheten
lokalt. Nettokostnaderna f6r det lokala alternativ bedémdes i studien medféra 33 procent hogre
kostnader under en femarsperiod for en grupp pa 75 deltagare jamfort med att fortsitta bedriva
verksamheten 1 en regional samverkanskontext.
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Implementering

Implementeringsdiskussioner férdes under 2018 och 2019 och resulterade i en 16sning som i huvud-
sak utgar fran att verksamheterna i fortsittningen ska bedrivas i regi av respektive kommun samt att
aktiviteten pa Level 2 dven den genomfors lokalt. Samverkan med folkhégskolan 1 Vara sker genom

den av Arbetstérmedlingen upphandlade studieférberedande kursen Framsteget.

Samordningsférbundet kommer samtidigt att ansvara for att det delvis blir en fortsittning aven
regionalt genom att:

¢ Kommunerna avtalat att fortsatt arbeta utifran 7TJUGO metodik.

e Samordningsférbundet erbjuder utbildningsinsatser och fortsatt handledning 1 7TJUGO
genom Swedish Empowerment Centre.

¢ Gemensamma triffar anordnas for erfarenhetsutbyte.

De lokala verksamheterna har kommit igang i de olika kommunerna och som framgatt har
49 projektdeltagare i samband med projektets avslutning overforts i dessa verksamheter.

Rekommendationer utifrdn utvarderingsresultaten

Eftersom den samhillsekonomiska studien visar pa en betydande potential f6r samhallsekonomiska
vinster rekommenderas de i projektet medverkande myndigheterna samt Europeiska socialfonden att
verka for att ett projekt i storre skala pa nationell niva genomférs med samma malgruppsavgrinsning
och samverkansparter som i Level Up.

Metodiken skulle i ett nytt projekt ocksa kunna utvecklas genom att bygga en ny plattform f6r Level
3 med en gemensam introduktion dir alla deltagare skulle fa information kring utbildnings-
mojligheter. Efter denna introduktion skulle deltagarna kunna vilja antingen ett férberedande
arbetsspar eller ett férberedande utbildningsspar. Samverkan skulle ocksa kunna intensifieras sé att
myndigheterna kan jobba parallellt med insatser utifrin en gemensam handlingsplan kring individen.
En brist 1 projektet Level Up har varit att inte sjukvarden har varit tillrickligt involverad i samverkan.

I en utvecklad samverkan borde savil primirvard som psykiatri delta for att ge individen ett fullgott
samordnat stod. Det skulle innebira att utredningar och rehabiliteringar av olika slag skulle kunna
erbjudas i hogre utstrickning vilket ocksa skulle méjliggora f6r en dnnu stérre andel av malgruppen
att kunna ta till sig den typ av stodinsatser som Level Up har erbjudit.

Forlangd uppfoljning ir ytterligare en del som skulle behéva utvecklas. Avslutningen ur ett sadant
hir projekt dr ofta bara ett forsta steg. Det tar lang tid att sikra hallbara resultat.
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Projektets metod

Enligt det forfragningsunderlag som ligger till grund for utvirderingsarbetet, se bilaga 6, ska
utvarderaren “Spegla och analysera forindringar pd individniva som dr en paverkan av projektets metod”.

Detta har skett genom studier av dokumentation kring metoden, intervjuer med mentorer och
utbildare, intervjuer med projektdeltagare samt genom deltagande observation.

I detta avsnitt beskrivs inledningsvis projektets metod utifrin den metodiska ansats projekt-
personalen har byggt sitt arbetssitt pa och darefter ger utvirderarna en bild av hur vi som externa
betraktare har uppfattat arbetssattet i praktiken. Detta baseras pa intervjuer med personal och
deltagare samt deltagande observation i aktiviteterna.

Metodisk ansats i forandringsarbetet pa individniva

En metod ir enligt Svenska Akademins ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmassigt, regelbundet
tillvigagingssitt for att l0sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett arbete. Tillviga-
gangssittet grundas pa erfarenhet/praktik.

Vad bestar en metod allmant av?

Framtidsutbildning AB har utvirderat arbetsmarknadsprojekt med olika metodiska ansatser och

funnit att det finns gemensamma drag i de flesta strukturerade metoder som bestar av féljande delar:

¢ Bakomliggande teorier och deras evidens

* Virderingar och synsitt som metoden utgar fran
¢ Forhallningssitt och bemétandestrategier

e Aktiviteter/insatser

e Arbetssitt 1 Gvrigt.

e Arbetsverktyg som anvinds av projektpersonalen

e Pedagogisk struktur och ansats
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Varderingar och synsatt Bakomliggande teorier
som metoden utgar fran och deras evidens

Forhallningssétt och
bemdtandestrategier

Arbetssatt i dvrigt

Aktiviteter/insatser Arbetsverktyg som anvands

av projektpersonalen

7TJUGO

. Andra delar

En metod kan vara mer eller mindre strikt/6ppen for anpassning. Av de intervjuer som utvirderarna
har genomfort har projektpersonalen ofta benimnt 7TJUGO som ett forhallningssitt snarare dn en
metod. Undertecknad menar att forhallningssitt och bemétande dr en grundliggande och mycket
viktig del 1 hur projektpersonalen har arbetat men att arbetssittet 7TJUGO bygger pa vil grundad
teori och evidens. Samtidigt framgar av utvirderingen att projektpersonalens arbetssitt har paverkats
av varje individs tidigare erfarenhet och var och ens personlighet.

Pedagogisk struktur och ansats

Socialstyrelsen framhaller i skriften Omz implementering (2012) vikten av metodtrohet samt ett antal
faktorer som dr viktiga att tinka pa for att generera metodtrohet. Dessa tydliggors 1 féljande modell:

Metodtrohet

Tekniskt Adaptivt
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Socialstyrelsen anvinder ocksa begreppet evidensbaserad praktik nir en verksamhet arbetar utifran
en beprévad metodik som har stéd 1 forskning. Socialstyrelsen definierar evidensbaserad praktik pa
foljande sitt:

"Evidensbaserad praktik innebar att den professionelle vager samman sin expertis med bista tillgingliga
kunskap, den enskildes situation, erfarenbeter och dnskemal vid besint om insatser.”

Evidensbaserad praktik innebir siledes en medveten och systematisk anvindning av flera
kunskapskallor f6r beslut om insatser:

e Den bista tillgingliga kunskapen.
¢ Den professionelles expertis.

e Berorda personers situation, erfarenhet och 6nskemal.

Ovan punkter staimmer vil 6verens bade med tinkandet i 7TJUGO och med hur projektpersonalen

har arbetat 1 praktiken. Det har ocksa funnits forutsittningar for implementering av metoden genom
samordnad projektledning 6ver kommungranserna, utbildning och handledning i 7TJUGO samt en

plattform for erfarenhetsutbyte 1 en natverksgrupp fér mentorer och utbildare.

7TJUGO har utgjort en viktig grund i Level Up

I férindringsarbetet pa individniva i1 projektet Level Up har 7TJUGO varit ett viktigt verktyg som
kan sigas innefatta manga delar av det som allmint utgér en metod.

7TTJUGO ir utarbetad av Swedish Empowerment Center och uttrycks i organisationens presentations-
material som “En kombination av en utbhildning, ett arbetssdtt och ett omfattande och flexibelt material”.

Namnet forklaras pa f6ljande sitt: "Nammnet 7TJUGO kommer frin tanken om tva hela varv. Alltsa

tva ganger 360 grader. First ett varv inat och sedan ett helt vary utat for att ddirefter gira ett medyetet val om
vilken inriktning jag vill ga i min utveckling. Det dr sa var tanke dar om att arbeta, 17i maste borja med att
ta ett vary indt, att grunda processen hos den individ det beror for att sedan relatera detta till den omvarld som
Jinns utanfir och omkring oss for att ta steg och riktning mot mal som har en utgangspunkt i individens egen
vilja och tankar om sitt liv, sin lisning och meningsfullhet”.

7TJUGO beskrivs 1 ovan namnd presentation som “Empowermentpedagogik”, ett arbetssitt dir tva
saker samspelar. "Det handlar bade om att bemita deltagarna pa ett satt som far dem att vixa, vilja och
vdaga ta ansvar i sitt eget liv och samtidigt om att pa ett medvetet sitt utveckla den egna personalen och den egna
organisationen for att skapa ett medarbetarskap som bygger pa samma bemitande och forballningssatt som vi
anvinder i arbetet med vira malgrupper”.

Empowermentpedagogiken 1 7TJUGO bygger pa tre grundstenar sa som undertecknad har tolkat
overford information fran Swedish Empowerment Center:

e Ett existentiellt synsitt som innefattar en tro pa alla méinniskors lika virde, minniskors férméga
att fatta beslut 6ver sitt eget liv, alla manniskor har mojlighet att vilja olika handlingsalternativ
samt en tro pa att alla méanniskor har en vilja till ett meningsfullt liv.

* En involveringspedagogik som syftar till att skapa betydelsefulla relationer och méta varje
individ dir den befinner sig samt att involvera deltagaren i den verksamhet som den ir en del av.
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* Ett I6sningsfokuserat férhallningssitt med en tilltro till att varje midnniska har férmaga att dga
sin egen 16sning. Férhallningssittet syftar till att skapa en kinsla av delaktighet, 6kat ansvar och
ett delat ansvar.

For att kunna arbeta 1 enlighet med 7TJUGO har bade projektpersonal och personal frin sam-
verkansparter fatt utbildning av Swedish Empowerment Center. Projektpersonalen har dessutom
fatt kontinuerlig handledning av medarbetare fran Swedish Empowerment Center. Det finns ocksa
en omfattande handledarpirm i 7TJUGO med bade skriftligt och digitalt material som kan utgéra
arbetsverktyg i deltagarprocessen.

Deltagarnas maluppfyllelse har vixt fram under projektprocessen med stod av

mentorsfunktionen och av projektaktiviteterna

Syftet med projektet Level Up framgar av foljande information fran projektet: “Syftet dr att deltagarna
ska birja studera eller komma i arbete. Varje deltagare i Level Up far en mentor i respektive kommun som inte
dr knuten till nagon typ av myndighetsutivning men som végleder och stittar deltagarna under vigen till studier/
arbete. Genom att skapa en god relation till deltagaren kan mentorn peppa, pusha och stitta den unge under
vdgens gang’.

Projektet heter Leve/ Up da det anspelar pa den terminologi som finns inom till exempel dataspels-
varlden; ”Att levla” — alltsa att na ytterligare en niva. Grunden for arbetet pa de olika levlarna
framgar av nedan figur.
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Projektet har syftat till att stirka de deltagande ungdomarna socialt och emotionellt genom att
erbjuda en mentor som blivit deras foretridare och stéttepelare. Mentorn har haft rollen att hjilpa
individen att navigera genom olika aktiviteter och myndigheter sa att individens mojligheter till
studier eller arbete skulle stirkas.

Mentorn har varit en resurs 1 hela projektprocessen for deltagaren. Den forsta fasen har handlat om
att etablera en fértroendefull relation och kommunikation. Malet har varit att synliggéra individens
resurser och mojligheter samt arbeta med motivation och deltagarens eget ansvarstagande. Férutom
den egna kompetensen som anvints i méten med deltagaren har mentorn haft tillgang till ekonomiska
resurser som kunnat finansiera olika aktiviteter med syfte att stimulera individens utvecklingsprocess.

En sadan aktivitet har till exempel varit friskvard. Mentorerna har i samtalen med projektdeltagarna
ocksa kunnat anvinda olika 6vningar som finns i parmen 7TJUGO.

Pa Level 2 har projektdeltagandet inte bara handlat om att traffa sin mentor utan ocksa att delta i
en gruppverksamhet arrangerad av studieférbundet Vuxenskolan. Utgangspunkten for insatsen har
varit att den skulle omfatta grundliggande samhillsinformation samt 6vningar for att stiarka del-
tagarens sjalvkinsla och sjilvbild samt 6ka deltagarens egen motivation och drivkraft. Sidan verk-
samhet har bedrivits i huvudsak pa tva orter, i Vara och 1 Lidkoping, men vid enstaka tillfallen
ocksa pa annan ort. Varje gruppaktivitet har pagatt under en tidsperiod pa 8 veckor med 9 timmars
schemalagd aktivitet per vecka i grupp. Parallellt har mentorn och projektdeltagaren fortsatt triffas
for att, enligt projektinformation, “Studera och aktivera vad som finns i resursinsatser i niromridet som
kan starka deltagarnas egna resurser”.

Pa Level 3 har aktivitet erbjudits genom Vara folkhégskola benamnd "Uppladdningen”. Aktiviteten
har genomforts under 10 veckor och omfattar 15 timmar per vecka. Aktivitetens syfte har varit att
intressera deltagarna for studier samt att underlitta 6vergiangen till sidana. Kursen har omfattat
temaomraden som media, utbildning, demokrati, arbetslivet, mina meriter, ordets makt, konsumera
smart, friskvard samt skapande verksamhet. Pa Level 3 har ingatt en del aktiviteter som varit sam-
hillsinformerande och andra som handlat om att stirka deltagarens sjilviortroende och motivation
genom att lira kidnna sig sjilv och kunna bedéma sina resurser i relation till arbetsmarknaden.
Mentorn har forvintats arbeta parallellt for att stodja deltagarens vig mot studier eller arbete med
stod av arbetstérmedlare, studie- och yrkesvigledare och andra relevanta samverkanspartners.
Level 3 har ocksa kunnat innehilla arbetsprovning/praktik med stod av arbetsformedlare.

Nir deltagaren har natt Level 4 handlar det om studier eller arbete alternativt bade och. Mentorn
kan folja deltagaren cirka 3 manader efter paborjade studier eller anstallning.

Metodarbetet i praktiken

Hur metoden har utvecklats i praktiken har for utvirderarna framgatt av intervjuer med personal
och deltagare samt var narvaro vid natverkstraffar, deltagande i utbildning och handledning samt att
vi vid flera tillfdllen har fatt mojlighet att ndrvara vid grupptriffar bade pa Level 2 och pa Level 3.

En viktig faktor for att projektverksamheten har kunnat ge deltagarna ett kvalitativt stod har, som
beskrivits, varit att projektpersonalen har utbildats i metoden 7TJUGO och under hela processen
haft tillgang till handledning genom personal frin Swedish Empowerment Center. Metodarbetet i
praktiken har dock grundats pa fler delar, som utvirderarna uppfattar det, i huvudsak pa tankesitt
som kan kopplas till teorier kring ett I6sningsorienterat arbetssatt, KASAM (Kinsla av samman-
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hang och mening) och MI (Motivating Interwieving) men ocksa andra verktyg som mentorer och
utbildare har kompetens i. Intervjuerna med mentorer och utbildare visar ocksa att projektpersonalen
1 olika hog utstrickning har anvint de praktiska verktyg som innefattas i metoden 7TJUGO.

Ett losningsfokuserat arbetssatt

En allmin beskrivning av l6sningsfokuserat arbetssitt ar att det innebir att ligga fokus och energi
pa l6sningar och hur vi 6nskar att det ska vara istallet for att inrikta sig pa de upplevda problemen.
Utvirderingen visar att mentorer och utbildare, sirskilt i borjan av deltagarprocesserna, har fatt
arbeta intensivt for att fa deltagarna att limna sina ofta problemorienterade sitt att se pa sin till-
varo. Deltagarna har i intervjuer beskrivit en kinsla av befrielse och uppvaknande ni de insett vilka
resurser de sjilva har och vad de kan anvinda dessa till. Intervjuerna med deltagare har ocksa tydlig-
gjort att processen att komma fram till den punkt dir deltagaren sett sina resurser, insett sitt eget
ansvar i foérindringsprocessen och haft energi att genomféra férindringar har paverkats bade av
mentorers och utbildares sitt att arbeta.

KASAM har varit en viktig del i samtalen

KASAM ir ett begrepp fran salutogenes teori, vilket myntades av Aaron Antonovsky. Enligt
Antonovsky kan en individ vara vid god hilsa om denne kan kidnna sig delaktig i ett sammanhang
som dr forstaeligt och meningsfullt. Detta innebir att manniskor kan ha en fungerande tillvaro dven
om man har en psykisk ohilsa. Av intervjuer med personal och deltagare framgar att man tillsammans
1 samtal frekvent har ber6rt deltagarens kognitioner och handlingsménster, det vill siga sitt att se
pa sin situation och vilka valmaéjligheter till handling som har funnits. Utvirderarna uppfattar att en
del av de 6vningar som finns tillgdngliga i metodpirmen £6r 7TJUGO har bidragit till att tydlig-
goOra deltagarens resurser och mojligheter men framforallt forefaller mentorers och utbildares tro pa
deltagarna ha stirkt dem i deras férindringsprocesser.

M1 har varit ett anviandbart verktyg

Ett arbetsverktyg som mentorerna frekvent har nimnt i intervjuerna ar MI (Motivating interwieving).
Motiverande samtal dr en samtalsmetod som anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta
forandringsprocesser. Man anvinder 6ppna fragor som initierar reflektionsprocesser. MI utvecklades
under 1980-1990-talen av psykologerna William F. Miller och Stephen Rollnick.

Processen

Inslussningen i projektet har skett genom att remitterande myndighet kontaktat projektet pa respektive
ort genom de kontaktpersoner som har funnits i varje remittents verksamhet. Den potentielle del-
tagaren, kontaktpersonen och mentorn har sedan triffats for en forsta information om vad projekt-
deltagandet innebiar. Om den unge sedan har varit intresserad av att delta sd har ett introduktions-
mote skett med djupare information om aktiviteterna och arbetssittet i projektverksamheten.

Arbetet i forankringsfasen har byggt pa triffar mellan deltagaren och mentorn, i idealfallet en gang
per vecka. Nir man sedan lirt kinn varandra lite grand sa har samtalen blivit mer regelbundna och
de flesta mentorerna uppger att de omvaxlande har fokuserat pa att arbeta med dels olika typer av
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ovningar och dels haft dialog med en 6ppen agenda. Syftet med samtalen har varit att tydliggéra
resurser och mojligheter, fa deltagaren att géra val utifran de insikter som efterhand har uppstatt.
En del av mentorerna har gjort en grundlig och strukturerad kartliggning som dokumenterats
medan andra mentorer uppger att de har haft det som framkommit i atanke utan att det har dokumenterats.
Alla forefaller dock ha anvint den sa kallade spelplanen som ir ett verktyg i 7TJUGO.

Samtliga mentorer har arbetat mycket med att fa deltagarna att formulera mal och i detta avseende
har man haft nytta av de 6vningar som finns i pirmen f6r 7TJUGO. Manga deltagare har inte haft
ndgra preciserade mal initialt. Mentorerna har tillsammans med deltagarna arbetat fram delmal som
har kunnat kinnas 6éverkomliga. Ofta har det inte varit mojligt att initialt diskutera arbete eller
utbildning pa grund av deltagarens personliga och sociala situation utan mentorer och deltagare har
fatt formulera delmal som kints mojliga att uppna. Detta forefaller ha varit ett framgangsrikt sitt att
arbeta.

Nir deltagaren sen hade formulerat mal har arbetet till stor del bestatt av att stétta, vigleda och coacha.
Deltagarna beskriver, som framgar av kommande avsnitt i rapporten, hur deras insikter om sina
resurser och mojligheter efterhand har vuxit liksom tron pa den egna férméagan. Man har da véigat
utmana sig sjalv vilket ocksa har lett till att man har brutit negativa beteendemonster och sin sociala
isolering,

Mentorerna har haft méjlighet att under processen gora olika sociala aktiviteter med deltagarna
enskilt eller i grupp. Vanliga aktiviteter har dels varit att ga ut och idta tillsammans for att trina pa att
vaga delta i sociala ssammanhang och dels friskvardsaktiviteter.

Deltagaren har haft kontakt med sin mentor under hela processen men pa Level 2 och pa Level 3
har den viktigaste kontakten varit med utbildaren pa respektive level. Ibland har de tva utbildarna
ocksa jobbat tillsammans. Strukturen for och innehallet 1 aktiviteterna pa Level 2 och Level 3 har
beskrivits ovan. Tanken var att alla deltagare skulle delta i gruppverksamheten pa Level 2 men sa har
inte varit fallet. Pa grund av att vissa deltagare inte har ként sig sa trygga att de har vagat delta, andra
har upplevt det problematiskt att ta sig till utbildningslokalerna och olika mentorer forefaller ha haft
olika instillning till verksamheten pa Level 2. Huvuddelen av mentorerna har dock sett ett mycket
stort virde i aktiviteten. De flesta deltagare som intervjuats och som har deltagit beskriver det som
en utmaning for dem att vaga delta men att de haft mycket stor nytta av verksamheten dels pa grund
av att de har blivit utmanade 1 sin syn pa sig sjdlva och andra och dels att de hittat en styrka i sam-
arbetet med andra deltagare. Pa grund av den isolering som manga av ungdomarna fére projektet
levde 1 sa har deltagarna haft fa direkta kontakter med andra jimnariga. Genom att delta i grupp-
aktiviteten har de upplevt att de har lirt sig mycket om hur de fungerar tillsammans med andra och
skaffat sig nya vinner.

Bade verksamheterna pa Level 2 och pa Level 3 har skapat nya méjligheter f6r deltagarna genom att
de fatt nya insikter om sina egna resurser och om vilka méjligheter som finns pa arbetsmarknaden
och i fraga om utbildning. Av utvirderingen framgar att det har varit en framgangsfaktor f6r manga
deltagare att fa ett kompletterande perspektiv utéver mentorns. Genom att Level 2 har genomforts
av ett studieférbund och Level 3 av en folkhtgskola har deltagarnas synsitt breddats utanfér den
offentliga sektorns sitt att betrakta virlden. Detta har inspirerat och tilltalat en del av deltagarna
vilket varit en fordel f6r dem i deras utvecklingsprocess.

Pa Level 3 har deltagarna kunnat valja praktik som 6vergang till utbildning eller att delta i den
utbildningsférberedande aktiviteten pa Vara Folkhogskola. Eftersom ménga av deltagarna inte har
tillricklig grundutbildning sa har det varit viktigt att férsoka paverka dem att vilja utbildning.
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De flesta har dock valt arbetssparet. For de deltagare som har velat komma direkt ut i jobb efter
Level 2 har mentorerna kopplat in Arbetstérmedlingen. I manga fall férefaller dock mentorerna vara
de som har fatt gora det praktiska jobbet med att s6ka praktikplatser och anstillningsmaojligheter.

I vissa fall har kollegorna pa arbetsmarknadsenheterna varit behjilpliga i detta. Manga praktikplatser
har ocksi varit i arbetsmarknadsenheternas verksamheter.

Den studieférberedande verksamheten pa Level 3 har varit en viktig ingang till fortsatta studier pa
folkh6gskola eller inom den kommunala vuxenutbildningen f6r de deltagare som valt utbildnings-
sparet dven om inte alla som deltagit i Framsteget har gatt vidare till studier.

Nir deltagarna sedan har pabérijat en anstillning eller en utbildning sa har mentorerna efter en tid,
1 regel 3 manader, skrivit ut deltagaren fran projektet.

Mentorsrollen

En fragestillning som utvirderarna har tagit upp med mentorerna och utbildarna ar vad som bor
inga 1 mentorsrollen och vad som faktiskt har gjort det. De som har hallit i aktiviteterna pa Level 2
och pa Level 3 har ju ocksa fungerat som mentorer i en mening dven om deras funktion har varit
att mota deltagarna 1 grupp och inte som mentorerna i respektive kommun arbeta individuellt med
deltagarna.

Bade mentorerna och utbildarna har arbetat med 7TJUGO som grund men hur var och en praktiskt
har arbetat dr knutet till hur man har uppfattat sitt uppdrag. Mentorer och utbildare har vid vissa
tillfallen, till exempel projektets nitverksmoéten, reflekterat kring sina roller i projektet. Utbildarnas
roller dr kopplade till ett tydligare uppdrag in mentorernas. Bade Vuxenutbildningen och Vara
folkh6égskola har genomfoért sina aktiviteter utifran ett forvintat upplagg tidsmissigt och innehalls-
maissigt. Mentorerna har haft storre mojligheter till flexibilitet i upplagget.

Projektpersonalen beskriver mentorsrollen utifran féljande begrepp:

* Relationsskapande

* Livsguide funktion

¢ Sociala trining

* Vigledande

* Coachande

* Empowermentskapande aktiviteter

e Samordnande funktion

Vad man faktiskt gér pa respektive omrade har med de olika uppdragen f6r mentorer respektive
utbildare att gora.

Relationsskapandet ror savil deltagarna som kontakterna med myndigheterna. Kopplat till det senare
ar projektpersonalens funktion som samordnare i olika sammanhang mellan deltagaren och andra
aktorer, till exempel myndighetspersoner. Samhills- och arbetsmarknadsinformation har varit en
betydande del av bade mentorers och utbildares arbetsinsats. Mentorerna har som uppgetts ocksa
fatt agera praktiksamordnare och jobbagenter 1 manga fall.
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Framtradande delar i projektpersonalens roller har ocksa varit att ge deltagarna feedback kring
konsekvenserna av deras sitt att leva. Manga ungdomar, sirskilt mén, har haft en destruktiv livs-
rytm med dataspel pa nitterna och somn pa dagarna. Genom en passiv tillvaro i hemmet har ocksa
manga av ungdomarna férsummat att halla sig i form. En viktig del har darf6r varit att fa igang
deltagarna 1 friskvardsaktiviteter. I vissa fall har det varit frigan om social trining att vaga vistas i
det offentliga rummet.

Centrala delar i personalens arbete, bade enskilt och i grupp, har varit att motivera, vigleda, coacha,
starka, stotta och lyfta deltagarna pa olika sitt men ocksa att stilla krav och att utmana. Det verkar
som om manga av de deltagare som har lyckats komma i utbildning eller arbete sdrskilt har uppskattat
gruppverksamheten pa Level 2 som insiktsskapande utifran att man som deltagare genom olika
ovningar har stimulerats att reflektera kring konsekvenserna av sina egna synsitt och virderingar.
Intervjuade deltagare uppger att det har varit energikrivande men virdefullt. De olika aktiviteterna
pa olika levlar har bidragit till att deltagarna har stirkts och blivit mer delaktiga och ansvarstagande.

En viktig egenskap som intervjuad projektpersonal har framhallit dr vikten av tdlamod eftersom
deltagarprocesserna har tagit si lang tid innan det har genererats resultat. Ett ledord i metoden har
ocksa varit att sinka farten och kraven nir deltagaren inte har gjort framsteg. Som framgar av resultat-
redovisningen har det detta handlingssitt gett resultat.

Mentorernas arbetssitt har utgatt frain samtalet som frimsta verktyg. De har anvint de kompetenser
de har haft med sig in i projektet utifran sin grundutbildning, med nagon form av beteendeveten-
skaplig inriktning, och sina tidigare arbetslivserfarenheter. I projektet har de fatt utbildning och
handledning i 7”TJUGO och eftersom de har férvintats arbeta efter denna metodik har den utgjort
en plattform for hur man har arbetat. Som beskrivits har MI varit ett viktigt verktyg i samtalen men
ocksa att anvinda olika slags 6vningar, antingen fran 7TJUGO-pirmen eller fran andra killor.

Mentorerna har lotsat deltagarna fran utanférskap till innanférskap 1 en process som beskrivits ovan
1 rapporten.

Overgéng till Level 2

Pa Level 2 har deltagarna métt en ny utmaning efter att mentorskontakten, ofta under langa perioder,
har varit projektdeltagarens enda kontakt med projektet. Niar mentorn och deltagaren tillsammans
har bedomt att deltagaren har varit redo for att delta i gruppverksamheten pa Level 2 sa har kontakt
tagits med utbildaren och ett studiebesok gjorts infoér kursstart.

Mentorernas utgangspunkt har varit att inte pressa pa utan bygga pa att géra saker som deltagaren
har upplevt sig vara trygg med att gora. Deltagarnas progression i utvecklingsprocessen har gatt
vildigt langsamt i vissa fall eftersom de som inte velat utmana sig sjilva for att géra framsteg har
statt kvar pa samma punkt i sin utveckling. Mentorernas talamod har da prévats men efterhand som
resultat visat sig uppsta efter langa tider i projektet sa har man haft mod att vinta. En trygghet har
varit handledarens uppmaning att "Ow deltagaren inte gér framit si sink farten”. A andra sidan har
halva gruppen inte lyckats trots detta talamod.

Okade krav pa deltagarna men med utgéngspunkt i 7TJUGO

Nir deltagaren har paborjat Level 2 sa har det inneburit ett utdkat antal timmar 1 férhallande till
Level 1 med 9 timmar per vecka. Fastin deltagare kan ha deltagit pa Level 1 i upp till ett ar sd har
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denna aktivitetskning varit svar for vissa deltagare och resulterat i att dessa inte har varit narvarande
fullt ut. En del har fatt ga om Level 2 och da ofta lyckats bittre. Utbildaren fran Vuxenskolan menar
att "Jag riknar med att de forsta 2-3 gangerna sa kommer det att bli avhopp av deltagare men jag forvantar
mig ndrvaro och att de deltar i gruppen om de valjer att vara med i Level 2”. Eftersom det dr Studieférbundet
Vuxenskolan som ansvarat for Level 2 sa har den bedrivits utifran folkbildningsgrund, att du som
individ ar fri att vilja helt sjalv.

Verksamheterna pa Level 2 och pa Level 3 har kunnat f6ljas genom att utvarderarna har deltagit i
vissa pass i verksamheterna vid flertalet tillfillen under projektprocessen. Vid dessa tillfdllen har

ocksa deltagarna intervijuats i grupp och utbildarna enskilt. Pa det sittet har vi fatt bade deltagar-

perspektivet och det professionella perspektivet samtidigt.

Utbildarna pa Level 2 och pa Level 3 arbetar ocksa 1 enlighet med 7TJUGO-metodiken dven om det
forefaller vara ett mindre inslag pa Level 3. Vid de tillfillen som utvirderare har deltagit pa Level 2
sa har det varit omvixlande 7TJUGO-aktivitet och annan aktivitet, precis som mentorerna har lagt

upp det.

En intressant del i projektets sitt att arbeta dr att dven deltagarna har involverats i teorin som
7TJUGO bygger pa, vid méten mellan mentor och deltagare, 1 gruppaktiviteterna och vid sir-

skilda utbildningsdagar som deltagarna har inbjudits till. I gruppaktiviteten pa Level 2 uppger sig
utbildaren ofta borja med den sa kallade spelplanen, en grafisk figur fran 7TJUGO-pirmen, utifran
vilken dialog kan féras om forhallningssitt, kommunikation, resurser, sjalvbild, mal och eget ansvar.

Aktivitetens struktur, innehall och genomforande

Uppliggningen av de enskilda triffarna kan vara olika men som utvirderarna har forstatt det ser en
typisk dag ut pa sitt som beskrivs i det foljande.

Utbildaren bérjar med att prata om hur deltagarnas dag har varit. Sedan gar utbildaren igenom det
tema man ska prata om och anknyter till 7TJUGO och andra verktyg. Utbildaren har anvint mycket
figurer och modeller f6r att tydliggéra vad olika begrepp handlar om. Detta f6ljs sedan av en eller
flera praktiska Gvningar som ska fa deltagarna att reflektera Gver till exempel sina egna virderingar,
hur de forhaller sig till andra och vilket ansvar de har for sina handlingar. Vid de tillfillen utvirderare
har varit nirvarande har deltagarna varit mycket engagerade 1 diskussionerna och utbildaren agerat
vigledande och coachande.

Utbildaren menar att: "De ska fd insikt om sig sjilva, sina styrkor och svagheter och vad de behiver ha med
sig. Det dir helt enkelt att sd frin for att de ska fa kéinslan om vad de kan gora”.

Utvirderarna har i samband med observationer vid triffar i kursen uppmirksammat en mycket
bra koppling mellan teori och praktik i uppligget av utbildningstillfillet. Pedagogiken har pa ett
lyhort sitt anpassats till varje deltagares olika forutsittningar. Manga av deltagarna har haft svart
att koncentrera sig och att halla fokus under lingre perioder. Utbildaren har dirfor varierat
kommunikationen genom att blanda olika typer av informationsoverféring med évningar samt att
sjalv hela tiden vara i rorelse. Utbildaren menar att: “De bar en bild om hur omvdrlden ser ut men den
Stammer ju inte alltid med en bild som dr verklig, utan de har en bild som dr annorlunda én normalt. Nir
vi sdtter ord pa hur saker och ting fungerar och de samtidig far prova pa i Gvningar sa forstar manga hur det
Sfungerar for dem.”
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Gruppdynamiken betydelsefull for effekterna

Olika individer och olika grupper har fungerat olika bra men gemensamt har varit gruppdynamikens
stora betydelse, enligt utbildaren. "De/tagarna utvecklar sin bild av sig sjilva nér det ar tillatande och
tryggt i gruppen. Det dr inte alla som gar lika langt och det beror pa vilken gruppdynamik det dr. Ju mer
tillatande och sa kring olikheter och att de tillater sig att vara sig sjilva, det dr det som gor att de gar vidare.
Utan gruppdynamiken tror jag att de skulle gi in i samma vanor igen, gruppdynamiken gor att det blir hallbart”.

Eftersom de som har deltagit i grupperna inte kidnner varandra, ofta har social fobi, inte dr vana att
interagera med varandra sa har det uppstatt kommunikationsproblem som lett till att deltagare inte
har velat komma pa grund av en annan deltagare. For utbildaren har det da varit viktigt att agera
som ledare och direkt ta upp saken med berérda deltagare. Deltagare har i intervjuer berittat om
sadana situationer och att det varit jobbigt med sidana diskussioner men att de da har fitt en 6kad
forstaelse f6r hur ens eget agerande kan paverka andra.

En fordel att vara tva

Att agera ensam i en grupp med personer som har det jobbigt bade med sig sjilva och i umginget med
andra samt dr ovana vid att fora diskussioner om varderingar, forhallningssitt och kommunikation
med andra forefaller kriva en hog grad av nirvaro i situationen. Utbildaren berittar att det ibland
har uppstatt situationer dir utbildaren bade har behovt ta sig an en enskild deltagare och gruppen,
vilket varit svart om det har uppstatt akuta situationer som kravt omedelbar handling nir det inte
har funnits nagon att dela ansvaret med pa plats. I vissa grupper har dock utbildarna pa Level 2 och
Level 3 haft mojlighet att arbeta tillsammans eftersom tillstromningen till den studieférberedande
aktiviteten ibland har varit lag. Vid dessa tillfillen har utbildarna kunnat fanga upp mer fran del-
tagarna eftersom tva par 6gon ser mer och man har kunnat dela pa sig nir nigon i gruppen behévt
sarskilt stod.

Samarbetet med mentorerna

Samarbetet med mentorerna och rolluppdelningen mellan mentor och utbildare har ocksa varit en
viktig del 1 projektet. I Level 2 kommer deltagaren in i ett nytt sammanhang, beh6ver vara aktiv
fler timmar i veckan och blir utmanade pa ett annat sitt an pa Level 1. Deltagarna har i vissa fall
blivit bade arga och ledsna eftersom det upprort kinslor att beh6va utmana sina invanda monster
att handla. De har da kunnat ta upp sina reaktioner ocksa med sin mentor. Pa det sittet har de fatt
tva olika perspektiv pa sin situation och sina reaktioner. Mentorerna har varit den trygga punkten
medan utbildaren varit den som utmanat. Utbildaren forefaller ha haft ett bra samarbete med de
flesta mentorerna men i mentorernas beskrivningar av sina kontakter med verksamheten pa Level
2 framgar tydliga skillnader i hur mentorerna har viarderat verksamheten samt i vilken utstrickning
de har varit nidrvarande i1 utbildningen. Det har ocksa funnits skillnader i frekvensen och typen av
samarbetskontakter kring enskilda deltagare. Utbildarens uppfattning ar att: "Stidet fran mentorerna
har varit mycket viktigt for att det skulle fungera har”.

Nir det har uppstatt problem sa har man anvint trepartssamtal som metod. Tillsammans har man
kunnat titta pa olika perspektiv for att fa det att fungera. Utbildaren ser hur det fungerar i gruppen
och mentorn hur det fungerar i den individuella kontakten. Ibland fungerar kontakten béttre med
endera parten och da kan man anvinda sig av det. Mycket férefaller handla om relationer och om
kommunikation.
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Deltagarna ser deltagandet pa Level 2 som insiktsskapande

Deltagare har i intervjuer beskrivit att deltagandet pa Level 2 har gett dem insikter som har lett till
att deras formaga att ta ansvar har okat eftersom de har sporrats att ta stillning till olika valsituationer
med olika konsekvenser f6r deras liv. Deras egna mal har blivit tydligare och mer befdsta under den
hir perioden. Utbildaren uppger samtidigt att ” De# dr ju inte si for alla, ndr de kommer bit forvantar de
$ig att det ska vara pa ett speciellt satt och det passar inte alltid men bidrar till att deras sociala isolering bryts.
Steg 1 och steg 2 dr en bra kombination. Det dr nog inte firrin efterat som de ser nyttan i detta. Utan man sar
ett fro.”

Deltagare har ocksa upplevt sig provocerade for att de har upplevt sig obekvima och infér sig
sjalva beh6vt inse att allt inte dr som de sjilv har forestillt sig tidigare. Detta har bade deltagare och
utbildare berittat om i intervjuer. Flera deltagare har uttryckt det som att det var en vildigt jobbig
situation men att det kindes bra att ha deltagit och att det var runder Level 2 som man fattade
viktiga beslut som har lett till en verklig férindring i hens situation.

Utbildaren beskriver en situation;

"En deltagare tyckte att Level 2 var skit och att jag var dum i huvudet. Personen i friga ville absolut inte
plugga eller ndagot, men idag pluggar hen. Jag uppfattar att detta var ett resultat av samarbetet mellan mig och
mentorn som ocksd pushade for att deltagaren behovde utbhilda sig for att stirka sina mijligheter. Deltagaren
[Jick spy ut det som var jobbigt men kunde samtidigt jobba vidare med sin egen utveckling tillsammans med
mentorn utifran det som provocerat”,

Aven om deltagarna har en mentor s har iven utbildaren erbjudit enskilda samtal i den utstrickning
som deltagare har 6nskat detta. I sadana situationer har utbildaren fungerat i en coachande,
vigledande och stéttande roll som mentorerna. Alla deltagare har inte varit mogna for att ga steg 2,
enligt utbildaren. "De har oftast varit yngre, som inte ar fiardigutvecklade och ofta lite for mycket curlade med
mycket tillatande foraldrar som bar tillatit att de fatt bo hemma och stinga sin dorr”. Det senare dr ocksa
ndgot som framgar av intervjuer med deltagare i projektet och det finns exempel pa utvecklings-
processer dir den enskildes utveckling inte har pabérjats forrdn de har fatt ett eget boende utanfor
forildrahemmet.

Aktiviteten pa de olika levlarna har kompletterat och starkt stodet
till deltagarna

Utvirderarna uppfattar att modellen i projektet med att deltagarna dels har en mentor i hem-
kommunen och dels 4r med i en gruppaktivitet pa annan ort dir de far triffa en person fran civil-
samhillet som ger deltagaren kompletterande perspektiv pa tillvaron har haft flera férdelar. En
tydlig fordel 4r dynamiken kring att hamna i en grupp dir man ér helt ny och ingen har férutfattade
meningar om hur man dr. En annan ir att man genom att deltagandet sker pa annan ort maste lira sig
hantera obehag som man upplever i att aka kollektivt. En tredje ir just breddningen av perspektiven.

Pa Level 2 har deltagarna ocksa fatt information om och inspirerats att tinka kring deras resurser
och forutsittningar for utbildning och arbete. Sirskild vikt har lagts vid att skapa en forstdelse f6r
vikten av att ha en grundutbildning f6r att kunna skapa hallbarhet i fraga om arbete. Utbildaren
forklarar:
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"V/i visar hur de kan forbereda sig for utbildning, vi jobbar med att man ska forsta vilka strategier man
behover ha for att kunna ta till sig utbildning, varfor det inte alltid fungerar. Vi pratar om varfor utbildning
ar bra, Vi har birjat med konsekvenstink, ettdars och tvadrsplan. 17i pratar om vad de vill uppna i livet och
att allt inte handlar om pengar”

Den nytta som bade deltagare och utbildare sirskilt framhaller med Level 2 dr att de har ldrt sig att
vara i grupp, man behover inte vara ridd, att det dr okej att ifrdgasitta och att var och en behéver ta
ansvar for sitt eget liv. Sjalvbilden dr f6r manga positivare, man vagar gora saker som man tidigare
talat om som oméjligt och man vagar misslyckas.

Folkhogskola som majlighet att skaffa sig gymnasiekompetens

Folkhogskola ir en studieform som, enligt utbildare i verksamheten Uppladdningen som utgor
Level 3 i projektet Level Up, har passat de deltagare som inte har klarat gymnasiet i det reguljira
studiesystemet. Man kan ldsa in gymnasiebehoérighet pa Folkhégskolans allmédnna kurs i Vara.

Studieformen utmarks av att:

e Alla intervjuas innan start for att man ska kunna avgéra om personen kan tillgodogér sig
utbildningen. Under den initiala fasen sa nivatestas den sékande amne f6r amne och skolan
forbereder eleverna genom olika introduktionsaktiviteter.

* Undervisningen bedrivs 1 sma grupper. Eftersom eleverna kan vara pa olika nivéer 1 olika amnen
sa ar de med 1 olika grupper men har en hemgrupp och en lirare som ar mentor.

e Det dr inga prov utan resultatet bygger pa narvaro och aktivitet under den tiden. Pedagogiken
utgar ifran att eleverna lir tillsammans. Liraren dr coach och eleverna kallas deltagare just for att
det bygger pa att man dr aktiv sjdlv 1 lirprocessen. Det finns en stor nirhet och motet ar viktigt.
Franvaro har blivit ett 6kande problem. Utbildaren pa Level 3 har foljt upp de Level Up deltagare
som har pabérjat allmin kurs och har funnit att det har gatt bra f6r de flesta i den allmanna
kursen. Vissa, som dven tidigare har uppvisat nirvaroproblem, har det inte fungerat for just pa
grund av att de inte har varit narvarande i tillricklig utstrackning.

En enskild elev kan uppna full kurs i ett amne olika snabbt men for att fa gymnasiebehorighet ska
man dnda ga tre ar. Eleven blir godkind eller icke godkind i respektive kurs. Sedan far eleven ett
samlat omdome for hela utbildningen. Det dr en sjugradig skala:

e Utmirkt studieférmaga

e Mycket god — utmairkt studief6rmaga

e Mycket god studieférmaga

*  God — mycket god studieférmaga

*  God studieférmaga

* Mindre god — god studieférmaga

e Mindre god studieférmaga

Alla lirarna diskuterar omdomet tillsammans och beslutar i koncensus. Eleverna ska férutom for-
magan att ta till sig kunskap ocksd kunna anvind den, utveckla sin analytiska f6rmaga och sociala

30



férmaga. I det senare fallet handlar det mycket om samarbete och bemétande. En férdel dr ocksa att
folkh6gskoleelever far séka till hogskola 1 sirskild pott.

Level 3 - Uppladdningen

Deltagarna i Level Up har kunnat férbereda sig for studier, oavsett avsikt att studera just pa folk-
hégskola, genom en aktivitet benimnd Uppladdningen. Denna aktivitet ir, 1 likhet med av staten
finansierad studieforberedande utbildning kallad Framsteget, en introduktion till studier men har
ocksa innefattat kunskapséverforing kring vissa teman.

Under projektet har 8 olika gruppstarter skett. Ett problem har varit att de flesta grupperna inte har
kunnat samla mer dn en handfull deltagare. Utbildaren i aktiviteten uppger att mentorerna i olika
utstrickning har lyckats motivera ungdomar for studier. Under perioder nir det inte har pagatt
nigon grupp har utbildaren i Uppladdningen varit resurs i utbildningen pa Level 2. Det har haft
flera fordelar, bland annat har information kunnat ges vad det har inneburit att vara med i
Uppladdningen och, som papekats tidigare, sa har det varit en stor fordel att vara tva utbildare 1
grupperna pa Level 2.

Utbildaren i Uppladdningen har ocksa samarbetat med utbildare i Framsteget, vilket lett till att
erfarenheter har kunnat utbytas till férdel f6r bada verksamheterna. Utbildaren i Uppladdningen
menar att malgrupperna i de tva aktiviteterna liknar varandra och bedémer att Framsteget efter
projektet ocksa har férmagan att arbeta med den malgrupp som projektet Level Up har jobbat med.

Utbildaren i Uppladdningen uppfattar att manga deltagare har varit kvar pa Level 1 under langa tider
samt att det har blivit ett uppvaknande f6r manga nir de har borjat pa Level 2. De flesta deltagarna
som gitt igenom Level 2 har sedan valt arbetsférberedande insatser i form av praktik istillet for
studier. Fler kvinnor har insett virdet av utbildning i jimforelse med mannen i projektet.

De teman som strukturen i Uppladdningen har utgatt ifran har varit f6ljande:

* Media som har byggt pa vad som har varit aktuellt 1 olika media och dialog kring hur
sanningshalten i informationen som férmedlats kan bedomas.

¢ Utbildning som har handlat om studieteknik, for- och nackdelar med att studera pa olika satt,
vad det finns f6r utbildningar och hur man kan finansiera studier.

* Demokratitema bestaende av information bland annat kring EU, hur lagar stiftas, hur Sverige
styrs samt vad demokrati ar och hur den fungerar.

* Mina meriter som handlat om hur man tar reda pa vad olika yrken kriver for utbildning, hur
man beskriver sina egna meriter i cv och personligt brev samt hur en anstillningsintervju
fungerar. Under detta tema har ocksa lagar och regler pa arbetsmarknaden diskuterats och
regler f6r fOorsorjningsstod gatts igenom.

* Ordets makt har handlat om hur man pa olika sitt kan hantera spraket i tal och skrift men dven
lasforstaelse har diskuterats.

¢ Konsumera smart ir ett tema dir bland annat SMS-lan och andra krediter har berérts. En
genomgang av konsumentlagstiftningen har gjorts och deltagarna har fatt lira sig att géra en
budget.
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e FPriskvard 1 teori och praktik dr ocksa ett tema som har ingatt.

* Skapande verksamhet har ingatt i form av digital bildredigering, tid for individuellt skapande
dagboksaktivitet.

Den r6da traden har varit person, familj, arbete och samhille enligt utbildaren.

Aven i Uppladdningen har deltagande observation skett liksom gruppintervjuer med deltagare i
verksamheten. Det ir utvirderarnas uppfattning att det har fungerat bra och att deltagarna har
upplevt verksamheten som lirande, stimulerande och en bra férberedelse for studier.

Utbildaren upplever ocksa sjilv att det har blivit bra men att det har varit stora utmaningar i att gora
verksamheten meningsfull i de grupper dir det har varit fa deltagare och dessutom mycket franvaro.

I Skara har flera deltagare gatt direkt till av Arbetsférmedlingen upphandlade utbildningar utan att
ha deltagit 1 Uppladdningen.

Huvuddelen av deltagarna har valt arbete framfor studier

Huvuddelen av de deltagare som har uppnatt Level 3 har valt praktik for att de har varit i férsta
hand intresserade av att komma i jobb. Av intervjuer med deltagare, mentorer och kontaktpersoner
framgar att mentorn har tagit kontakt med Arbetsférmedlingen i Lidkoping respektive Skara beroende
pa ort for de som gatt igenom Level 2 och sedan har velat arbeta. Arbetstérmedlingen i Skara, som
jobbat mot verksamheten 1 Skara och 1 Gétene, forefaller ha haft en betydligt titare samverkan med
projektet an Arbetsférmedlingen 1 Lidkoping.

Det nira samarbetet 1 Skara har gynnat resultatutvecklingen dar.

Utvirderarna har inte fatt nagon fullstindig bild av hur de arbetsinriktade insatserna pa Level 3 har
fungerat da vi endast har indirekta uppgifter genom intervjuer med deltagare och personal. Vi har
inte haft tillfdlle att géra besok pa praktikplatser for att intervjua bade arbetsgivare och praktikanter.
Resultatredovisningen visar dock att manga deltagare har kunnat ga vidare till anstallningar inom
kommunerna och i privata foretag. De flesta av dessa anstallningar har tillkommit med kraftiga
l6nesubventioner. Det hade dirfor varit av stort virde om dess deltagare hade kunnat fa fortsatt stod
under den tidsbegrinsade anstillningen for att sikra langsiktigt hallbara resultat.

Genom det tita samarbetet 1 Skara och Gotene sa har ocksa personer kunnat utredas genom Arbets-
formedlingens specialistresurser och deltagare fatt anstillningar med st6d genom de atgirder som
Arbetstérmedlingen férfogar 6ver f6r funktionsnedsatt personer.

Arbetsmarknadsenheterna dir mentorerna har varit anstillda har langvarig erfarenhet av att arbeta
med forberedande insatser for att mojliggora insatser inom ramen for den statliga arbetsmarknads-
politiken vilket verksamt har bidragit till resultat.

Det dr undertecknads mening att alla orterna, inte bara Skara och Gétene, borde ha férsikrats
tillgang till ett ndra samarbete med Arbetsférmedlingen och tillgang till Arbetstérmedlingens
specialistresurser.
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Samverkan

Samverkan i projektet samt mellan projektverksamheten och andra aktorer har betydelse pa manga
olika nivaer. Samverkan knuten till projektet har handlat om styrning, samordning, administration
men ocksa om samverkansprocesser for att stodja deltagarna i deras utveckling. Styrning och
samordning har beskrivits 1 inledningen av rapporten. Administrationen har skotts genom flera
personer; projektledare, ekonom och administrator. Utvirderarna uppfattar att detta har fungerat
utan problem fransett att projektledaren har fatt ligga ner mycket energi pa att fa in olika underlag
fran projektpersonalen. Det kan vara viktigt att tinka pa for de som planerar ett projekt att denna
uppgift ocksa ingar 1 personalens arbete varfér bade motivation och férmaga behover finnas hos alla
berérda kring detta.

De viktigaste aktorerna i det hir projektet har varit deltagarna sjilva. De har varit huvudagenterna

1 sina egna forindringsprocesser. En central ansats 1 projektet har samtidigt varit att ingen ungdom
ska ”falla mellan stolarna”. Detta uttryck speglar ett behov av att utifran en helhetssyn pa varje
individ tillse att personen inte bollas mellan myndigheter med stuprorsperspektiv utan att det sker
en samordning av resurser utifran en gemensam analys av malgruppens och den enskilde deltagarens
behov och foérutsittningar samt att gemensamt tillgingliga resurser anvinds for att skapa nya mojlig-
heter. Nedanstaende schematiska bild beskriver olika delar i en samverkansprocess.

Samverkan bygger pd tanken om partnerskap och utgar frin att olika aktérer gemensamt driver en
utveckling. Samverkan har varit en viktig faktor i projektets genomférande, resultat och langsiktiga
effekter. Samverkan och delaktighet har varit tva faktorer som gatt hand i hand och som varit viktiga
for att lyckas, for att skapa en gemensam syn och tillsammans skapa en héllbar arbetsmetod.

Strukturférandring

Samsamverkan

Samforstand

Samtal

Alternativ/ . Allianser/ Genomférande/ Utvecklingskraft, Omstéalining/
allning Respekt for andra Omsesidig nytta Integration, Uthallighet Investeringar

Samverkan i projektet har dock 1 huvudsak skett pa operativ niva kring enskilda projektdeltagare och
utvarderingen visar att samverkan kring deltagarna i hog utstrickning har fungerat bra. Samverkan
behovs ocksa for att kunna tillgodose gemensamma behov, for att kunna paverka tillsammans, for
att kunna organisera framtida verksamheter pa ett effektivare sitt och for att kunna utnyttja gemen-
samma resufrset.



Pa ett strategiskt plan har samverkansparterna snarare varit fast i sina egna stupror och med enstaka
undantag inte fullt ut sett mojligheterna 1 en framtida regional samverkan dven om samarbetet i
projektet har fungerat bra fransett att varden i otillricklig utstrickning har bidragit. Av genomférda
intervjuer framgar att de flesta féretridarna for olika samverkansparter i projektet anser att man
redan foére projektet har haft en bra samverkan, bland annat genom Samordningsférbundet, men att
samverkan inte har utvecklats pa nagot patagligt sitt pa den strukturella nivan i projektet. Det finns
en samsyn om manga saker och de medverkande organisationerna har respekt for varandra. Projekt-
verksamheten har inneburit allianser mellan olika parter men efter projektet atergar organisationerna
1 hog utstriackning i sina stupror istillet for att som alternativ investera i en framtida gemensam
regional verksamhet f6r malgruppen.

Projektverksamheten har visat pa fordelar med regional samverkan

Samverkan 1 projektet mellan kommunerna i vastra Skaraborg, Arbetsférmedling, Forsakringskassa,
Studieférbundet Vuxenskolan och Vara Folkhogskola har inneburit tydliga fordelar for projektets
malgrupp.

Projektet har mojliggjort allokering av resurser till en i flera avseenden utsatt malgrupp. Genom den
implementeringslésning som har valts efter projektet riskerar effekterna av detta tunnas ut genom att
malgruppen for insatser med 7TJUGO-metodik kommer att breddas. Det dr sannolikt att det inte
kommer att finnas samma méjligheter till talamod tidsmassigt som har visat sig framgangsrikt i
projektet. Det gynnar de som star nirmare arbetsmarknaden pa bekostnad av de som behover

lingre tid pa sig for att na utbildning eller arbete. Samtidigt visar utvirderingen att det ar samhalls-
ckonomiskt I6nsamt att skapa langsiktigt hallbara 16sningar.

En framgangsfaktor i projektet har varit samordnad processledning som utgjort motor i den gemen-
samma utvecklingsprocessen samt tillgangen till utbildning och handledning i metoden 7TJUGO.
Genom den plattform, Level Upgrade, som Samordningsférbundet erbjuder framat s behalls dessa
viktiga delar, forutsatt att parterna lever upp till tecknad 6verenskommelse f6r att delta i Level
Upgrade. Detta kommer att kriva ett gemensamt engagemang bade pa ledningsniva och pa hand-
laggarniva utover respektive lokala plattformar som byggs upp efter projektet.

Samtidigt ar det viktigt att folja upp framtida resultat och effekter av de olika I6sningar som
kommunerna nu viljer for att se hur olika modeller for att arbeta med malgruppen kan fungera.
Detta skulle kunna resultera i ett férdjupat lirande kring hur ritt stéd kan ges pa ritt sitt. En del

1 en sadan uppfoljning ir att jimfora effekterna av att bade Level 1 och Level 2 genomférs lokalt.
Utvirderingen av projektet visar tydligt de positiva effekterna av att tva olika verksamheter har statt
for genomférandet pa de tva levlarna. Samtidigt framgar ocksa att den studieforberedande verk-
samheten pa Level 3 har haft stor betydelse for att si manga projektdeltagare har valt studier.

Kontaktmannaskapet i projektet har gett méjligheter till férdjupad samverkan mellan kommunerna
samt Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. I vissa fall har detta haft stor betydelse f6r
enskilda deltagare. Framforallt deltagare frain Forsikringskassan med sjukpenning eller aktivitets-
ersattning har fatt en unik maojlighet att genom aktiva stédinsatser forandra sin situation eftersom
sadana mojligheter inte erbjuds 1 reguljdr samverkan. Samverkan mellan Arbetstérmedling och
kommunerna sker i h6g utstrickning ocksa i de reguljira verksamheterna men projektets resultat
visar att den prerehabiliterande verksamhet som projektet inneburit f6r deltagarna fran samtliga
remittenter har gett unika mojligheter.
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Samverkan genom Samordningsférbundets styrelse, projektets styrgrupp
och projektledning

Projektledningen har sjilvstindigt samordnat projektets drift samt hallit i kontakterna mot ESF-
radet. Samordningsférbundets verksamhetschef har haft det yttersta ansvaret for projektet och har
av projektledningen I6pande informerats om projektets utveckling. Aven projektets styrgrupp och
Samordningsférbundets styrelse har I6pande informerats om projektutvecklingen. Projektets styr-
grupp har statt for den strategiska styrningen av projektet under projektgenomférandet och varit
forum for dialog kring projektets drift och implementering,

Den fraga som initialt tog mycket plats var att volymen anvisade deltagare inte var tillricklig samt
att det fanns viss obalans mellan de anvisande myndigheternas anvisningstakt. Senare behdvdes
anpassning av deltagarvolymen pé grund av att deltagarna visade sig behdva vara kvar i projektet
betydligt lingre tid 4n planerat. Dessa fragor har dock 16sts pa ett bra sitt efter att ha diskuterats 1
styrgruppen genom kontakterna mellan projektledning och ESF-riadets handliggare.

Eftersom Vistra Goétalandsregionen ar en part i Samordningsférbundet sd dr de representerade 1
dess styrelse. Initialt var avsikten att representanter for regionens sjukvard skulle vara en samverkans-
part i projektet. Sa har tyvirr inte varit fallet. Eftersom en stor andel av deltagarna har en kontakt
med sjukvarden, framforallt kring psykisk ohilsa, hade sjukvardens medverkan varit en stor fordel.
P4 vissa av de medverkande orterna har mentorerna i enskilda fall haft samarbetskontakter med
primirvarden. Rehabkoordinator har ocksd medverkat vid gemensam triff i projektet vid enstaka
tillfalle.

Samverkan inom projektgruppen

Samverkan inom projektet har skett pa flera plan; mellan projektledningen och projektpersonalen,
mellan mentorer och utbildare enskilt kring deltagare samt kring kursstarter och vid gemensamma
moten.

Det framgar av utvirderingen att projektledningen kontinuerligt f6ljt upp verksamhetens utveckling
pa de olika orterna. En betydelsefull insats har varit att férankra projektet i olika lokala och regionala
fora samt att I6pande informera om projektets utveckling. Detta har skett gentemot saval politiker
som tjansteman.

Projektledningen har ocksa behovt agera for att 16sa fragor kring inremittering av deltagare,
samverkansfragor mellan parterna i projektet samt att vara ett bollplank och stéd individuellt f6r
mentorer och utbildare.

Projektledning, mentorer och utbildare har triffats f6r manatliga nitverksmoéten. Dessa har 1 huvud-
sak bestatt av information fran projektledningen, genomgéng av aktuell situation pa de olika orterna
samt fragor av operativ art som krivt en gemensam l6sning pa handliggarniva. Vid vissa tillfillen
har utvirderare nirvarat for att fa information, for att ha en dialog kring projektets utveckling samt
for att planera olika utviarderingsinsatser.

Projektledning, mentorer och utbildare har ocksa kontinuerligt fitt utbildning och handledning
tillsammans av Swedish Empowerment Center. Utvarderare har nirvarat ocksa enstaka sadana
tillfdllen. Utvirderingen visar att handledningen generellt haft betydande paverkan pa arbetssittet

33



1 projektet men att olika mentorer och utbildare har tagit till sig metoden 7TJUGO 1i olika hég
utstrickning och pa delvis olika sitt. Den gemensamma plattformen har varit forhallningssittet 1
arbetet.

Av intervjuer med utbildarna pa Level 2 och Level 3 framgar att mentorerna har haft olika instillning
till verksamheterna pa dessa levlar. Vissa mentorer har haft en tit kontakt med utbildarna och dven
deltagit 1 utbildningspass medan andra har haft firre kontakter och inte varit med i utbildningarna
for att skapa sig en bild av verksamheterna. Fran dessa orter har ocksa firre deltagare anvisats till
verksamheterna, vilket innebir att deltagarna i projektet delvis fatt del av olika insatser.

Samverkan mellan projekt och kontaktpersoner

Samtliga kontaktpersoner for de samverkande myndigheterna, med enstaka undantag, har
intervjuats. Eftersom arbetsmarknadsenheterna delvis har prioriterat olika delar av projektets mal-
grupp sa har fokus i samverkan varit olika mellan kontaktpersoner och projektpersonal. I Skara
och Goétene har samverkan mellan Arbetsférmedlingen och mentorerna pa dessa orter haft stor
betydelse medan samverkan mellan Forsikringskassan och mentorerna haft storre betydelse i
Lidkoping, Vara och Essunga.

Kontaktperson f6r Arbetstormedlingen 1 Lidképing menar att férmedlingen inte har haft s manga
s6kande som har tillhért projektets malgrupp men att hen ocksa har varit kontaktperson f6r Social-
tjanstens deltagare. Level Up i Lidkoping har setts som en delverksamhet i en storre verksamhet,
Ung Arena. Kontaktpersonen har administrerat samverkan med projektet men de enskilda hand-
liggarna har haft kontakter kring sina deltagare direkt med mentorerna.

Virdet av Level Up har, enligt kontaktpersonen, varit att man har fatt tillgang till en prerehabiliterande
verksamhet som deltagarna fran framférallt Forsikringskassan har haft behov av. Kontaktpersonen
tycker att samarbetet med projektet har fungerat bra men har saknat dokumenterad aterforing nir
deltagare har avslutats ur projektet pa Level 1 och 2. Kontaktpersonen menar att det ar viktigt med
samordnad planering kring deltagare som behover stod av olika myndigheter samtidigt men att
frekvensen av sidan samverkan har minskat under projektets avslutande ar. Intervjupersonen anser
att projektverksamheten har lyckats bra och att de deltagare som inte kunnat komma i utbildning
eller arbete helt enkelt har varit for sjuka eller saknat motivation for férandring,

Mentorerna 1 Lidképing, Vara och Essunga dr mycket néjda med hur kontaktmannaskapet gentemot
Forsikringskassan har fungerat. Aven kontaktpersonen sjilv ir néjd med samverkan, sirskilt gente-
mot Vara och Essunga. Intervjupersonen menar att projektverksamheten pa ett bra sitt har skapat
bra forutsittningar for deltagarna att narma sig utbildning eller arbete. “Tiden har varit en framgangs-
Jfaktor och dven om inte alla deltagare har lyckats komma i utbildning eller arbete sa har de flesta gjort fram-
steg” siger den intervjuade. Hen uppfattar ocksé att samverkan har stirkts genom projektet. Enligt
kontaktperson pa Forsikringskassan har mentorerna i Skara dock i begrinsad omfattning velat ta
emot deltagare med aktivitetsersdttning, sirskilt om de upplevt deras problematik som komplex.
Detta bekriftas ocksa i uppfoljningen av anvisningar.

Samarbetet mellan Arbetsformedlingen i Skara och mentorerna i Skara och Gétene har varit
omfattande och framgangsrikt. Bland de projektdeltagare som har kommit i arbete utgor deltagare
frin Skara huvuddelen.
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Kontaktpersonen fran Arbetsférmedlingen har tagit 6ver handliggningen av samtliga deltagare som
péaboriat deltagande i Level Up vilket medfért kontinuerliga och frekventa kontakter med mentorerna.
Deltagarna i skara och Go6tene har ocksa fatt tillgang till Arbetsférmedlingens specialistresurser
som arbetspsykolog, arbetsterapeut och socialkonsulent. Ett antal deltagare har genom dess resurser
kunnat utredas for att fa ritt stod.

Kontaktpersonen sager i intervju att "Detfa dr det bista projekt vi utanfor myndigheten har deltagit i.
Det dr en malgrupp som ofta faller mellan stolarna. De har fore projektet varit for friska for att fi aktivitets-
ersattning och for sjuka for att kunna komma i fraga for jobb. Projektpersonalen har verkligen forstatt del-
tagarnas bebov och kunnat ge ritt stid. Det har ocksd varit ett bra flide i projektet sa att deltagarna har
kunnat ga vidare fran den ena insatsen till ndsta utan drijsmal. 1onesubventioner har bidragit till det stora
antalet anstillningar. Samarbetet med projektet har fungerat utmdrkt och Samordningsforbundet har blivit en
ny viktig samverkanspart”.

Socialtjinsten i de olika kommunerna har varit olika aktiv gentemot projektet. Kontaktperson fran
socialtjansten i Skara uppger att de ungdomar som har anvisats till projektet har haft behov av for-
djupad vigledning gentemot arbetsmarknaden. Har i viss utstrickning upplevt sig sakna information
direkt fran projektet. Projektet har dock varit en stor tillgang med mycket bra resultat. Uppskattar
att alla ungdomar som har svart att komma i arbete i fortsittningen kan skickas till kommunens
arbetsmarknadsenhet och att handliggarna dir sedan avgor vilken insats som dr limplig,

Kontaktperson for socialtjinsten i Gétene kommun har uppfattat sin roll som i huvudsak
administrativ men har ocksa haft vissa kontakter med projektledningen bland annat f6r att man
inte har varit 6verens med Arbetsférmedlingen om nir de borde ta 6ver en arbetssokande. Hand-
liggande socialsekreterare har haft direktkontakt med mentorerna i projektet om enskilda individer.

Nagra reflektioner kring metoden och projektets effekter

Projektet Level Up har hittat ett nytt sitt att stodja en 1 flera avseenden socialt utsatt malgrupp och
projektverksamheten har utifran ett gemensamt férhallningssitt och strukturerat arbetssitt i enlighet
med 1 huvudsak 7TJUGO metodik gett projektdeltagarna hjalp till sjalvhjilp for att kunna limna sitt
utanforskap.

Det handlar i grunden om att deltagarna har bemoétts pa ett sitt som fatt dem att vixa, vilja och vaga
ta ansvar 1 sitt eget liv. Viktiga delar i bemétandet har varit ett inlyssnande forhallningssitt, ett
engagemang i den unge, en tro pa den unges férmaga att sjilv hitta l6sningar, att vara uthallig och ge
processen tid. Det har bérjat i relationsskapandet som varit en férutsittning for tilltro och foértroende.

Level Up har erbjudit en utvecklingsplattform for ungdomar i extrem lingtidsarbetsloshet med

den gemensamma namnaren att de har haft svart att klara utbildning och arbete pa grund av olika
former av psykisk ohalsa. Level Up ir en verksamhet som 1 hog utstrickning har kunnat ge del-
tagarna ritt stod pa ratt sitt. Nagot som ingen av ungdomarna har kunnat fa i sina tidigare kontakter
med Forsikringskassa, Arbetsférmedling och/eller Socialtjinst trots lang tid i utanférskap. I Level
Up har deltagarna, projektpersonalen och samverkansparterna fran de nimnda myndigheterna till-
sammans hittat ett innovativt sitt att skapa en hjalp till sjalvhjalps plattform. Det har lett till att nara
halvdelen av deltagargruppen kunnat férandra en tidigare destruktiv livssituation till en fungerande
tillvaro med utbildning och jobb.
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Projektets resultat och effekter dr i hég utstrickning ett resultat av tit samverkan mellan olika
myndigheter men ocksa med ett studieférbund och en folkhogskola. Samverkan 1 projektet har, som
ovan beskrivits, tillfort unika kvaliteter dir den regionala samverkan, samverkan mellan olika typer
av organisationer som tillfort olika kompetenser samt tillgangen till utbildning och handledning i
metodiken 7TJUGO har varit viktiga framgangsfaktorer.

Av utvirderingen framgar att deltagare har beh6vt olika lang tid pa sig for att komma i utbildning
eller i arbete och metoden har varit att utvecklingsprocesserna skulle fa ta den tid som behévdes.
Det har resulterat 1 att en tredjedel av 6vergangarna till utbildning och arbete har skett efter sa lang
tid som 18 manaders projektdeltagande. En faktor som behdver uppmairksammas dr att detta har
mojliggjorts inte bara genom metoden utan ocksa genom att Samordningsférbundet statt £6r en stor
del av medfinansieringen genom kontanta medel. Utan dessa skulle projektet ha beh6vt ha betydligt
fler samtidiga deltagare.



Deltagarnas upplevda nytta med deltagandet
i projektet

Varje deltagare i projektet har forvintats fylla i ett antal enkiter under deras deltagande i projektet
Level Up for att mojliggora en uppfoljning av deras egenupplevda utveckling. Den forsta enkaten
har genomforts i samband med att ungdomen har skrivits in 1 projektet. Sedan har deltagaren fyllt i
en uppfoljningsenkit efter varje fullfoljd level. Enkatformuliren, se bilaga 8, har innehallit samma
fragestillningar vilket har gjort det mojligt att folja projektdeltagarnas sjilvupplevda forindringar 1
fraga om foljande variabler:

e Hur redo man upplever sig vara att kunna arbeta eller studera
e Dysisk hilsa

e DPsykisk hilsa

e S§jilvkinsla

e Trivsel i livssituation

* Motionsvanor

* Kostvanor

e Relation till familj

¢ Relation till myndigheter

Utvirderarna har tagit del av de ifyllda enkitformuldr som har samlats in av projektledaren.
Avstimning och summering har genomforts 2019-04-30. Nedan redovisas resultaten som de
framgar av inlimnade enkaiter.

Beskrivning av insamlat enkdtmaterial

Vid tidpunkten fo6r avstimningen hade projektet skrivit in sammanlagt 219 deltagare, av vilka
170 var avslutade och 49 6verférda i den implementerade verksamheten, Level Upgrade.

Sammanlagt har utvirderarna haft tillgang till 172 grundliggande kartliggningsblanketter samt i
varierande utstrickning uppfoljningsblanketter fran level 1-4:

e Level 1, 86 blanketter.

e Level 2, 82 blankettet.

e Level 3, 56 blanketter.

e Level 4, 43 blanketter.

De betyder att 79 procent av de inskrivna deltagarna vid mittidpunkten hade fyllt i blanketten
deltagarutvirdering grund.

For 61 personer har inte nagon stegforflyttning kunnat matas da det helt saknats enkiter eller bara
funnits en enda. Det betyder att det finns matbara data rérande stegforflyttning for 111 deltagare.
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Dessa utgor 51 procent av hela deltgargruppen och 65 procent av den grupp som fyllt 1 deltagar-
utvirdering grund.

Av uppgifter fran projektet framgar att foljande antal deltagare deltagarna har fullfoljt respektive level:

e 182 personer har genomfort level 1.
e 112 personer har genomfort level 2.
¢ 104 personer har genomfort level 3.

* 56 personer har genomfort level 4.

Detta kan jimforas med antal tillgangliga uppfoljningsblanketter som ar:

* 86 blanketter frin level 1
e 82 blanketter fran level 2.
* 56 blanketter fran level 3.
* 43 blanketter fran level 4.

Ovanstaende innebir en tickningsgrad enligt féljande:

* Level 1, 47 procent
* Level 2, 73 procent
* Level 3, 56 procent
* Level 4, 77 procent

Det insamlade materialet utgdr en god svarsfrekvens. Ett problem ér dock att bortfallet till viss del
avser deltagare som har avbrutit sitt deltagande utan att fylla 1 enkiten pa den level dir ungdomen
avslutat sitt deltagande. Huvuddelen av de icke planerade avbrotten har skett innan deltagaren har
fullfoljt nagon level alls alternativt pa level 1 och 2. Det finns ocksa deltagare som har kommit i
utbildning eller arbete utan att ha fullfoljt alla levlar.

Resultat av skattning betraffande beredskap att utbilda sig

eller att arbeta

En kirnfraga i enkaterna har varit i vilken utstrickning ungdomen vid det tillfille da hen har fyllt 1
enkiten har ként sig redo att arbeta eller att studera.

Jag kanner mig redo att kunna arbeta eller studera

Deltagarna har vid ifyllande av blanketter fran deltagarutvirdering grund till level 4 uppmanats att
ta stallning till ovan pastdende pa en sexgradig skala dir 1 star for inte alls redo och 6 star f6r helt
redo.
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I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sin beredskap enligt féljande:

e 20 procent valde position 1 (Inte alls).
e 22 procent valde position 2.
* 19 procent valde position 3.
e 15 procent valde position 4.
e 12 procent valde position 5.

e 12 procent valde position 6 (Helt redo)

Som framgar bedomde 24 procent att de var nistan helt redo eller helt redo for att arbeta eller studera
redan vid inskrivningen i projektet medan 76 procent 1 olika utstrickning inte ansag sig vara det,
varav 42 procent betraktade sig sta mycket langt fran arbetsmarknaden (position 1 och 2).

Eftersom ingen av deltagarna i projektet vare sig sjdlva eller i kontakt med arbetstérmedling,
torsiakringskassa eller socialtjanst under lang tid inte har kunnat tillgodose sitt behov av utbildning
eller arbete dr ungdomarna 1 professionell mening att betrakta som langtidsarbetslsa.

Bedomd stegforflyttning

Genom att studera hur deltagare har fyllt 1 deltagarutvarderingen fran grundblanketten till den
niva dir man har avslutats har utvirderarna kunnat studera hur deltagarna sjilva har skattat sin
stegforflyttning.

Resultaten ar foljande:

* 9 deltagare (8 %) uppfattar en negativ stegforflyttning pa 1-3 steg fran intride i projektet till
dess de skrevs ut.

e 23 deltagare (21 %) uppfattade sig inte ha gjort nagon stegforflyttning varken i negativ eller
positiv inriktning,

* 33 deltagare (30 %) uppfattade sig ha gjort en stegforflyttning i positiv riktning.

e 22 deltagare (20 %) uppfattade sig ha gjort tva stegforflyttningar i positiv riktning.

* 14 deltagare (12 %) uppfattade sig ha gjort tre stegforflyttningar i positiv riktning.

* 0 deltagare (5 %) uppfattade sig ha gjort fyra stegforflyttningar i positiv riktning.

* 4 deltagare (4 %) uppfattade sig ha gjort fem stegforflyttningar i positiv riktning.

Sammanlagt har saledes 79 svarande ungdomar (71 %) i den grupp pa sammanlagt 111 personer
som har deltagit i utvirderingen upplevt sig gora en eller flera positiva stegforflyttningar. Samtidigt
uppger 23 deltagare (21 %) att de inte har gjort nagon stegfoérflyttning och 9 deltagare (8 %)
uppfattar att de har gjort en negativ stegforflyttning.
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Resultat av skattningar inom specifika forandringsomraden

I det f6ljande redovisas resultaten foérindringsomrade for forindringsomrade. Som framgar av bilaga
x sd skulle deltagarna ta stillning till i vilken utstrickning ett antal pastiende 6verensstimde med
deras egen uppfattning,.

Jag har en god fysisk hilsa

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sin fysiska hilsa enligt foljande:

e 11 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
e 39 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
* 44 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

e 0 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det da forandrats under tiden i projektet? Resultaten visar att:

e 18 procent upplever att deras fysiska hilsa har foérsimrats under tiden i projektet.
* 50 procent upplever ingen forindring av sin fysiska halsa.

* 32 procent upplever att deras fysiska hilsa har forbattrats under tiden i projektet.

Hilften av ungdomarna upplevde initialt att de hade en relativt god fysisk hilsa och den andra
hilften att sa inte var fallet. Under projektet har férandringar skett savil i positiv som negativ
riktning men nettoeffekten (forsimring — forbittring) ar 14 procent i positiv riktning,

Jag har en god psykisk hilsa
I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sin psykiska hilsa enligt féljande:

* 19 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
* 44 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
* 29 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

* 8 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det da forindrats under tiden i projektet? Resultaten visar att:

¢ 17 procent upplever att deras psykiska hilsa har férsimrats under tiden i projektet.
* 41 procent upplever ingen férindring av sin psykiska halsa.

* 42 procent upplever att deras psykiska hilsa har forbittrats under tiden i projektet.
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37 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade en relativt god psykisk hilsa medan
063 procent ansdg att sa inte var fallet. Under projektet har férindringar skett savil i positiv som
negativ riktning men nettoeffekten (forsimring — forbittring) dr 25 procent i positiv riktning.

Jag har en god sjalvkansla

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sin sjilvkansla enligt féljande:

* 19 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
* 40 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
* 34 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

e 7 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det d4 forandrats? Resultaten visar att:

* 13 procent upplever att deras sjilvkinsla har forsimrats under tiden i projektet.
* 306 procent upplever ingen forindring av sin sjilvkinsla.

* 51 procent upplever att deras sjilvkinsla har forbittrats under tiden i projektet.

41 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade en relativt god sjilvkansla medan 59 procent
ansag att sa inte var fallet. Under projektet har férindringar skett savil i positiv som negativ riktning
men nettoeffekten (forsimring — férbittring) dr 38 procent i positiv riktning.

Jag trivs bra med mitt liv

I den grundliaggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna trivseln i sitt liv enligt féljande:

e 15 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
e 38 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
e 37 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

e 10 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det da forandrats? Resultaten visar att:

* 19 procent upplever att deras trivsel i livssituationen har forsamrats under tiden 1 projektet.
* 33 procent upplever ingen forindring av trivseln 1 sin livssituation.

* 48 procent upplever att trivseln 1 deras livssituation har forbattrats under tiden i projektet.

47 procent av ungdomarna upplevde initialt att de trivdes relativt bra med sitt liv medan 53 procent
ansag att sa inte var fallet. Under projektet har férindringar skett savil 1 positiv som negativ riktning
men nettoeffekten (forsaimring — forbittring) ar 29 procent i positiv riktning.
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Jag har bra motionsvanor

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sina motionsvanor enligt féljande:

e 33 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
e 28 procent valde position 2 (staimmer ganska daligt).
¢ 30 procent valde position 3 (staimmer ganska bra).

e 9 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det da forandrats? Resultaten visar att:

e 17 procent upplever att deras motionsvanor har férsaimrats under tiden 1 projektet.
* 34 procent upplever ingen férindring av sina motionsvanor.

* 49 procent upplever att deras motionsvanor har forbattrats under tiden i projektet.

39 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade relativt bra motionsvanor medan 61 procent
ansag att sa inte var fallet. Under projektet har forindringar skett savil 1 positiv som negativ riktning
men nettoeffekten (forsimring — forbattring) ar 32 procent i positiv riktning.

Jag har bra kostvanor

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sina kostvanor enligt foljande:

e 20 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
* 41 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
* 30 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

* 9 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det d4 forandrats? Resultaten visar att:

* 17 procent upplever att deras kostvanor har férsimrats under tiden i projektet.
* 48 procent upplever ingen férindring av sina kostvanor.

e 35 procent upplever att deras motionsvanor har foérbittrats under tiden i projektet.

39 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade relativt bra kostvanor medan 61 procent
ansag att sa inte var fallet. Under projektet har férindringar skett savil i positiv som negativ riktning
men nettoeffekten (forsimring — forbittring) dr 18 procent i positiv riktning.
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Jag har en bra relation till min familj

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sina familjerelationer enligt foljande:

e 2 procent valde position 1 (stimmer inte alls).
* 17 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).
e 37 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

* 44 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det da forandrats? Resultaten visar att:

e 17 procent upplever att deras familjerelationer har férsimrats under tiden i projektet.
* 064 procent upplever ingen forindring av sina familjerelationer.

e 19 procent upplever att deras familjerelationer har forbittrats under tiden i projektet.

81 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade en relativt bra relation med sin familj medan
19 procent ansag att sa inte var fallet. Under projektet har forindringar skett savil i positiv som
negativ riktning men nettoeffekten (forsaimring — forbittring) ar 2 procent i positiv riktning.

Jag har en bra relation till myndigheter

I den grundliggande uppfoljningsenkiten skattade deltagarna sina relationer till myndigheter enligt
foljande:

* 06 procent valde position 1 (stimmer inte alls).

* 11 procent valde position 2 (stimmer ganska daligt).

* 44 procent valde position 3 (stimmer ganska bra).

* 39 procent valde position 4 (stimmer helt och hallet).

Hur har det d4 forandrats? Resultaten visar att:

e 22 procent upplever att deras relationer till myndigheter har férsimrats under tiden i projektet.
* 54 procent upplever ingen férindring av sina relationer till myndigheter.

e 24 procent upplever att deras relationer till myndigheter har férbattrats under tiden i projektet.

83 procent av ungdomarna upplevde initialt att de hade en relativt till myndigheter medan
17 procent ansag att sd inte var fallet. Under projektet har férindringar skett savil i positiv som
negativ riktning men nettoeffekten (férsimring — forbittring) dr 2 procent i positiv riktning.
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Deltagarnas samlade skattningar

Utvirderarna har riknat ihop deltagarnas bedémningar i olika faser. Detta ger f6ljande resultat
byggt pa 111 deltagares svar:

e 16 procent har upplevt negativa férandringar pa 2-6 omraden.

e 10 procent har upplevt negativa férandringar pa 1 omrade.

e 11 procent har inte upplevt nigra férandringar pa nagot omrade.

* 10 procent har upplevt positiv forindring pa enstaka omrade.

e 37 procent har upplevt tydliga positiva forindringar pa flera omraden.

¢ 16 procent har upplevt mycket positiva férindringar pa flera omraden.

63 procent av deltagarna har saledes upplevt positiva férindringar pa ett eller flera omraden,
11 procent har inte upplevt nigra férindringar alls medan 26 procent indikerar negativa féraindringar.

Slutsatser kring deltagarnas skattningar

Bakom deltagarnas skattningar av férindringarna kan finnas paverkansfaktorer av olika slag som
har med ungdomen sjilv att gora, férindringar i ungdomens livssituation, deltagandet i projekt-
aktiviteterna och annat som har intriffat under projektprocessen. Det dr ocksa viktigt att beakta att
ungdomarna vid ifyllandet av enkiterna kan ha tolkat fragorna pa olika sitt. Genom intervjuer med
personal och deltagare framgar dven att deltagarnas medvetenhet om sig sjilva och om omvirlden
har 6kat under projektprocessen vilket innebar att skattningarna under processen genom en 6kad
kunskap om sig sjilv, sin livssituation och sina resurser kan ha paverkat bedémningarna bade 1
negativ och i positiv riktning. Resultaten torde dock sammantaget ge en god indikation pa i vilka av
de berérda omradena skiftningar har skett i ungdomarnas uppfattningar.

29 procent uppfattar sig inte ha gjort nagon forflyttning alls eller haft en negativ utveckling i relation
till arbete eller utbildning medan 71 procent upplever sig ha blivit mer redo att utbilda sig/arbeta.

Om man ser pa de andra variablerna som har mitts sa finns de storsta nettoeffekterna i friga om:

e En forbittrad sjilvkinsla (38 %)

* Motionsvanor har forbattrats (32 %)

e Trivsel med livet har okat (29 %)

* Det psykiska maendet har forbittrats (25 %)

Variabler som i mindre utstrickning har paverkats ar:

* Kostvanorna (18 %)
* Den fysiska hilsan (14 %)
* Relationer till myndigheter (2 %)

* TFamiljerelationer (2 %)



Det framgar av deltagarnas skattningar att en betydande andel av projektdeltagarna upplever en klart
forbattrad personlig livssituation med en 6kad sjilvkinsla, bittre motionsvanor och en 6kad trivsel

1 sin livssituation. en fjirdedel av deltagarna uppfattar att deras psykiska manader har férbattrats.
Deltagarnas skattningar i enkiterna stimmer val 6verens med de intervjuer som har gjorts med
deltagare i projektet.

47



Intervjuer med deltagare enskilt och i grupp

Utvirderarna har genomfoért djupintervijuer med 35 deltagare i den avslutade gruppen och 10 deltagare
1den grupp som overforts till Level Upgrade. Huvuddelen av deltagarna har intervjuats vid 2-3 tillféllen

under deras deltagande 1 projektet. Dessutom har utvirderarna intervijuat deltagare i grupp, bade pa
level 2 och 3 samt deltagit i utbildning 1 7TJUGO f6r deltagarna. Pa detta sitt har utvirderarna fatt

en bra bild av hur de har uppfattat sin egen situation och deltagandet i projektet.

Utvirderarnas utgangspunkt 1 savil enskilda intervjuer som gruppintervjuer har varit att beskriva
deltagarnas utvecklingsprocesser utifran féljande omraden:

e Individens behov och férutsittningar

* Individens motivation och drivkraft

e Pormaga till delaktighet och eget ansvarstagande 1 processen

e Pormaga att hantera sin sociala situation (forsorjning, boende, relationer etcetera)

*  Mojligheter i relation till utbildning och/eller arbete.

Enskilda intervjuer och gruppintervijuer har naturligt haft olika fokus. I de enskilda intervjuerna har
det handlat i huvudsak om upplevelsen av den egna situationen och effekterna av projektdeltagandet
medan det i gruppintervjuerna mer har handlat om upplevelserna av aktiviteterna pa Level 2 och 3
samt interaktionen mellan deltagare och personal samt deltagarna emellan.

Gruppintervijuer och deltagande observation i aktiviteterna pa Level 2 och 3 har redovisats i
metodavsnittet.

Deltagarnas beskrivningar av sin situation fore, under och
efter deltagandet i projektet

I detta avsnitt gors inledningsvis en sammanfattning av deltagarnas beskrivningar av sin situation
1 de intervjuer som har genomforts. Direfter ges exempel pa deltagarprocesser i ett antal case
beskrivningar.

Fore level Up

De flesta intervjuade deltagarna har beskrivit langa perioder av utanfoérskap fran tidig alder kopplat
till psykisk ohilsa och social utsatthet, personliga problem, diligt maende och ensambhet.

Minga intervjupersoner menade att deras mojligheter till utbildning och arbete paverkats och
paverkas av forhallanden som hor thop med:

¢ Social fobi
¢ Drogmissbruk

¢ Koncentrationssvarigheter



¢ Minnesproblematik

¢ Soémnproblem

* Dyslexi/dyskalkyli

¢ Olika neuropsykiatriska diagnoser
e Utmattningstillstand

* Depression

«  Angest

Som framgatt av ovan redovisning har manga deltagare en sammansatt problematik dar en betydande
andel haft/har kontakt med sjukvarden, frimst psykiatrin. Manga deltagare har medicinering och en
del av de intervjuade deltar eller har deltagit 1 kbt-behandlingar. Samarbete mellan mentorerna och
psykiatrin verkar ha forekommit i enstaka fall.

De problem som deltagarna berittat om och som beskrivits ovan har lett till att manga av projekt-
deltagarna fore intradet i projektet:

¢ Isolerat sig hemma.

* Inte vagat ga ut for att triffa folk.

e Datorn varit kontakten med yttervirlden.
e Grivt ner sig i sina problem.

e Vint pa dygnet.

e Inte vardat sin halsa.

Detta har lett till att man har matt saimre och simre.

En upplevelse av att inte ha fatt stod fore deltagandet i projektet

Av de genomforda intervjuerna framgar tydligt en upplevelse av att inte fére projektet ha fatt det
stod man upplevt sig beh6va. For en del av de intervjuade handlar det om kontakter med Social-
tjansten, Arbetsférmedlingen eller Foérsidkringskassan och i andra fall om kontakterna med varden.
En deltagare beskriver sin situation pé féljande satt:

"lag har alltid vetat att jag varit lite annorlunda i tinkandet dn andra. Aldrig behovt plugga infor ett prov
till exempel, jag ldrde mig lisa och skriva i tidig alder utan att jag ens visste det sjalv. Allting bara kom av
sig sjdlvt utan anstringning. Jag ansags vara begavad och duktig i skolan dven om jag aldrig har list en bok
7 hela mitt liv, ja belt sant!

Hoppade av skolan efter an dven fast jag hade tillrdckligt med podng for att komma in pa EI1.-Programmet,
Fordons Programmet samt dven in pa programmet spelutveckling. Det var inte pa grund av att jag inte ville ga
7 skolan, utan jag var sa hemskt ridd for forandringar, det tog dock ungefar 9-10 dr innan jag forstod att det
eventuellt var ddrfor jag avstod fran att fullfilja det.
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Mina forildrar har 6 gemensamma barn, mig och mina 5 dldre syskon. Dom sikte/bad om hjilp i skolan,
for dom sag att jag inte riktigt fungerade som mina syskon. Ett flertal indikationer som talade for detta var
att det blev kaos nér rutiner fallera eller inte fanns. Jag kunde aldrig koncentrera mig. jag hade svart att sova
redan som barn, mycket aggressionsutbrott etcetera. Sa forst bad mina fordldrar om bydlp i skolan ak 1-6, och
ville fa till en ADHD utredning men dom sa nej nej, Pelle (namn utbytt) har 5 dldre syskon som det gir si
bra for, ni inbillar er sa dom i princip.

Sen kom mina ungdomsar. Soctaltiansten blev inkopplad. Mina forildrar bad aterigen om hjalp med att fa en
utredning om eventuellt adhd, Socialtiansten skickade mina forildrar til]l BUP. Efter ett par samtal hos BUP
sa var det solklart, problemet lag inte i hur jag var, utan hos mina foraldrar. De mdilade upp en for negativ
bild av mig och det var enligt BUP, det som fick mig att vara pa det sittet. Fir jag hade ju anda 5 dldre
syskon som inte hade den problematiken.

Det var sa det sag ut mellan 2004-2010. Till slut isolerade jag mig helt och hallet i min sociala fobi och
depression fram till 2013-2014. Jag tog pa egen hand, reda pa vad jag har for rittigheter inom varden och
forstod da att jag kunde gira en sa kallad egenremiss via min vardeentral. Min likare [yllde i allt och dven
han yrkade pa en utredning. Tror jag fick gira 3 egenremisser med avslag under 2014. Lyckades fa min
diagnos av adhd faststalld 2015, det var ungefir da jag kunde ligga fokus pa att forsta hur jag sjily
Sfungerade. Jag har vildigt sndlla, forstaende och stottande foraldrar som i princip betalat allt som kostat
pengar for min del fram tills jag sjaly kunde lisa det ekonomiskt vid 25 dars alder. Man kan siga att det
var har som mitt liv borjade pa riktigt! Via min handliggare pa forsikringskassan blev jag presenterad for
Leve/Up.”

Av personens beskrivning av sin situation framgar att hen behovde behandling for foljande behov:

« ADHD

e Diabetes typ 2

e Somnapné

e Somnsvarigheter
* Depression

¢ Synnedsittning

* Ryggskada

En betydande andel av de intervjuade deltagarna har berittat att de haft eller fortfarande har kontakter
med primirvard och psykiatri kring ovan beskrivna problematiker aven om det sillan dr en sa samman-
satt och omfattande problematik som i det beskrivna fallet.

Socialstyrelsen och folkhilsomyndigheten har i flera rapporter uppmarksammat att psykiska och
psykosomatiska besvir i ung alder har 6kat under de senaste aren.

Tillvaron har forandrats genom deltagandet i projektet

Eftersom intervjuer med deltagare har skett vid upprepade tillfillen sa har utvirderarna fatt en bild
av deras forindringsprocesser under tiden i projektverksamheten.

Minga intervjupersoner uttryckte i den inledande intervjun att de i bérjan av sin process inte orkat
med mer dn begrinsad aktivitet men att kraven i projektet varit vil anpassade till vad de klarat av.
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De flesta intervjupersonerna uttryckte ocksa att huvuddelen av deras energi inledningsvis gick at till
att hantera sitt personliga maende och sin sociala situation. En del intervjupersoner f6refoll dven 1
de inledande intervjuerna allt f6r ridda for att ta nista steg. Ett antal intervjupersoner menade att
"Jag prioriterar att i firsta hand ma bra — sedan fir vi se hur det blir med utbildning eller arbete”. Aven om
deltagarna madde bittre sa var deras referensram initialt i hég utstrackning sjukdom och problem.
“Aven om jag mar bittre nu si vet man inte vad som hinder imorgon”.

Av intervjuerna framgick stora behov av att arbeta med sjilvbild, sjilvinsikt, sjalvfértroende,
drivkraft, eget ansvarstagande och att fungera 1 grupp, nagot som personalen i Level Up gor.

Intervjuerna har tydliggjort att nir deltagaren sedan varit med i Level Up ett tag sa férandrades
tillvaron:

e Med stéd av mentorn borjade man vaga ga utanfor dérren i sma men 6kande portioner.

¢ Man fick struktur pa tillvaron vilket gjorde att man hade rutiner att f6lj, man madde bittre och
var mer aktiv. Manga var dock beroende av mentorn pa olika sitt for att fa saker och ting gjorda.

e Dessa forindringar gjorde ocksa att beredskapen att utbilda sig eller att arbeta 6kade.

Deltagarna beskrev ocksa att de genom projektdeltagandet:

e Var gladare

* Hade fatt battre sjalvinsikt

e Hade bittre sjalvfértroende

* Hade blivit inspirerade av mentorn

¢ Hade blivit mer sociala och tyckte inte det var lika jobbigt som forut att vara med 1 olika sociala
sammanhang

* Mentorn hade fatt dem att tinka mer positivt
* De hade brutit sin isolering och vagade ga ut

* Tler hade insett virdet av att bérja motionera

I Level Up har deltagarna pa ett hogst patagligt sitt kunnat forindra sin situation bade vad giller
den sociala situationen, hilsan och férutsittningarna pa arbetsmarknaden. Det har méjliggjorts i
en process som bygger pa att det inledningsvis har skapats en relation mellan projektdeltagaren och
mentorn som lett till att deltagarna upplevt att de métt en person som ser dem, dr engagerad 1 deras
situation och inger trygghet och foértroende.

Under Level 1 har deltagaren triffat sin mentor frekvent for att prata, tillsammans gora olika
aktiviteter och for att med stod av olika reflektionsévningar tydliggora vad individen vill skapa for
framtidsmojligheter och vilka olika strategier som skulle kunna leda fram till det individuella malet.

Deltagaren har stirkts genom hela projektet men frimst pa Level 1 och pa Level 2 av olika insikts-
skapande, vigledande och coachande samt hilsofrimjande och sociala aktiviteter.

Arbetssittet har varit en blandning av MI (Motivating Interviewing), 16sningsfokuserat férhallnings-
siatt samt 7TJUGO. Det har handlat om vigledning genom fragor och 6vningar som initierat tanke-
processer. 7TJUGO materialet med olika 6vningar har utgjort ett grundliggande verktyg for
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reflektion och insiktsskapande men mentorer och utbildare har ocksa anvint andra slags 6vningar.
Metodiken har ocksa férankrats genom information och utbildning till deltagarna i 7TJUGO.

Pa Level 3 har det skapats méjligheter genom férberedande insatser f6r utbildning eller arbete.
Detta har frimst handlat om dels férberedelse f6r utbildning genom aktiviteten Uppladdningen
och dels praktik via arbetsmarknadsenheterna dir mentorerna har varit anstallda.

En viktig del i deltagarprocessen har varit uppfoljningen. Den har skett under projektprocessen
genom kontinuerlig kontakt med mentorn och efter avslut under en tremanadersperiod. Ett antal
deltagare har velat ha lingre uppfoljningsperioder.

Deltagarna upplever att det har funnits en bra struktur i processen och det har upplevts som
motiverande att uppna nista level. Levlarna har tydliggjort att det har skett en utveckling. Genom
att mentorerna och utbildarna har uppmirksammat varje deltagare pa ett engagerat och stédjande
sitt sa har ungdomen efter kortare eller lingre perioder fatt tillgang till sina egna resurser. Det har
varit en hjilp till sjalvhjilp som 1 manga fall har lett till att den egna delaktigheten och ansvars-
tagandet har 6kat.

Det som deltagarna har uppgett i intervjuerna éverensstimmer vil med de resultat som de genom-
forda enkaterna har visat. Som framgitt av rapporten har manga deltagare som en f6ljd av ovan
beskrivna forindringar i det dagliga livet borjat kunna planera for utbildning och arbete och senare
lyckats na dessa mal.

Tre kraftfalt som understott forandringsprocesserna

Som framgar av rapporten har nistan halften av deltagarna i projektet uppnatt malen utbildning
eller arbete. Efter att under lainga perioder av utanférskap fa mojlighet att férindra sin tillvaro har
naturligtvis betytt oerhért mycket f6r dessa personer. Utvirderingen visar att framférallt tre kraftfalt
har haft betydelse for att skapa forutsittningar for projektdeltagarna att férindra sin livssituation.
Dessa kraftfalt ber6r savil individ- som projektniva.

Vilja och drivkraft har varit en viktig forutsittning pa individniva. Enda kravet for att fa delta i
projektet, forutom att remittenten bedémt att man tillh6r malgruppen, har varit att ungdomen har
velat delta och att man initialt velat triffa sin mentor kontinuerligt. En viktig skillnad mellan del-
tagare som har lyckats na utbildning eller arbete och de deltagare som inte har gjort det ér att de
forst nimndas vilja kinnetecknats av en stark drivkraft att vara motorn i sin egen foraindringsprocess.

Pa projektniva har personalens engagemang och uthallighet varit en framgangsfaktor. En viktig resurs
1 verksamheten, férutom projektpersonalens kompetens, har varit att de personliga férindrings-
processerna har tillatits ta tid. Detta giller bade omfattningen i stodtid och utstrickningen av de
individuella processerna 6ver tid. Detta har ocksa varit ett gemensamt forhallningssitt som stotts
av projektets arbetsmetodik. Uppfoljningen av deltagarnas tid i projektet visar att 66 procent av de
ungdomar som natt malet utbildning eller arbete hade deltagit i projektet 1 ar eller lingre tid.

Pa individniva har deltagarnas forutsittningar for att kunna ta till sig projektets resurser varit
ytterligare en viktig forutsittning for resultat och effekter. En verksam del i metodiken har varit
kombinationen av individstod genom hela processen genom mentorn samt de insatser som erbjudits
pa Level 2 och 3. Alla deltagare har dock inte klarat av att ga fran individaktivitet till aktivitet i
grupp pa Level 2. De som har gjort det uttrycker en mycket stor nytta med att ha kunnat fa del av
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bade mentorsstddet och gruppaktiviteten pa Level 2. Den senare har handlat om att lira sig mer om
sig sjilv, hur man kan fungera tillsammans med andra i grupp och att se vilka méjligheter man har
till utbildning och arbete utifran sina egna resurser. Manga av de intervjuade deltagarna har uttryckt
att det var 1 samband med aktiviteten pa Level 2 som den personliga utvecklingen tog fart.

Det handlar om att man i det skedet av projektprocessen hade natt en insikt om att man sjilv har
mojligheter till utbildning och arbete, att man fatt 6kat sjilvfortroende och tro pa sig sjalv samt att
man forstatt att det dr jag sjilv som maste vara den som tar beslut och gor val som leder till utveckling.

I grunden handlar deltagarnas framgangar om att de genom projektet i hégre utstrickning an 1
tidigare insatser fatt del av ett individuellt anpassat stod som utgatt frin en helhetssyn pa individen
och dennes livssituation. Aven om fokus har varit att den individuella projektprocessen skulle sluta
1 utbildning eller arbete sa har hir och nu-situationen i deltagarens personliga livssituation varit
utgangspunkten.

En mycket viktig faktor har ocksa varit att mentorer och utbildare har visat att de trott pa deltagarnas
resurser och férmaga att f6érindra sin situation och att deltagarna samtidigt har trott pa att mentorer
och utbildare har haft férmagan att ge dem det st6d de beh6vt i den personliga utvecklingsprocessen.

Beskrivning av nagra deltagarprocesser

Ovanstaende beskrivs bast utifran deltagarnas egna beskrivningar av vad som hint. I detta avsnitt
redovisas darfor ett antal representativa deltagarprocesser.

Deltagare 1

Deltagare 1 inleder med att beratt om hur hen kom med i projektet: "Innan jag deltog i 1evel Up si var

Jjag utan ndagon sysselsattning. For att gora nagot sa var jag med i Daglig Verksambet dér dom hade ett café pa
onsdagar ddr man kunde komma och ta en kopp Raffe och bara vara en stund. Det var en personal pa Daglig
Verksambet som borjade prata om 1evel Up och foreslog att jag kunde triffa en mentor i projektet. Sa vi
bokade en tid och det jag fick information om lit intressant sa dagen efter ringde jag mentorn och sa att jag var
intresserad och ville vara med”

Deltagaren fortsatt beritta: “Jag deltog i projektet av den anledningen att jag gick hemma och jag visste inte

riktigt vad jag skulle gira for att jag kdnde att jag inte platsade pa Daglig Verksambet. Jag hade liksom inget
att forlora utan ville testa vad detta kunde leda nagonstans. Det fanns inga andra relevanta mijligheter for mig
att ta ndsta steg i livet sa varfor inte testa detta.

Jag har gitt alla leviar i projektet, fran birjan sa hade jag inte inga direkta mal vad jag ville gora, forutom att
Jag nan gang ville utbilda mig till massir, men att bara ha slutbetyg fran 9:an skulle jag inte komma lingt pa.
Men det fanns inte heller pa kartan att jag skulle birjar skolan igen. Sa kort och gott sa hade jag inte nagra
mal med att ga med i projektet”.

Om sina kontakter med mentorn siger den intervjuade att: "Jag hade samma mentor hela tiden pa Level
Up dven ndr jag gick pa steg 2 och 3, och kontakten mellan oss har varit kalas. Jag bar fatt det stidet jag har
velat och hon har alltid lyssnat pa mig och jag har dven kunnat prata med henne om jobbiga saker som har
paverkat mig men vi har ocksa skrattat en massa ibop. Hon har dven stittat mig och foljt med pa mite med
Forsdkringskassan angaende min ersittning och dven ndr jag har gjort en ansokan till Forsikringskassan’.
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Den intervjuade berittar sedan om aktiviteterna i projektet: "Pa steg 1 sa tog vi det Iugnt, vi triffades
cirka en gang i veckan, sen hade vi dven kontakt via sms, vi gick promenader, fikade pa Crossroad, dakte till
Alingsas for att bowla och dta Iunch, vid ett tillfalle i somras samlades dom som kunde nere vid badet och
spelade kub och fikade. Det var intressant att ga hos Yasmin pa level 2 for det vi pratade var om allt mijligt sa
som samhillet, vad man hade for instillningar till saker och ting, hur man kunde tinka, vad dar det som gir att
man till exempel inte vagar ta ndsta steg, vad dr det som skrammer? Efter varje gang jag var pa den kursen sa
satte alltid Yasmin igang saker och ting i mitt huvud, hon sag att jag utvecklades mer och mer for varje ging,
hon sag att jag var envis och hon kunde verkligen testa mig pa fragor men att det var helt okej att siga pass sa
gav hon sig. Pa det sdttet var det roligt att vara ddr och dven att gora sma gruppivningar, samtal och sant. Det
som jag ocksa kommer ihag var att vi pratade mycket om sjalvkdnslan, och dven om mal, vad man hade for
mal och hur skulle man gora for att lyckas, delmal, att man mdste hela tiden sitta upp delmal for att komma i
mal. Att man ocksd ska belona sig sjaly dr viktigt och det behover da inte kosta ndgot for att belona sig sjilv.
Nir steg 2 borjade ga mot sitt slut sa fick jag bekrdftelse dven om jag fick det innan med, si visste Yasmin att
Jag skulle fixa det hér ndr jag borjade prata om att birja skolan, alltsa Vara Folkhigskola. Jag visste att jag
skulle fixa det med men jag var ridd att ta det steget, men jag vann over min kdnsla och jag sokte in till VVara
Folkhigskola.”

Deltagare bérjade ocksa pa Vara Folkhogskola for att fa gymnasiebehérighet. Hen trivs bra och
studierna gar bra. Deltagaren avslutar med att siga att: “Projektet har varit positivt och jag dngrar mig
inte att jag gick med i detta. Jag rekommenderar alla som far chansen att ga med i Ievel Up for det dr och har
varit en spannande resa for mig”.

Deltagare 2

Intervjupersonen uppger att hen under uppvixten var inblandad i slagsmal, alkoholmissbruk och
kriminalitet. Problem under skoltiden resulterade i avbruten skolgang. Hen har savil fysiska som
psykiska problem som har gjort att hen har aktivitetsersittning fran Forsikringskassan. Deltagarens
primdra mal har varit att komma i arbete for att, som hen sjilv uttryckte det, det ingar i ett menings-
tullt liv och att vilja f6rsorja sig sjilv. Hen har gradvis, genom en mycket stark drivkraft och motivation,
torflyttat sig nirmare en foérankring pa arbetsmarknaden genom praktik, provanstillning och
numera tillsvidareanstéllning pa deltid. Trots att hens anstillning negativt paverkar ersittningen
fran Forsikringskassan innan hen kan arbeta heltid sa dr hens uppfattning att jobbet betyder sa
mycket att det dr virt det. Arbetet uppfattas ge mojligheter till en meningsfull livssituation genom
att fa ta ansvar, triffa andra, lira sig nya saker och utveckla sin sociala kompetens.

Hen ser bade mentorsfunktionen och gruppverksamheten som avgorande for de framsteg hen har
gjort.

Hen beskriver vigen genom projektet pa féljande sitt:

"Under perioden i Level 1 sa var jag vildigt tillbakadragen, sa inte sa mycket pa grund av min sociala fobi.
Minns att vi fikade en del, for att jag just skulle komma nt bland ménniskor vill jag tro. Successivt blev det
biittre och bdttre, troligtvis utan att jag mdrkte det sjalv. Det dr forst nu nar jag reflekterar tillbaka pa den
tiden som jag ser att det dr en jittestor skillnad.

Sen kom level 2. Det var har jag trodde att allt skulle fallera for mig, att borja i en grupp och sitta med andra

mdnniskor, fika med andra ménniskor, allmdnt kallprata med andra manniskor, vilket aldrig hade fungerat
innan. Vet att jag tyckte det var extremt jobbigt forsta gangerna ndr jag gick dit. Men eftersom det var en sa
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liten grupp sa tankte jag, jag ignorerar allt och fokuserar pa det som hinder nu, det vi pratar om i gruppen.
I kombination med borjan till ratt medicinering sa birjade jag ta in hur mycket information som helst, om
bur man forhaller sig till andra medmdanniskor och att ménniskor dr olika. Alla mdanniskor klarar inte att
man ar 100% rak. Man far lisa personer och analysera helt enkelt. Alla méinniskor dr olika och sd dr dven
forballningssattet man kan ha mot alla.

Sen kom level 3 och det dr precis som bade level T och level 2, en pusselbit i mitt liv som jag behovde vid just
det tillfillet. Pa grund av min problematik, sa var det ganska svart att hitta ett stalle som jag kunde arbets-
trina pd, skulle jag tro. Men min mentor liste situationen efter mina kriterier och jag borjade arbetstrina med
en person inom fixartjianst i Vara. Jag trivdes bur bra som helst, inte en dag var den andra lik. Jag triffade
Jdttemanga intressanta mdanniskor. Hade allmdint trevligt hela tiden, och kunde prata om allt mellan himmel
och jord med min kollega. Min kollega gav mig mer och mer ansvar allt efter som tiden gick, vilket gjorde att
min motivation och mitt valmaende byggdes pa vildigt snabbt.

Sen kom level 4 - det gick sa fort sa det enda jag kommer ibag dr det negativa, och det dr val att man fasades
ut fran Level up i en javia fart. Jag personligen hade garna haft majligheten med uppfoliningsmoten var tredje
manad under 12 manader minst! Det jag menar dr att arbetslivet skapar stress for alla mdanniskor, gar man in
7 vdggen, vart dar man da? dr det pa ruta ett? Jag vet inte och vill inte veta heller”.

Vid den tredje intervjun med denne deltagare si jobbade hen kvar pa samma foretag som tidigare,
har kommit in i jobbet, trivs bra pa arbetsplatsen och borjar fundera pa att ga upp pa heltid men
kinner sig inte riktigt redo annu.

Deltagare 3

Hen har varit utanfér arbetsmarknaden under mycket lang tid med f6rsorjning i form av sjukpenning,
Betydande psykisk ohilsa i form av depression, angest, ADHD, social fobi med mera. Erhallit bade
individuell terapi och gruppterapi genom sjukvarden under ett antal ar samt parallellt insatser genom
boendekommunen utan att kunna férindra sin situation.

Under hela projektprocessen i Level Up har dock hen uppvisat en hog motivationsniva och varit
mycket delaktig i sin forindringsprocess samt sjilv aktivt tagit ansvar for sin situation. Studerar nu
och trivs utmarkt med detta.

Hen upplever sjilv att resultatet av projektdeltagandet har blivit sa positivt pa grund av att:

* Det inte varit nagra avbrott mellan levlarna.
* Verksamheten bygger upp individen efterhand.
* Mentorn har kiant till vad hen motiveras av.

¢ Skolmiljon dir hen studerar édr en trygghet genom att det finns struktur i studierna och att hen
ingar i ett ssmmanhang pa skolan.

Vid den avslutande intervjun nyligen hade hen klarat sina gymnasiestudier och stod infér att limna
den trygga tillvaron pa folkhégskolan. I samband med detta hade hen ater tagit kontakt med mentorn
om den osikerhet hen kinde infér framtiden. En tid till studievigledare ordnades da ett alternativ
framat dr fortsatta studier pa hégskoleniva. Samtidigt uppger den intervjuade att ett annat alternativ
kan vara att jobba en period for att tjina ihop pengar for att gora en langresa.



Deltagare 4

Hen dr avslutad ur projektet till lingre yrkesutbildning utbildning som hen slutférde 2018. Deltog i
projektets alla levlar. Hen ir lite av en monsterdeltagare som har gatt fran level till level och ganska
tidigt hittade sin motivation och denna har sedan forstirkts. Nér hen kom in i Level Up visste hen
inte vad hen ville gora. Vigen till den utbildning hen har genomfért har gatt via mentorskontakt,
gruppaktivitet pa Level 2, praktik och sommarjobb innan hen paborjade den tvdariga utbildningen.
Nir hen kom in i projektet var tanken forst jobb som tidigare men sedan insdag hen att Level Up
“Inte var ett projekt som andra och att man kunde reflektera dver vad man ville sjilv”.

Hen hade vid den avslutande intervjun en klar uppfattning om vilken slags jobb som hen ville arbeta
med efter utbildningen och vad som krivs i ett sidant jobb.

Hen uttryckte nyttan med projektet sd har:

¢ Kan anvinda det jag har lirt mig i projektet i min utbildning samt nuvarande praktik.

* Deltagandet i Level 2 férindrade hur jag sig pa mig sjilv och andra. Bérjade bete mig pa ett
annat satt.

e Vet vad de som har det svart gir igenom.
* Ser varje person for vad den ir.
e Viktigt att visa respekt.

e Ett positivt bemotande och att se mojligheter 6ppnar dorrar.

Hen ville lyfta fram att:

e Livet har forindrats pa ett mycket positivt sitt genom deltagandet i Level Up.
e Det gick fort nir hen fick ratt sorts hjilp. Betydelsefullt att hen fick bérja om frin borjan.
* Motivationen dr avgorande for att lyckas.

 Trivilligheten 1 processen stodjer motivationen. “Pa myndigheten sdiger man vad du ska gira men i
Level Up fragar man vad vill du gira.”

¢ Personal maste kunna se och frigora resurser.
*  Det behover skapas mojligheter i relation till utbildning/arbete.
* Personalen behover utga fran individen och se helheten.

* Hen behévde tydlig vigledning.

Den hir personen har gatt fran arbetsloshet och bristande framtidstro till att nu utbilda sig med
mycket goda mojligheter till arbete. Hen har 1 hogsta grad varit delaktig i sin egen forindrings-
process samt tagit ansvar for denna.



Deltagare 5

Nir hen borjade i Level Up sa visste hen inte vad hen ville och upplevde sig inte ha si manga
valmojligheter eftersom hen knappt hade klarat grundskolan. Till att bérja med erbjod Arbets-
férmedlingen en utbildning f6r arbete inom varden men det fungerade inte pa grund av hens ADD.
Diirefter foreslog arbetsférmedlaren deltagande i Level Up. Hen har deltagit i projektet pa alla levlar
och hade vid den andra intervjun nyligen fatt tillsvidareanstillning i ett storre industriféretag,

Fran borjan upplevdes gruppverksamheten i projektet som jobbig men meningsfull. Den bidrog till
att skapa klarhet i vad hen ville géra och hur hen skulle ga tillviga for att nd det malet. “Jag birjade
Sfundera pa vad jag skulle gora med mitt liv”.

Sedan fick hen tips om att ta truckkort och det ena ledde till det andra. Intervjupersonen uppgav att
"lag hade bekymmer till i forrgar”, (det var da hen fick sin anstillning). "Nu dr min livssituation bra, jag
ater, sover och jobbar”, avslutade intervjupersonen.

Vid en tredje interviju nyligen firade deltagaren tva ar pa jobbet. Intervjupersonen beskrev
framgéangsfaktorerna i projektet som en engagerad mentor som trott pa hens férmaga och stéttande
foraldrar.
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Resultat och effekter i relation till syfte och mal

Resultat och effekter beskrivs 1 huvudsak utifran av projektet till Statistiska Centralbyran redovisade
data kring deltagarna. Beskrivningarna relateras till foljande projektmal pa individniva:

* Projektet forvintas ha 270 deltagare, 126 kvinnor och 84 min.

* 50 procent av projektets deltagare ska efter genomgangen projektverksamhet avslutas till ett
anpassat arbete eller till studier (Level 4).

e 25 procent av projektets deltagare ska narma sig arbetsmarknaden genom praktik eller
kompetenshéjande insats (Level 3).

For att kunna analysera verksamhetens resultat och effekter i férindringsprocesserna pa individniva
har det varit n6dvandigt att ta i beaktande faktorer knutna till projektdeltagarna, faktorer i projektet
och faktorer i omvirlden. Detta har forutsatt olika former av informationsinhdmtning, i férsta hand
fran de som har berérts av projektet men ocksa genom att ta tillvara andras verksamheters erfaren-
heter samt aktuell forskning,

Underlag for denna utvirderingsrapport utgors i huvudsak av:

* Data himtade ur projektets rapporter till ESF-kontoret och till Statistiska Centralbyran
(SCB) samt data fran Samordningsférbundets sektorsovergripande system for uppfoljning av
samverkan och finansiell samordning (SUS).

* Redovisningar frin mentorerna om avslutade och till Level Upgrade 6verforda deltagare.

* Intervjuer av deltagare enskilt och i grupp.

* Intervijuer i grupp i varje kommun med mentorer och samverkanspartners.

* Intervjuer med representanter i projektets styrgrupp.

* Kontinuerliga personliga avstimningar med projektledare och representant for projektigaren.

* Deltagande i moten med projektets mentorsnitverk.

Forutom ovanstaende har undertecknad gjort omvirldsstudier genom att ta del av relevanta
dokument och rapporter.

Deltagarvolym och deltagargruppens karakteristika

Projektet angav i ansikan som mal att 350 ungdomar, 210 kvinnor och 140 mdn, skulle kunna delta i
verksambeten. Det blev dock tidigt i projektprocessen uppenbart att projektet inte skulle kunna na mailet att
350 ungdomar skulle kunna delta pa grund av att varje deltagare behovde stid under betydligt lingre perioder
dn vad som forutsetts initialt. En revidering av detta mal har skett tva ganger. Den slutliga malnivan for
antal deltagare uppgar till 210 deltagare, 126 kvinnor och 84 min.



Deltagargrupp fordelad efter kon samt nuvarande projektstatus

Av tabell T framgar att projektets reviderade volymmal har uppndtts da sammanlagt 219 ungdomar,

(92 kvinnor och 127 mdin) har skrivits in i projektet men fordelningen mellan kinen dr ddremot helt motsatt
den planerade. Projektet har haft 42 procent kvinnor och 58 procent mdn mot planerade 60 procent kvinnor
respektive 40 procent mdn.

Avslutade deltagare 80 90 170 47% 53% 78%
Overférda till Level

Upgrade 12 37 49 24% 76% 22%
Totalt antal

projektdeltagare 92 127 219 42% 58% 100%

Av hela projektdeltagargruppen har 170 ungdomar, (80 kvinnor och 90 min) fullfoljt sin process inom ramen
for projektet och 49 ungdomar (12 kvinnor och 37 man) dverforts i Level Upgrade, fortsittningen efter projektet.

Avslutade deltagare fordelade efter kon och boendeort

Fem kommuner har deltagit i projektet Level Up. Eftersom en del av deltagarna vid projektets slut
antingen har hunnit fullfélja sina utvecklingsprocesser eller avbryta deltagandet och andra har
forts 6ver i Level Upgrade sa redovisas separata tabeller for avslutade deltagare respektive deltagare
som fortsitter i Level Upgrade. Av tabell 2 framgar antalet avslutade deltagare foérdelat pa kon och
boendeort samt vilken andel av gruppen avlutade deltagare som respektive ort star for.

Gotene 12 21 33 36% 64% 19%
Vara 10 12 22 45% 55% 13%
Skara 29 29 58 50% 50% 34%
Lidképing 20 25 45 44% 56% 27%
Essunga 9 3 12 75% 25% 7%

Summa 80 90 170 47% 53% 100%

Som framgar av tabellen har Skara och Lidkoping haft flest avslutade deltagare. De olika orterna har
haft en skiftande fordelning av deltagare i férhallande till vilken myndighet som anvisat deltagare.
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Medan Lidképing, Vara och Essunga 1 huvudsak har haft deltagare fran Forsidkringskassan sa
har Gotene och Skara en mer blandad inremittering med flest fran Arbetsférmedlingen och
kommunerna.

Det finns ocksa skillnader sett till kén. Gotene har haft en betydligt storre andel manliga projekt-
deltagare medan Essunga har haft en tydlig évervikt av kvinnliga projektdeltagare.

Deltagare 6verforda till Level Upgrade fordelade efter kon och boendeort

Konsfordelningen ér betydligt jimnare 1 gruppen avslutade deltagare jimfért med hela deltagar-
gruppen, 47 procent kvinnor och 53 procent min. Diremot dr den extremt ojimn i gruppen som
overforts till Level Upgrade, 24 procent kvinnor respektive 76 procent min.

Gotene 1 6 7 14% 86% 14%
Vara 6 6 12 50% 50% 25%
Skara 0 3 3 0% 100% 6%

Lidképing 4 17 21 19% 81% 43%
Essunga 1 5 6 17% 83% 12%
Summa 12 37 49 24% 76% 100%

Vid styrgruppsmote 2019-05-06 redovisade representanter for de ingdende kommunerna hur de avser
att genomfora sina verksamheter efter projektets slut inom ramen for tecknad 6verenskommelse

om deltagande i Level Upgrade. Det framgick da att Skara och Vara redan hade startat de nya verk-
samheterna. I Skara ingir arbetet med deltagare som har behov av st6d i enlighet med 7TJUGO
metodik i en storre plattform, AME Spectra, dir deltagarna kommer att fa del av mentorskontakt
under en begrinsad period pa 8 veckor under Level 1 med méjlighet till forlingning efter behov.
Gruppverksamheten pa Level 2 bedrivs i egen regi under 8 veckor. De andra kommunerna har
paborjat eller planerat liknande upplagg men utan tidsbegrinsning av mentorskontakten. Precis som
1 Skara sa har verksamheten 1 Vara startat redan innan projektets slut. I de 6vriga kommunerna har
verksamhetsstarter skett 1 samband med att genomférandefasen 1 Level Up avslutades 2019-04-30.

Som framgar av tabell 3 ser det mycket olika ut hur manga deltagare pa respektive ort som 6verforts
till Level Upgrade. De storsta volymerna finns i Lidkoping och Vara. Detta beror delvis pa att man
pa dessa orter har haft flest deltagare fran Forsikringskassan vilka har behovt betydligt lingre tid 1
projektet dn remitterade fran Arbetsférmedling och kommun.

Bakgrundsdata for deltagargruppen

En brist i projektets uppfoljning dr att det till stor del saknas sakuppgifter om deltagarnas bakgrund
utover kon, dlder, utbildningsbakgrund, férsorjning och remittent. Detta har minskat méjligheterna



att forsta faktorerna bakom framgangsrika respektive mindre framgangsrika individuella utvecklings-
processer. Det hade till exempel varit betydelsefullt att ha haft tillgang till uppgifter om deltagarnas
vardkontakter och hilsosituation samt om vari deras kontakter med olika myndigheter har bestatt
och vilken typ av stéd som deltagarna har fatt tidigare. Detta dr dock nagot som skulle kunna géras
1 efterhand genom ndgon form av forskningsstudie med tanke pa projektets goda resultat.

Den kénsmissiga fordelningen har framgitt av ovan tabeller. Aldersmassigt har deltagarnas

medeldlder vid inskrivning i projektet varit 23 4r och inte skilt sig mer dn marginellt at mellan kénen.

Behoven i deltagargruppen av att komplettera sin grundutbildning blir tydliga i den statistik som
ingar i SUS:

e 10 procent av deltagarna i projektet har inte gatt klart grundskolan.
e 42 procent har grundskola som hogsta studieniva.
e 45 procent har gymnasium som hogsta studieniva.

* 3 procent har nagon form av eftergymnasial utbildning,

Kvinnorna i deltagargruppen har nagot bittre forutsattningar i jiamforelse med méinnen.

Av statistik fran SUS framgar att projektdeltagarna i genomsnitt hade haft en offentlig f6rsérjning i
drygt tre ar nir de paborjade deltagandet i projektet.

Samverkanspart som anvisat deltagarna till projektet

Eftersom det finns begrinsat med bakgrundsdata kring projektdeltagarna sa ar det svart att
bed6éma tyngden och arten av den problematik som olika deltagare har haft. Det kan dock antas att
deltagarna fran Forsikringskassan som dr beviljade aktivitetsersittning har en tyngre problematik
jamfort med de som har anvisats av Arbetsformedlingen. For att fa aktivitetsersittning krivs att
man dr foérhindrad att arbeta pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsittning. Arbetsfor-
medlingen forutsitter en formaga att delta i aktiviteter under minst 10 timmar per vecka for att
kunna bevilja insatser. Deltagare som anvisats frin kommunerna dr ungdomar som har uppburit
forsorjningsstod under lingre perioder pa grund av arbetsloshet och andra behov. Information fran
deltagare och personal har visat att det har funnits deltagare med sammansatt och komplicerad
problematik oavsett vilken myndighet man har haft kontakt med fore projektet. Generellt gors
bedémningen att de deltagare som anvisats fran Forsikringskassan har haft en tyngre problematik
an deltagare anvisade av kommunen och Arbetsformedlingen. De deltagare som har anvisats fran
Arbetsformedlingen har i hég utstrickning sjalva uppfattat sig vara nirmare utbildning eller arbete
an ovriga.

I tabellerna 4-6 redovisas samtliga projektdeltagare, avslutade projektdeltagare respektive deltagare
overforda till Level Upgrade fordelade efter kon och remittent.

61



Arbetsformedling 33 28 61 54% 46% 28%
Forsakringskassa 39 49 88 44% 56% 40%
Kommun 20 50 70 29% 71% 32%
Summa 92 127 219 42% 58% 100%

Arbetsférmedling 31 22 53 58% 42% 31%
Forsakringskassa 34 34 68 50% 50% 40%
Kommun 15 34 49 31% 69% 29%
Summa 80 90 170 47% 53% 100%

Arbetsférmedling 25% 75% 16%
Forsakringskassa 5 15 20 25% 75% 41%
Kommun 5 16 21 24% 76% 43%
Summa 12 37 49 24% 76% 100%

Av hela deltagargruppen har som framgar Forsikringskassan anvisat 40 procent, kommunerna

32 procent och Arbetstérmedlingen 28 procent. Relaterat till kén sa har kommunerna en mycket hog
andel min, Forsakringskassan en tydlig dominans av manliga deltagare medan Arbetsférmedlingen
har anvisat timligen jimnt sett till kon, med en liten dvervikt £6r kvinnor.

Om man enbart ser till gruppen avlutade deltagare sa har Forsakringskassan anvisat 40 procent av
deltagarna, Arbetsférmedlingen 31 procent och kommunerna 29 procent. Aven i denna grupp ar
konsskillnaderna tydliga mellan remittenterna. Forsikringskassan har anvisat en lika stor andel
kvinnor som min, Arbetsféormedlingen har anvisat betydligt fler kvinnor 4n min och kommunerna
har anvisat betydligt fler man.

I den grupp av ungdomar som fortsitter i Level Upgrade ir deltagare anvisade av kommunerna,
43 procent, medan Forsikringskassan har anvisat 41 procent och Arbetsférmedlingen 16 procent.
Fordelningen i den hir gruppen kan antas ha paverkats av situationen 1 Arbetsférmedlingens
organisation. I denna grupp dominerar min oavsett remittent.



Initialt var, enligt projektledaren, tanken att en lika stor andel deltagare skulle anvisas av vardera myndighet.
Relaterat till detta har Forsikringskassan anvisat en betydligt storre andel och de tva dvriga organisationerna
en mindre andel. Orsakerna torde vara dels hur aktiva respektive myndighet har varit i att anvinda projektet
som resurs och dels i hur verksambeterna pa de olika orterna har haft behov av att gira insatser fir olika
delmalgrupper inom ramen fir projektets breda malgruppsbeskrivning. De konsmdssiga skillnaderna speglar i
stort fordelningen hos respektive myndighet utifran deras tolkning av malgruppsbeskrivningen.

Inskrivningstid i projektet for samtliga deltagare fordelat pa kon

Personal och deltagare har sett det som viktigt att de individuella utvecklingsprocesserna har fatt ta
den tid som har beh6vts. Som framgar av nedanstaende tabeller sa har manga deltagare varit med i
projektet under ling tid innan de har avslutats.

1 manad eller kortare 4 3 7 5% 3% 4%
2-3 manader 4 6 10 5% 7% 6%
4-5 manader 6 8 14 8% 9% 8%
6-7 manader 8 7 15 10% 8% 9%
8-9 manader 4 11 15 5% 12% 9%
10-11 manader 6 7 13 8% 8% 8%
12-13 manader 12 14 26 15% 15% 15%
14-15 manader 7 14 21 8% 15% 12%
16-17 manader 5 4 9 6% 5% 5%
18 méanader eller

Ié'mgre tid 24 16 40 30% 18% 24%
Totalt 80 90 170 100% 100% 100%




1 méanad eller kortare 3 5 8 25% 14% 16%
2-3 manader 0 7 7 0% 19% 14%
4-5 manader 2 3 5 17% 8% 11%
6-7 manader 3 4 Fi 25% 11% 14%
8-9 manader 0 2 2 0% 5% 4%
10-11 méanader 0 4 4 0% 11% 8%
12-13 ménader 0 3 3 0% 8% 6%
14-15 méanader 1 3 4 8% 8% 8%
16-17 méanader 0 0 0 0% 0% 0%
18 manader eller

langre tid 3 6 9 25% 16% 19%
Totalt 12 37 49 100% 100% 100%

Sett till hela gruppen avslutade deltagare sa har 44 procent deltagit i projektet kortare tid an 12 mdanader,

32 procent har deltagit 12-17 manader och 24 procent 18 manader eller langre tid. Skillnaderna sett till kin ar

betydande. Kvinnorna har betydligt langre perioder av deltagande jamfirt med ménnen innan de har avsiutats.
I gruppen kvinnor har 41 procent deltagit kortare tid én 12 manader, 29 procent har deltagit 12-17 mdanader
och 30 procent 18 manader eller langre tid. Bland mannen dr motsvarande siffror 47 procent, 35 procent och

18 procent.

Deltagare som har overfirts till Ievel Upgrade bestar bade av deltagare som nyligen har skrivits in i projet och

av deltagare som redan har deltagit en lingre tid. De kinsmidssiga skillnaderna finns ocksa i denna grupp.

Efter hur lang deltagandetid har resultat uppnatts?

Tabell 9 visar uppnadda resultat efter projektdeltagande relaterat till tid i projektet.



Arbetar som anstélld 13

Arbetar i egen
verksamhet =

Studerar 13
Har larlingsplats -

Praktiserar 2
Soker arbete -

Annat 46

Summa 74

11

16

22

56

17

13

40

18%

0%

18%

0%

3%

0%

61%

100%

20%

2%

29%

2%

5%

4%

38%

100%

43%

0%

23%

0%

0%

2%

32%

100%

Resultaten visar att 6vergangar sker efter olika lang tid for olika deltagare, vilket indikerar stod-
behov under olika lang tid for att komma i utbildning eller arbete. Detta borde vara en sjdlvklarhet
eftersom de individuella behoven och forutsittningarna ar hogst olika. Detta dr dock nagot som de
reguljira verksamheterna, framforallt inom arbetsmarknadspolitiken historiskt inte har tagit hinsyn
till och som fore intradet i projektet har lett till upprepade misslyckanden f6r manga av projekt-

deltagarna.

Sett till de anvianda tidsintervallerna sa visar tabell 9 att:

e I gruppen som har deltagit kortare tid an 12 manader (74 personer) sa var 64 procent efter projektet

varken 1 utbildning eller anstillning medan 36 procent hade en anstillning eller studerade.

* I gruppen som har deltagit 12-17 manader (56 personer) si var 49 procent efter projektet varken 1

utbildning eller anstillning medan 51 procent hade en anstillning eller studerade.

e I gruppen som har deltagit 18 manader eller lingre tid (40 personer) si var 34 procent efter projektet
varken 1 utbildning eller anstillning medan 66 procent hade en anstillning eller studerade.

Tabellen visar att sa gott som lika manga 6vergangar till utbildning eller arbete har skett under de
olika tidsperioderna. 26 6vergangar har skett innan 12 manaders projektdeltagande, 28 6vergangar
har intriffat efter 12-17 manaders deltagande 1 projektet och 26 Gvergangar har skett efter 18 manader
eller lingre tids projektdeltagande. Detta dr en mycket viktig erfarenhet som har gjorts i projektet.



Avslutade deltagares status i relation till arbetsmarknaden fordelat pa kon

Tabell 10 visar avslutade deltagares status i relation till arbetsmarknaden efter avslut ur projektet.

Arbetar som anstalld 18 23 4 23% 26% 24%
Arbetar i egen verksamh 1 0 1 1% 0% 1%
Studerar 21 17 38 26% 19% 22%
Har larlingsplats 0 1 1 0% 1% 1%
Praktiserar 2 3 5 3% 3% 3%
Soker arbete 1 2 < 1% 2% 2%
Annat 37 44 81 46% 49% 47%
Summa 80 90 170 100% 100% 100%

Som framgar har lika manga kvinnor och min avslutats till anstillning eller studier. Eftersom firre
kvinnor dn man har deltagit i projektet sa har en storre andel kvinnor, 50 procent, jimfért med man,
45 procent, kommit i arbete eller utbildning efter projektets slut. Om man enbart ser till avslut till en
anstillning sa har en storre andel av mannen uppnatt denna malsittning medan det ar tvirtom nér
det giller malet utbildning da en storre andel kvinnor har paborjat studier. Detta befister ytterligare
den ojamlikhet som radde mellan kénen innan projektet.

Avslutade deltagares status i relation till arbetsmarknaden fordelat

per remittent

Som framgatt ovan har en flexibel tidsram f6r deltagande i projektet varit en tydlig framgangsfaktor.
Av nedanstiende tabell framgir att projektverksamheten har nitt olika resultat beroende pa vilken
organisation som har remitterat deltagaren. Utvirderingsmaterialet visar att:

* Remitterade deltagare fran Arbetsférmedlingen stir for 44 procent av avsluten till arbete eller
studier.

* Remitterade deltagare fran Forsikringskassan star for 31 procent av avsluten till arbete eller
utbildning,

* Remitterade deltagare fran kommunerna stir fér 25 procent av avsluten till arbete eller

utbildning,



Arbetar som anstalld 10 9 19 32% 1% 36%
Arbetar i egen verksamh 0 0 0 0% 0% 0%
Studerar 9 6 15 29% 27% 28%
Har laringsplats 0 0 0 0% 0% 0%
Praktiserar 0 0 0 0% 0% 0%
Soker arbete 0 0 0 0% 0% 0%
Annat 12 7 19 39% 32% 36%
Summa 31 22 53 100% 100% 100%

Arbetar som anstélld 4 6 10 12% 18% 15%
Arbetar i egen verksamh 1 0 1 3% 0% 1%
Studerar 9 5 14 26% 15% 21%
Har larlingsplats 0 0 0 0% 0% 0%
Praktiserar 2 1 3 6% 2% 4%
Soker arbete 0 0 0 0% 0% 0%
Annat 18 22 40 53% 65% 59%
Summa 34 34 68 100% 100% 100%
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Arbetar som anstalld 4 y§ 11 27% 21% 23%
Arbetar i egen verksamh 0 0 0 0% 0% 0%
Studerar 3 6 9 20% 18% 19%
Har larlingsplats 0 1 1 0% 3% 2%
Praktiserar 0 2 2 0% 6% 4%
Soker arbete 1 2 3 7% 6% 6%
Annat 7 15 22 46% 46% 46%
Summa 15 33 48 100% 100% 100%

Sirredovisningarna myndighet for myndighet visar att 64 procent av de 53 deltagare som har
anvisats av Arbetstérmedlingen har uppnatt malen arbete eller utbildning. Tabell 11 visar ocksa
att min anvisade av Arbetsformedlingen sammantaget har bittre resultat, 68 procent, an kvinnor
anvisade av Arbetsférmedlingen, 61 procent.

Av tabell 12 framgar att 37 procent av de 68 deltagare som har anvisats av Forsakringskassan har
uppnatt malen arbete eller utbildning. Tabell 12 visar ocksa att kvinnor anvisade av Forsikrings-
kassan sammantaget har bittre resultat, 41 procent, 4n min anvisade av Forsikringskassan,

33 procent.

Av tabell 13 framgar att 42 procent av de 48 deltagare som har anvisats av kommunerna har
uppnatt mélen arbete eller utbildning. Tabell 13 visar ocksa att kvinnor anvisade av kommunerna
sammantaget har bittre resultat, 47 procent, 4n min anvisade av kommunerna, 39 procent.

Ovan resultatskillnader dr de forvintade i relation till den skiftande tyngden i deltagarnas
problematik beroende pa vilken verksamhet de har haft kontakt med tidigare.



Avslutade deltagares status i relation till arbetsmarknaden beroende pa ort

Det framgar ocksa av utvirderingen att resultaten skiljer sig beroende pa bostadsort, vilket framgar
av tabell 14.

Arbetar som anstélld 8 2 19 10 2 41
Arbetar i egen verksamh 0 1 0 - - 1
Studerar 4 5 15 9 5 38
Har larlingsplats 0 0 1 - : 1
Praktiserar 3 1 1 - - 5
Soker arbete 0 0 1 2 . 3
Annat 18 13 21 24 5 81
Summa 33 22 58 45 12 170

Resultaten dr genomgéende bra. Skillnaderna 1 resultat relaterat till bostadsort kan bade knytas till
deltagargruppens lokala sammansittning och till delvis olika arbetssitt. De redovisade resultaten
ar uppmitta i anslutning till att deltagaren har avslutats ur projektet och siger siledes ingenting om
héllbarheten i resultaten. Utvirderarna har dock intervjuat ett tjugotal deltagare 6-12 manader efter
deras avslutningsdatum och 1 samtliga dessa fall har resultaten kvarstatt.

Av tabellen framgar ocksa att 59 procent av deltagarna i savil Skara som Essunga har avslutats till
arbete eller utbildning. I Skara hér detta samman med att en stor andel, 33 procent, har kunnat
avslutas till en anstillning samtidigt som 26 procent av deltagarna har pabérjat en utbildning,

I Essunga har hela 42 procent av deltagarna avslutats till en utbildning medan 17 procent avslutats
till en anstillning. Antal personer som har deltagit i Skara respektive i Essunga skiljer sig visentligt
at. Resultaten 1 Essunga baseras pa sammanlagt 7 personer medan resultaten 1 Skara baseras pa

34 personet.



Anstillningsvillkor

Av tabellerna 15-16 framgar uppgifter om anstillningsform samt anstillningens omfattning i tid.

Arbetar som anstalld 24% 9% 33% 22% 17% 24%
Arbetar i egen verksamh 0% 5% 0% 0% 0% 1%
Studerar 12% 23% 26% 20% 42% 22%
Har larlingsplats 0% 0% 2% 0% 0% 1%
Praktiserar 9% 4% 2% 0% 0% 3%
Soker arbete 0% 0% 2% 4% 0% 2%
Annat 55% 59% 35% 54% 41% 47%
Summa 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tillsvidare anstallning 9 9 18 50% 39% 44%
Tidsbgrédnsad anstéllining 8 11 19 44% 48% 46%
Saknas uppgift 1 3 4 6% 13% 10%
Summa 18 23 41 100% 100% 100%

44 procent av de anstillningar som projektet har medverkat till uppges vara tillsvidareanstillningar
och 46 procent tidsbegrinsade anstillningar. Fér 10 procent saknas uppgift.

Betriffande anstillningarnas omfattning i arbetstid sa uppges 36 procent av anstillningarna vara
deltidsanstillningar och 59 procent vara heltidsanstillningar. For 5 procent saknas uppgift.

Eftersom deltagarna i regel har varit borta fran arbetsmarknaden under lang tid eller fatt sitt forsta
jobb med stéd av projektet dr andelen tillsvidareanstillningar hog. Att 59 procent av anstillningarna
ar deltidsanstillningar indikerar en god anpassning till deltagargruppens foérutsittningar.



Sammanfattning

Malet i fraga om antal projektdeltagare har uppnitts efter revidering av den ursprungliga malsittningen
vilken visade sig vara orealistisk med tanke pa deltagargruppens forutsittningar och omfattningen
av deras stodbehov.

Milet i fraga om andelen deltagare som férvintades nirma sig arbetsmarknaden och avslutas till
arbete eller utbildning har nira nog uppnatts. Ambitionsnivan har varit mycket hog, 61 procent av de
avslutade deltagarna har deltagit i Level 3 och 47 procent av de avslutade deltagarna har natt malen
arbete eller studier pa Level 4.

Maluppfyllelsen har paverkats positivt framforallt av:

* Deltagares drivkraft och férmaga att ta till sig projektets erbjudande.

*  De mojligheter som har 6ppnats genom projektets sitt att arbeta och de aktiviteter som har
erbjudits deltagarna.

e Att tiden i projektverksamheten har anpassats till varje deltagares individuella férutsattningar
och behov.

Resultaten skiljer sig delvis at beroende pa kon, vilken organisation som har remitterat deltagaren
samt i vilken kommun som ungdomen bor. Dessa faktorer har kopplingar till ovan angivna
framgéangsfaktorer. De individuella skillnaderna dr betydande men i genomsnitt forefaller kvinnor
som deltagit 1 projektet ha haft en starkare drivkraft och férmaga att ta till sig projektets erbjudande.
Drivkraft och férmaga har ocksa sett olika ut beroende pa deltagarens livssituation och personliga
torhallanden. Deltagare anvisade av Socialtjansten och framforallt Forsiakringskassan har haft

en tyngre problematik i jimférelse med de som har anvisats av Arbetstérmedlingen. Eftersom
kommunerna delvis har prioriterat olika betriffande intaget av deltagare sa har drendetyngden delvis
sett olika ut pa olika orter. Av genomforda intervjuer framgar att mentorer och utbildare har haft ett
gemensamt forhallningssitt till deltagarna men att man delvis har haft olika arbetssitt. Skara, som
har bist resultat, ir den kommun didr mentorernas arbetssitt i hdgst utstrickning har Gverensstimt
med metodiken 1 7TJUGO.
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Samhallsekonomisk studie

Syftet med denna del 1 utvirderingen har varit att belysa hur kostnader och intikter relaterade till
malgruppen har paverkats genom projektverksamheten och genom en utvecklad samverkan mellan
berorda aktorer, vilka effekter detta skulle kunna generera f6r de samverkande organisationerna
samt hur de sammantagna samhillsekonomiska vinsterna av en 6kad samverkan skulle kunna se ut 1
framtiden under vissa premisser.

Studien har syftat till att studera hur deltagarnas situation efter avslutad atgird férindrats relativt
situationen foére deras medverkan i projektet. Malet med den samhillsekonomiska studien har varit
att i ett forsta steg pavisa vilka kostnader som finns f6r deltagarnas utanférskap och marginalisering.
I ett andra steg har nyttan av projektet och effekterna av projektinsatserna beraknats f6r hela
sambhillet, olika akt6rer och deltagarnas ekonomi.

Genomforande av den samhallsekonomiska studien

Projektets styrgrupp beslutade 2017-11- 27 att en samhillsekonomisk studie skulle genomfoérs i
enlighet med forslag som redovisas i bilaga 7. Genomférandets huvuddrag beskrivs nedan. I 6vrigt
hinvisas till nimnda bilaga.

For att kunna gora beskrivningar som tydliggor forindringarna mellan ett lige fore det att ung-
domen kom in i projektet jimfort med situationen efter avslutning ur projektet sa har faktiska
kostnader och intikter kartlagts 6 manader fore projektstart och 6 manader efter avslut ur projektet.

Foljande typer av kostnader har sparats:

* Individuella bidrag/ersittningar som forsorjningsstod, aktivitetsersittning, aktivitetsstod,
sjukpenning med mera.

* Kostnader for insatser for projektdeltagare fran Arbetsférmedling, Forsikringskassa och
kommun exempelvis kostnader f6r handliggning och l6nesubventioner.

Pa intdktssidan har I6ner och studiemedel registrerats.

En brist i undersékningen dr att deltagarnas vardkostnader inte har gatt att kartldgga. Detta bedomdes
inte kunna goras inom den korta tidsperiod som studien behdvde genomféras pa.

Da det bedomts som ogenomforbart att spara kostnader for alla deltagare har ett urval av deltagare
gjorts som representerar ett antal typfall av deltagarprocesser. Utifran typfallen har generaliseringar
gjorts av Ovriga deltagare 1 respektive typfallsgrupp.

Utifran den grupp pa 58 deltagare som var avslutade 2017-11-30 valdes sammanlagt 28 deltagare ut
for att inga 1 studien. Dessa utgjorde ett representativt urval i relation till varje statuskategori. De
tillfragades sedan av sina mentorer om medgivande att ta del av uppgifter rérande deras ersittningar
fran ber6rda myndigheter. 7 av de 28 deltagarna gav inget medgivande varfor gruppen undersékta
deltagare kom att besta av 21 personer, 9 kvinnor och 12 min. Bortfallet berérde framférallt kategorin
“annan status i relation till arbetsmarknaden” dir 5 deltagare inte ville ge medgivande. Det dr under-
tecknads bedémning att underlaget f6r den samhillsekonomiska studien trots detta dr representativt.
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Grundfrigestillningen i den samhillsekonomiska studien var:

e Vad ir det ekonomiska virdet f6r samhallet av att projektdeltagarnas status i relation till
arbetsmarknaden foérandras och didrmed ocksa deras grad av egenférsorjning?

Kopplat till grundfragestillningen fattades sedan beslut kring:

e Vilka varden bor inkluderas och varfor?

e Hur kan dessa varden beriknas?

Undertecknad valde att dela in den ekonomiska analysen i ett kortsiktigt perspektiv och ett lang-
siktigt perspektiv. Det kortsiktiga perspektivet redovisade faktiska forandringar i deltagarnas for-
sorjningssituation och hur detta paverkat samhallets kostnader fordelat pa olika verksambheter.
Utifran resultatet av de faktiska férindringarna gjordes sedan prognoser for ett mojligt utfall 1 ett
lingre perspektiv.

Projektdeltagarna har fore intridet i projektet haft f6rsorjning 1 huvudsak genom socialférsiakrings-
systemet, socialtjanstlagen eller ersittningar genom det arbetsmarknadspolitiska systemet.

Huvuddelen av projektdeltagarna, 79 personer, var vid uppfoljningstidpunkten fortfarande aktuella i
projektet och didrmed beroende av dessa stodsystem medan 58 deltagare hade avslutats ur projektet.
De senare indelades i fyra huvudgrupper:

1. De som avslutats ur projektet till en anstillning och efter projektet hade f6rsorjning genom
loneinkomstet.

2. De som avslutats ur projektet for att de har paborjat studier och hade forsérjning genom
studiestodssystemet.

3. De som hade avslutats till praktik.

4. De som avslutats av annan orsak. Dessa hade 1 huvudsak atergitt till respektive remittent
och hade fortsatt forsérjning genom respektive remittents bidragssystem. I vissa fall hade
overgangar mellan systemen skett.

Resultat och effekter av den samhaillsekonomiska studien i ett
kortsiktigt perspektiv

Berikningarna samt uppnadda resultat och effekter i den samhillsekonomiska studien beskrivs 1
detalj i bilaga 7. Hir sker endast en sammanfattning,

For grupp 1 férindrades situationen betriffande deltagarnas forsérjning 1 huvudsak pa sa sitt att de
inte lingre var beroende av nagot bidragssystem utan klarade sin egen forsorjning. Fér samhills-
aktorerna forindrades situationen pa flera sitt. En forindring var minskade utgifter for respektive
bidrag och fér handliggningen av stédirenden. For kommunerna innebar det nya skatteintikter fran
de I6neinkomster som genererat genom paborjade anstillningar. Samtidigt sa hade kostnaderna ckat
for Arbetsférmedlingen genom att arbetsgivarna for de flesta anstillningarna erholl 16nestéd for den
anstillde. Kostnader férdes i betydande utstrickning 6ver fran ett system till ett annat.

Aven de som utgjorde grupp 2 uppnadde egenforsorjning. Detta skedde genom att de erhdll studie-
medel dels 1 form av en bidragsdel och dels genom en lanedel. Férindringen f6r samhillsaktorerna
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1 denna grupp innebar minskade kostnader for respektive bidrag. Samtidigt 6kade kostnaderna for
staten representerad av Centrala studiestodsnamnden. Bidragsdelen i studiestodet ér en kortsiktig
utgift som 1 jamforelsen togs upp pa kostnadssidan. Lanedelen dr diremot en investering som
kommer att dterbetalas av deltagarna och utgér darfér ingen kostnad pa lang sikt.

Ingen detaljerad berikning gjordes f6r grupp 3 eftersom kostnadssituationen pa kort sikt var
oforandrad fransett att kommunerna investerat i stod genom praktikplatser.

For grupp 4 har genomférdes begransade berdkningar av forandringar 1 kostnader och intikter
mellan fére- och efterlige eftersom det 1 stort sett var ett nollsummespel 1 ett kortsiktigt samhalls-
ekonomiskt perspektiv. De flesta atergick till samma stédsystem som tidigare.

Tre scenarier for bedomning av framtida méjliga resultat och effekter

Det langsiktiga perspektivet byggde pa alternativa antaganden 1 ar efter projektet, 2 ar efter projektet
respektive 5 ar efter projektet. Tre olika scenarier jimfordes; insatser genomfors som foére projektet,
atgirder genomfors i reguljir verksamhet med tillvaratagande av den metodik och samverkan som
utvecklats i1 projektet eller atgirder genomférs i samverkan pa liknande sitt som under projekttiden.
De tre scenarierna bygede pa 6vergripande resonemang och antaganden.

Gemensamt for de tre scenarierna var att verksamhetens volym antogs vara 75 platser per ar samt
att en tredjedel av deltagarna var diagnostiserade med lindrig eller medelsvir depression och/eller
angestsyndrom, en person i malgruppen var féremal for kriminalvard per manad och en person var
pa behandlingshem per méanad. Behoven av platser utgick fran att 40 procent utgjordes av deltagare
fran Forsikringskassan, 30 procent av deltagare frain Arbetsférmedlingen och 30 procent av deltagare
fran kommunerna.

Kostnaderna for olika verksamheter sirskildes inte utan det langsiktiga perspektivet utgick helt
fran de samhillsekonomiska kostnaderna och intdkterna. En gemensam utgangspunkt var ocksa att
resurser behévde tas ur reguljir verksamhet, férutom samordnad ledning och styrning i scenario 3 1
form av samordnare, utbildare/handledare samt fortsatt styrning av gemensam styrgrupp. De olika
alternativen antogs i 6vrigt krava lika mycket personalresurser men ge olika utfall.

Scenario 1

Grundantagandet var att insatser genomfors i de reguljira verksamheterna pa ett sitt som kinne-
tecknade verksamheterna fore Level Up. Av utvirderingen framgick att hela deltagargruppen ut-
gjordes av personer som innan projektet inte hade kunnat fa ett stéd som méjliggjort férindring av
deras utanforskap.

Ett mer eller mindre permanent utanférskap f6r en grupp pa 75 personer i den aktuella mélgruppen
skulle kosta samhallet cirka 9 737 000 kronor per ar.

Detta baserades pa foljande kostnader:

* Norm och hyra f6r 75 personer, 7 650 000 kronor.

¢ Vardinsatser f6r 25 personer a 20 000 kronor, 500 000 kronor.
* Tingelsevard 12 manader a 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.

¢ Behandlingshem 12 manader, 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.
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De sammantagna kostnaderna beraknades till 10 502 000 kronor. Intikterna av skatter berdknades
vara 765 000 kronor. Det antogs inte finnas nagon effekt av dessa insatser. Ovan angivna samhalls-
kostnader netto f6r ar 1 berdknades ha fordubblats efter 2 ar (till 19 474 000 kronor) och femdubblats
efter 5 dr (till 48 685 000 kronor).

Scenario 2

Grundantagandet var att insatser fortfarande genomfordes i de reguljira verksamheterna men att
erfarenheterna av metod och samverkan 1 Level Up hade implementerats. Antagandena byggde pa
att malgruppsavgransningen skulle behallas efter implementeringen sa att de reguljara verksam-
heterna inte valde bort delar av malgruppen. Effekten antogs i detta scenario vara hilften av vad
som skulle kunna uppnas 1 en samordnad verksamhet for alla samverkansparter som deltagit i Level
Up, vilket innebar att 20 procent av deltagarna skulle avslutas till arbete eller studier per ér, 8 till
arbete (4 med och 4 utan l6nesubventioner) och 7 till studier.

Sambhillets nettokostnader f6r en grupp pa 75 personer i den aktuella malgruppen beriknades vara
9 090 990 kronor efter 1 ar.

Detta baserades pa foljande kostnader:

¢ Norm och hyra f6r 60 personer, 6 120 000 kronor.

* Viardinsatser f6r 13 personer a 20 000 kronor, 260 000 kronor.
* Tingelsevard 12 manader a 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.

¢ Behandlingshem 12 manader, 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.
*  Kostnader for 16nesubventioner, 1 166 400 kronot.

* Kostnader f6r CSN-bidrag, 380 590 kronor.va

De sammantagna kostnaderna var 10 278 990 kronor. Intikterna férvintades vara:

» Skatteintikter av l6ner, 576 000 kronor.

 Skatteintikter av socialférsikringsersittningar, 612 000 kronor.

Sammanlagt uppgick intikterna 1 188 000 kronor.

Efter 2 ar beriknades nettokostnaderna for samhillet vara dubbelt sa hoga, 18 181 980 kronor.
Under ar 3-5 ar fordndrades kostnaderna da de som hade studerat antogs ha fatt jobb. Dessa for-
modades 1 huvudsak fa jobb utan l6nesubvention men lénesubventioner kvarstod for de 5 forsta
som fick jobb. Kostnader och intidkter berdknades per ar enligt foljande:

¢ Norm och hyra f6r 60 personer, 6 120 000 kronor.

* Vardinsatser f6r 13 personer a 20 000 kronor, 260 000 kronor.
* Tingelsevard 12 manader a 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.

* Behandlingshem 12 manader, 98 000 kronor, 1 176 000 kronor.

*  Kostnader for 16nesubventioner, 1 166 400 kronot.
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De sammantagna kostnaderna uppgick till 9 898 490 kronor. Intikterna férvintades vara:

e Skatteintikter av I6ner, 1 072 000 kronort.

¢ Skatteintikter av socialforsikringsersittningar, 612 000 kronor.

Sammanlagt blev intdkterna 1 684 000 kronor.

Nettokostnaderna f6r samhillet uppgar enligt berdkningen till 8§ 214 490 kronor drsvis for aren 3-5.
Efter ar 5 uppgar da nettokostnaderna till sammanlagt 42 825 450 kronor.

Scenario 3

Grundantagandet for detta scenario var att insatser fortsatt genomférdes 1 en gemensam organisation
dir de samverkande organisationerna gemensamt finansierade verksamheten genom avgifter for
det antal platser varje organisation ville disponera. Skillnaden avseende resurser jamfort med de tva
foregaende scenarierna var att extra resurser tillférdes i scenario 3 i form av gemensam styrgrupp,
samordnare samt fortsatt utbildning/handledning i metoden. Scenariot byggde pa att malgrupps-
definitionen beholls. Utfallet antogs 1 detta scenario vara likadant som i Level Up, 40 procent
avslutas till arbete eller studier per ar, 10 till arbete (5 med och 5 utan l6nesubventioner) och 20 till
studier. De senare antogs erhélla arbete ar 3.

Sambhillets nettokostnader fr en grupp pa 75 personer i den aktuella malgruppen beriknades vara
8 011 280 kronor efter 1 ar.

Detta baserades pa foljande kostnader:

e Norm och hyra f6r 45 personer, 4 590 000 kronor.

* Viardinsatser f6r 6 personer a 20 000 kronor, 80 000 kronor.
* Tingelsevard 6 manader a 98 000 kronor, 588 000 kronor.

* Behandlingshem 6 manader, 98 000 kronor, 588 000 kronor.
*  Kostnader for lonesubventioner, 1 458 000 kronor.

¢ Kostnader f6r CSN-bidrag, 1 087 400 kronor.

* Extra verksamhetsresurser, 800 000 kronor.

De sammantagna kostnaderna blev da 9 191 400 kronor. Intidkterna férvintades vara:

» Skatteintikter av loner, 720 000 kronot.

* Skatteintikter av socialforsikringsersittningar, 459 000 kronor.

Sammanlagt uppgick intikterna till 1 179 720 kronor.

For ar 2 antogs samma kostnads- och intaktsforhallanden rada, nettokostnaden blev da 8 011 280
kronor. Under ar 3-5 ar forindrades kostnaderna da de som hade studerat antogs ha fatt jobb. Dessa
antogs fa jobb utan l6nesubvention men lénesubventioner kvarstod f6r de 5 forsta som fick jobb.
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Kostnader och intikter blev da per ar foljande:

* Norm och hyra for 45 personer, 4 590 000 kronor.

¢ Vardinsatser for 6 personer a 20 000 kronor, 80 000 kronor.
e Fingelsevard 6 manader a 98 000 kronor, 588 000 kronor.

¢ Behandlingshem 6 manader, 98 000 kronor, 588 000 kronor.
*  Kostnader f6r Ionesubventioner, 1 458 000 kronor.

* Extra verksamhetsresurser, 800 000 kronor.

De sammantagna kostnaderna beriknades vara 8 104 000 kronor. Intikterna foérvintades vara:

* Skatteintikter av 16ner, 2 160 000 kronor.

* Skatteintikter av socialforsikringsersittningar, 459 000 kronor.

Sammanlagt blev intdkterna 2 619 000 kronor.

Nettokostnaderna for samhillet berdknades till 5 485 000 kronor per ar under perioden ar 3-5. Efter
ar 5 blir da nettokostnaderna till sammanlagt 32 477 560 kronor.

Slutsatser kring de tre scenarierna

De betydligt ligre beriknade samhilleliga kostnaderna i scenario 3 baseras pa att utfallet med hog
sannolikhet kan bedémas vara betydligt bittre med en sammanhallen organisation som kontinuerligt
kan utveckla metodiken genom en gemensam ledning och ett gemensamt lirande. Verksamhets-
teamet antas i detta scenario bli specialister pa att arbeta med malgruppen i friga samt kunna
utveckla kontakterna med de reguljira verksamheterna ytterligare 1 jimférelse med situationen i
projektet.
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Implementering och rekommendationer fran

utvarderarna

Som framgatt av denna rapport visar utvirderingen att projektet ar framgangsrikt och har hittat ett
innovativt sitt att arbeta med en i flera avseenden utsatt malgrupp. Samordningsférbundet i Vistra
Skaraborg har pa ett fortjanstfullt sitt tillsammans med sina samverkansparter genomfort projektet.
Kunskap om projektets verksamhet har av projektigaren och projektledningen spridits till andra
aktorer i olika sammanhang, bland annat vid medverkan i nationell konferens anordnad av

Sveriges Kommuner och Landsting, genom en egen spridningskonferens samt genom att ta emot
studiebesok.

Vad har da projektigaren och de samverkande parterna sjilva dragit for slutsatser om virdet av
projektet och hur dess resultat bor tas tillvara?

I detta avslutande avsnitt av rapporten sammanfattas de implementeringsdiskussioner som har forts
1 projektets styrgrupp samt redovisas den l6sning som projektets parter har valt.

Utvarderingens bidrag i implementerings-

diskussionerna i projektet

Utvirderarnas bidrag till implementeringsdiskussionerna i projektet har varit dels generell input
kring implementeringsfragor och dels redovisningen av projektets resultat och effekter. Bada
delrapporterna i utvarderingen fanns tillgangliga infor styrgruppens Ovan diskussioner om
implementering, varav den samhallsekonomiska utvirderingen och den socioekonomiska analysen 1
delrapport 2 var ett av de tillgingliga underlagen f6r beslut om implementering.

Vad innebar implementering?

Undertecknad tolkar begreppet Implementering som att térverkliga och genomféra, men ocksa att
det man gor far den verkan och den effekt man avser och 6nskar. I en skrift fran Linkopings
universitet (Nilsson/Roback 2015) tydliggors att implementering dr kopplat till lirande pa individ-,
grupp och organisationsniva samt att implementeringsprocesser och utfallet av dessa 1 form av
torindring paverkas av foljande fyra omraden:

* Egenskaper hos implementeringsobjektet.
* Egenskaper hos anvindarna/mottagarna.
* Effektiviteten i strategin for spridning och implementering.

* Egenskaper i den inre och yttre kontexten i vilken implementeringen sker (till exempel
ledningens stod och organisationsklimatet for forindringar).



Enligt Socialstyrelsens rapport Oz implementering (2012) underlittas implementering av nya metoder
av att man i1 implementeringsarbetet beaktar féljande faktorer:

* Relevans — Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anvindarna.

* Relativa férdelar — Den nya metoden framstar som effektivare och mer kostnadseffektiv dn en
metod som redan anvinds.

«  Overensstimmelse — Den nya metoden stimmer éverens med de férhillanden som rader,
till exempel existerande regler, virderingar samt det arbetssitt som ska forindras.

* Anvindbarhet — en littanvind metod implementeras littare in en metod som uppfattas som
komplex och svaranviand.

e Testbarhet — anvindaren har méjlighet att prova hur den nya metoden fungerar i mindre
skala och samtidigt fa konsultativt stod.

* Synliga resultat — Snabba positiva resultat av férindringsarbetet 4r motivationshojande.
Nir effekterna av den nya metoden kan forvintas lingt senare behéver man sitta upp
kompletterande kortsiktiga mal.

* Anpassningsbarhet — Om den nya metoden kan anpassas till det ssmmanhang dir den infors
okar chanserna att lyckas med implementeringen.

Undertecknad gav i delrapport 2 styrgruppen foljande rekommendation:

"En grundliggande ntgangspunkt for implementeringsanalysen bor vara vilka uppdrag olika verksambeter
har for malgruppen utifrin sina respektive verksambetsuppdrag men ocksd vad man forvintas dstadkonma
7 samverkan. 1 detta sammanhang fokuseras pa det gemensamma ansvaret”.

Styrgruppen erholl ocksa en rad fragor som implementeringsforskningen visar r viktiga att ta i
beaktande:

e Vad ir det som ska implementeras samt varfor, nir och hur?

* Finns ett verksamhetsmissigt utrymme for att kunna implementera aktiviteten/funktionen/
metoden?

* Ligger aktiviteten/funktionen/metoden i linje med organisationens verksamhetsidé?
* Tinns ett budgetmassigt utrymme 1 ordinarie verksamhet?

* Vem/vilka kan komma att ber6ras av en implementering?

e Vem kan fatta beslut om en implementering?

e Hur ser den beslutsprocessen ut?

e Vilka mal ar realistiska att siatta upp for implementeringen?

e Vad kan vara en bra strategi for implementeringsarbetet och vilka aktiviteter bor innefattas
1 en sadan strategi?

* Vad ir en rimlig tidsplan?
*  Vem/vilka bor vara ansvariga for att driva implementeringsprocessen?

 Vilka resurser behover avsittas f6r implementeringsarbetet?

Ovanstaende fragestallningar diskuterades under 2017 och 2018 1 styrgruppsmoten.
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Overenskommelse om samordnad rehabilitering

I delrapport 2 redovisade undertecknad en 6verenskommelse om samordnad rehabilitering mellan
Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Socialstyrelsen samt Sveriges Kommuner och Landsting.
Av denna framgar att:

* En gemensam uppfattning ar att det behovs en mer samordnad och arbetsinriktad rehabilitering
for personer med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning som syftar till att 6ka deltagandet i
arbetslivet.

¢ Detimianga fall anses kravas insatser fran flera myndigheter samtidigt for att astadkomma en
framgangsrik rehabilitering.

e Tor att fler ska fa tillgang till ett sammansatt stod behovs en utveckling av formerna for en
samordnad och arbetsinriktad rehabilitering pa lokal niva.

e Det behovs sarskilt utsedda personer som ér ansvariga for en integrerad rehabiliteringsprocess.

¢ Det gemensamma arbetet beh6éver bedrivas utifrin en gemensam vardegrund.

¢ Rehabiliteringsaktérerna behover lira sig mer om malgruppen och om varandras uppdrag samt
vad som kan goras i samverkan.

e En viktig grund f6r att paborja en rehabilitering dr en trygg f6rsorjning.

* Det betonas vidare att den enskildes delaktighet dr viktig i rehabiliteringen och att denna maste
utga fran och anpassas till enskilda personer individuella behov.

e Det beh6vs ett bredare utbud av rehabilitering som involverar studieférbund, folkhogskolor,
ideella organisationer, arbetskooperativ och andra.

¢ [Eftersom personer med psykisk ohilsa ofta har svarare 4n andra att behalla sina anstillningar
behovs ett langsiktigt stod.

Sa gott som samtliga ovanstaende punkter ér tillgodosedda i verksamheten Level Up. Den aktuella
6verenskommelsen redovisas i sin helhet i bilaga 9.

Styrgruppens reflektioner kring implementeringsmajligheter

Projektets styrgrupp har vid tva tillfdllen, 2017-11-27 samt 2018-01-08, aktivt diskuterat frigor med
anknytning till projektets implementering. Styrgruppen gjorde vid sammantride 2017-11-27 en
SWOT-analys av implementeringsforutsittningarna fér projektet, se bilaga 10.

Béda delrapporterna i utvirderingen fanns tillgingliga vid dessa diskussioner, varav den samhalls-
ekonomiska utvirderingen och den socioekonomiska analysen 1 delrapport 2 var ett av de tillgingliga
underlagen for beslut om implementering.

Implementeringsdiskussionerna kom i huvudsak att handla om:

* Vilket uppdrag och ansvar har respektive organisation f6r malgruppen?

e Finns ett verksamhetsmassigt utrymme 1 respektive organisation for att kunna implementera
aktiviteten/funktionen/metoden?

 Finns ett budgetmaissigt utrymme i verksamheterna?
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¢ Kan kostnader delas genom samverkanslosningar?
¢ Vilka mojligheter finns i att anvinda metodiken for en bredare malgrupp?

e Vem har ansvar for att implementera projektet och pa vilket sitt?

I korthet kan konstateras att samtliga involverade myndigheter har ett ansvar f6r malgruppen.
Foretridarna for arbetsmarknadsenheterna stillde frigan; Ar detta ett kommunalt grunduppdrag?

Det blev dock snabbt tydligt att Arbetsformedlingen och Forsikringskassan inte ansag sig ha nagra
mojligheter eller resurser att medverka till finansiering och genomférande av framtida verksamhet.
Samtidigt papekade man det fordelaktiga i att ha tillgang till verksamhet f6r malgruppen lokalt eller
regionalt. Ansvaret for implementeringen hamnade av ovan skal snabbt pa kommunerna. Dessa
betonade efterhand nédvindigheten av att bredda malgruppen i en implementeringslosning.

Styrgruppens swot-analys

Eftersom projektet enligt Socialfondens forsta beslut skulle paga till och med 2018-10-31 f6érdes
implementeringsdiskussionerna i slutet av 2017 och borjan av 2018. Sedan beviljade Socialfonden
projektet en forlingning till och med 2019-06-30. Detta har méjliggjort en f6rdjupning av
implementeringsdiskussionen men undertecknad uppfattar det som att kommunerna i huvudsak
redan fore forlingningsbeslutet hade bestimt vilka 16sningar som skulle viljas. Dessa var lokalt
inriktade. Samordningsférbundet har, som projektigare, dock fortsatt verkat for att hitta en regional
implementeringslésning under projektets forlingningsperiod.

Styrkor

I den swot-analys som gjordes av styrgruppen 2017-11-27 framholls sirskilt foljande styrkor
1 projektet:

* Det fanns tydliga stodbehov i malgruppen.

¢ Metodiken i projektet hade gett resultat och effekter.

¢ Metodiken ansags vara exklusiv och malgruppsanpassad men dven vara 6éverfoérbar till andra
malgrupper.

* Deltagarnas mojligheter att stegvis forflytta sig i riktning utbildning eller arbete medverkade
till maluppfyllelse.

e Att samverkan strackte sig utover det offentliga.

* Attdeltagarna ges den tid de behover for att utvecklas.

Projektets styrgrupp har pekat pa effekterna av savil metodiken som samverkan som projektverk-
samhetens styrkor. Det dr utvarderarnas uppfattning att detta bekriftas av foreliggande utvirderings-
rapport. Med facit i hand kan konstateras att samverkansparterna i de I6sningar som blivit resultatet
av implementeringsdiskussionerna framforallt tagit med sig delar av projektmetodiken med vissa
lokala anpassningar som till exempel tidsbegransning av Level 1 i Skara. Kommunerna har diremot
inte alls byggt vidare pa férdelarna med samverkan utover det offentliga utan istillet valt 16sningar
dir kommunerna sjilva ar utforare.

31



Majligheter

Som mojligheter tog styrgruppen upp foljande punkter i swot-analysen:

e Att genom samverkan mellan verksamhet for malgruppen och samverkansparterna kunna slussa
vidare deltagare till andra verksamheter.

* Att utveckla samverkan mellan offentlig sektor och niringslivet.

e Att finga upp ungdomar med psykisk ohilsa genom samverkan med gymnasiets individuella
program samt det kommunala aktivitetsansvaret (IKKAA).

e Attanvinda kommunala utbildningar for malgruppen i hogre utstrackning.
e Att samverka inom ramen for Delegationen for Unga (DUA).

e Att bredda malgruppen aldersmassigt.

Samverkansparterna har i intervjuer beskrivit en fungerande samverkan mellan myndigheterna varfoér
mojligheterna att bygga I6sningar i steg tillsammans bor vara méjligt. Det finns en stor potential i
att utveckla samverkan med niringslivet. Att fanga upp ungdomar som gar individuella programmet
pa gymnasiet eller genom KAA dr nagot som kommunerna redan har ett ansvar for och siledes kan
styra sjilva. En diskussion bor ocksa kunna féras med den kommunala vuxenutbildningen om vilka
anpassningar som behovs for att den aktuella gruppen ska kunna ta del av vuxenutbildning. DUA-
samarbete finns och har dven utdkats till gruppen nyanlinda invandrare men ser mycket olika ut i
olika kommuner.

Utvirderarna har inte full 6verblick 6ver vilka initiativ som har tagits av enskilda kommuner pa
ovan angivna punkter férutom att breddning av malgruppen har genomférts i de lokala 16sningar
som fdljer pa projektet.

Undertecknad noterar att trots utvirderingens tydliga resultat i friga om betydelsen av samverkan
for det genererade resultatet sa har inte fragan om regional eller lokal 16sning berorts 1 swot-
analysen. Det finns inte heller nagra anknytningar till den samhillsekonomiska analysen, vilken
visade att en framtida gemensam regional insats f6r malgruppen skulle innebira stora ekonomiska
vinster pa sikt.

En ytterligare mojlighet som framgir av utvarderingen ar ett utvecklat samarbete med varden pa
olika nivéder. Det finns sadant samarbete rérande enskilda individer i projektet men samordningen
behéver bade breddas och fordjupas. I Socialstyrelsens rapport 1ard vid depression och angestsyndrom
(2018) att personer i denna malgrupp f6r nirvarande riskerar att inte fa adekvat vard pa grund

av otillrickliga resurser 1 sjukvarden men att dessa resurser genom regeringsinitiativ kommer att
forstirkas under de nirmaste aren. Detta Oppnar ocksa nya méjligheter till samverkan med andra
aktorer.

Svagheter

Svagheter i projektverksamheten ansag styrgruppen vara:

* Deltagarnas svarigheter att ta sig till olika orter.
 Sarbarheten i en liten projektorganisation.

¢ Att projektet blivit en egen 6.
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e Att mentorerna ir ensamma i sin profession.

e Att kommunerna har olika forutsittningar.

Utvirderingen visar att samtidigt som deltagare har upplevt svarigheter med att ta sig med allmidnna
kommunikationer mellan orterna sa har dessa svarigheter stirkt deltagarna. Det kan heller inte
pavisas att deltagare har blivit utan insats pa grund av detta.

Som svagheter med projektet ses att projektet kan uppfattas vara en egen 6 och att projektorganisationen
ar sarbar pa grund av relativt fa medarbetare. Den f6rsta punkten har aktivt kunnat paverkas bade
av de reguljira verksamheterna och av projektverksamheten. Det édr en ledningsfraga. Samtidigt
kan konstateras att forhallandet har uppstatt, sirskilt 1 enstaka verksamhet. Den andra punkten blir
tyvirr en realitet i denna typ av verksamhet nir personal blir sjuka eller slutar sin anstillning.
Dirfér behdver det finnas beredskap att hantera sadana situationer.

Mentorer i projektet har uttalat att de periodvis kiant en stark press i sitt arbete pa grund av stort
ansvar for deltagare med svira problem och att de ibland upplevt sig ensamma med ansvaret.
Utvirderingsmaterialet pekar pa att detta i forsta hand har rort svarigheter att komma 1 kontakt

med personal inom varden rérande ungdomar som matt akut daligt. Projektets organisation har i
6vrigt medfort att mentorer och handledare kunnat fa aktivt stod av projektledning och av varandra.
Samverkan mellan projektet och kontaktpersonerna hos Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och
kommunerna forefaller ha fungerat pa ett bra sitt. Dessutom har mentorerna och handledarna haft
bade tillgang till verksamhetsledning och kollegor i sina respektive moderorganisationer samtidigt
som projektledningen gett mentorerna ett aktivt stod.

Det som férefaller ha blivit utslagsgivande for valda implementeringslésningar forfaller vara fokus
pa olikheterna i férutsittningar i de olika kommunerna. Samtidigt som projektet har pagatt har
andra och bredare samverkanslosningar fatt betydelse.

Hot
Styrgruppen pekade i sin swot-analys pa foljande hot:

* Det dr en dyr metodik.

* Arbetssittet dr projektorienterat.

e Metodiken riskerar att urholkas vid en implementering.
*  Kompetens kan urholkas.

e Mailgruppen kan bli utan stéd.

e Islutindan dr det de politiska incitamenten som styr.

Styrgruppen ser projektverksamheten som dyr 1 ett kortsiktigt budgetperspektiv. I ett langsiktigt
perspektiv kan ocksa projektverksamheten ses som en investering for framtiden eftersom projekt-
personalen utvecklat ny kompetens i arbetet med deltagarna. Denna kompetens kan anvindas
antingen i ett fortsatt arbete med en avgrinsad malgrupp eller i arbete med en bredare malgrupp.
Den samhillsekonomiska studien visar dessutom att en fortsatt drift av verksamheten i den form
som skett i projektet skulle generera betydande samhillsekonomiska vinster inom fem ar.



Det har varit en styrka 1 projektet att de anvisande verksamheterna i hég utstrickning har foljt
malgruppsbeskrivningen och dirmed anvisat deltagare med lingvarig och sammansatt problematik
dir de reguljira verksamheterna inte har kunnat medverka till l16sningar utifran den enskilda
organisationens resurser. Det finns en betydande risk for att en situation ater uppstar dar mal-
gruppen star utan verkningsfullt stod nidr malgruppen breddas och méjligheterna till stod.

I ett implementeringsperspektiv bor hansyn tas till saval kortsiktig som langsiktig ekonomisk
paverkan. I detta hinseende ir det ocksa viktigt att beakta bade direkta ekonomiska effekter
avseende kostnader och intikter pa f6rsorjningssidan som den investering i deltagarnas framtid och
i ny kunskap f6r de medverkande verksamheterna som projektet har inneburit. De tre scenarier som
presenterats 1 rapporten kring moéjliga implementeringsalternativ syftar till att lyfta perspektiven
ckonomiskt relaterat till utfallet f6r samhillet. Kommunernas ekonomi dr pressad och darfor ligger
det ndra till hands att politikerna valjer att agera efter det kortsiktigt ekonomiska perspektivet.

Dessutom kommer de framtida férutsittningarna inom arbetsmarknadspolitiken att starkt paverkas
av den forindringsprocess som pagar inom arbetsférmedlingen.

Den valda I6sningen

Implementeringsdiskussioner resulterade 1 en 16sning som i huvudsak utgar fran att verksamheterna
1 fortsittningen ska bedrivas i regi av respektive kommun samt att aktiviteten pa Level 2 dven den
genomfors lokalt. Samverkan med folkhogskolan 1 Vara sker genom den av Arbetstérmedlingen
upphandlade studieférberedande kursen Framsteget.

Samordningsférbundet kommer samtidigt att ansvara for att det delvis blir en fortsittning aven
regionalt genom att

¢ Kommunerna har avtalat att fortsatt arbeta utifran 7TJUGO metodik.

¢ Samordningsférbundet erbjuder utbildningsinsatser och fortsatt handledning 1 7TJUGO
genom Swedish Empowerment Centre.

¢ Gemensamma triffar anordnas for erfarenhetsutbyte.

De lokala verksamheterna har kommit igang i de olika kommunerna och som framgatt har
49 projektdeltagare i samband med projektets avslutning overforts i dessa verksamheter.

Rekommendationer utifrdn utvarderingsresultaten

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att:

e En deltagargrupp med sammansatt problematik, lang tid utanfér arbetsmarknaden och dar
reguljir verksamhet under lang tid inte har lyckats ge dessa personer ritt stod pa ritt sitt for
att forbittra sin halsa och sina livsbetingelser 1 6vrigt, har varannan deltagare i projektet efter
kortare eller lingre perioder kunnat komma i utbildning eller arbete.

* Det finns patagliga bevis i utvirderingen for att deltagarnas positiva utveckling beror just pa vad
deltagare, projektpersonal och samverkansparter tillsammans har astadkommit i projektet aven
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¢ De viktigaste framgingsfaktorerna det individorienterade bemdétandet pa individniva, tids-
faktorn, delaktigheten fran deltagarna (de har ocksa utbildats i metodiken), insiktsskapandet
som mojliggjort eget ansvarstagande, dynamiken mellan individ- och gruppaktivitet samt en bra
samverkan.

* Baserat pa projektresultaten har en implementering av verksamheten skett lokalt och i vissa delar
regionalt. De visar att ocksa reguljar verksamhet har tagit till sig projektets resultat.

Eftersom den samhillsekonomiska studien visar pa en betydande potential f6r samhallsekonomiska
vinster rekommenderas de i projektet medverkande myndigheterna samt Europeiska socialfonden att
verka for att ett projekt i storre skala pa nationell niva genomférs med samma malgruppsavgrinsning
och samverkansparter som i Level Up.

Metodiken skulle i ett nytt projekt ocksa kunna utvecklas genom att bygga en ny plattform fér Level 3
med en gemensam introduktion dir alla deltagare skulle fa information kring utbildnings-
mojligheter. Efter denna introduktion skulle deltagarna kunna vilja antingen ett férberedande
arbetsspar eller ett férberedande utbildningsspar. Samverkan skulle ocksa kunna intensifieras sé att
myndigheterna kan jobba parallellt med insatser utifrin en gemensam handlingsplan kring individen.
En brist 1 projektet Level Up har varit att inte sjukvarden har varit tillrickligt involverad i samverkan.

I en utvecklad samverkan borde savil primirvard som psykiatri delta for att ge individen ett fullgott
samordnat stod. Det skulle innebira att utredningar och rehabiliteringar av olika slag skulle kunna
erbjudas i hogre utstrickning vilket ocksa skulle mojliggora f6r en dnnu stérre andel av malgruppen
att kunna ta till sig den typ av stodinsatser som Level Up har erbjudit.

Forlangd uppfoljning ir ytterligare en del som skulle behéva utvecklas. Avslutningen ur ett sadant
hir projekt dr ofta bara ett forsta steg. Det tar lang tid att sikra hallbara resultat.
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