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Inledning

Projektet Samverkan utan grinser ér ett samverkansprojekt mellan verksamheter i Hissleholms och
Kristianstads kommuner som riktat sig till personer i arbetsfor alder, 16-64 ar, med behov av aktiva
och samordnade insatser fran flera myndigheter f6r att 6ka mojligheterna till sjalviérsorjning. Projektet
har genomf6rts med stéd fran Europeiska socialfonden (ESF) under perioden 2012-02-01 — 2014-12-31
men har haft deltagarverksamhet endast under tiden 2012-09-01 — 2014-06-30.

Projektets huvudfokus har varit att 1 de tva medverkande kommunerna utveckla nya samarbetsformer
mellan myndigheter med fokus pa tva olika delmalgrupper lingtidsarbetslosa. I Kristianstad kommun har
malgruppen varit lingtidsarbetslosa invandrare och 1 Hassleholms kommun har malgruppen definierats
som langtidsarbetslosa som pa grund av ohilsa har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Projektet har haft som malsittning att foérdndra och utveckla samverkan pa savil individ-, organisations-
som pa strukturniva. Ddrfoér har inte bara projektdeltagarna utan ocksa de samverkande aktérerna
varit malgrupper for projektverksamhetens aktiviteter.

Utvarderingsuppdraget och dess genomforande

Framtidsutbildning AB erholl 2012-08-29 uppdraget att utvirdera projektet Samverkan utan grinser.
Uppdraget har bestatt av f6ljande huvudkomponenter:

¢ Att genomféra en l6pande utvirdering enligt foljeforskningsmodellen i enlighet med ansékan.
Detta har innefattat savil att beskriva, virdera och analysera projektets genomforande som att
ge dterkoppling kring detta till projektaktérerna.

e En andra viktig del i utvirderingen har varit att belysa hur kostnader och intikter relaterade till
malgruppen kan paverkas genom en utvecklad samverkan, vilka effekter detta ger for berérda
organisationer samt vilka sammantagna samhallsekonomiska vinster en 6kad samverkan kan
ge 1 monetira termet.

e Utvirderingsteamet har forviantats undersoka och ge forslag inom foljande fyra omraden:
» Det socioekonomiska omradet.
» Mailgrupperna for samverkan och metodutveckling,
» Utvecklingen av ett gemensamt databassystem.
» Transnationellt samarbete.

e Dessutom skulle en avslutande utfallsanalys genomforas.

Utvirderingen av projektet har genomforts av ett team av utvirderare under ledning av Johanna
Eriksson. Foljeforskningsuppdraget har genomforts kontinuerligt med saval muntlig som skriftlig
aterforing. En skriftlig delrapport levererades 2013-08-14. I denna beskrevs foljeforskningsuppdraget
och foljeforskarens roll samt redovisades en beskrivning och analys av projektets funktionalitet 1
relation till projektets fyra Gvergripande mal. Hela delrapporten redovisas som bilaga 3.



Foreliggande rapport utgér slutlig dokumentation av det genomforda utvirderingsuppdraget.
Rapporten ir riktad till framférallt f6ljande aktorer:

Europeiska socialfonden genom ESF-radet 1 Sydsverige.
Projektigaren och projektorganisationen i saval Hissleholm som Kiristianstad.

Politiker och tjanstemin i de medverkande organisationerna samt Gvriga organisationer i Skane
Nordost som berérs av samverkan kring projektets malgrupper. Det innebar Region Skéne,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, kommunerna samt Finsam.

Temagruppen Integration 1 arbetslivet.

Sveriges kommuner och landsting,

Rapporten innehaller férutom detta inledande avsnitt fem delar:

I den andra delen redovisas och analyseras projektets bakgrund, syfte och malsittningar.

I den tredje delen beskrivs Europeiska socialfondens intentioner med att investera i utvecklings-
projekt som Samverkan utan granser. Dessutom beskrivs foljeforskarnas roll 1 projektet.

I den fjarde delen beskrivs och analyseras de strategier och metoder som projektverksamheten
har anvint sig av fOr att uppna projektets syfte och malsittningar.
I den femte delen redovisas och analyseras projektets resultat och effekter i friga om

metodutveckling och samverkan pa individ-, organisations- och strukturniva.

Den sjitte delen utgor redovisning av den samhallsekonomiska utvirderingen som utforts av
Payoff AB i Ostersund pa uppdrag av Framtidsutbildning AB.

Innehallet i respektive del framgar av innehallstorteckningen. De tvé utvirderingar som Payoff AB
har genomfort redovisas 1 sin helhet som bilaga 1 och 2.

Sammanfattningar av olika avsnitt i denna slutliga f6ljeforskningsrapport aterfinns pa foljande sidor:

Foljeforskarnas analys av strategier och metoder pa individniva, som i huvudsak r6r projektets
metodutveckling, aterfinns pa sidorna 40-41 gillande verksamheten 1 Hassleholm samt sidorna
51-54 gillande verksamheten i Kristianstad.

Foljeforskarnas analys av strategier och metoder pa organisations- och strukturnivé, som i
huvudsak r6r utveckling av samverkan, dterfinns pa sidorna 77-81.

Foljeforskarnas analys av resultat och effekter pa organisations- och strukturniva aterfinns pa
sidorna 83-87.

Foljeforskarnas beskrivning och analys av resultat och effekter pa individniva aterfinns
pa sidorna 88-95.

En sammanfattning av de utvirderingar som Payoff har genomfort dterfinns pa sidorna 97-98
Rapporterna fran Payoff innehaller i sig ocksa deras utvirderares sammanfattning av de samhalls-
ekonomiska utvarderingarna 1 Hassleholm respektive Kristianstad. Lasaren rekommenderas att

ta del av rapporterna i sin helhet da de innehaller intressanta ekonomiska uppgifter av virde



for framtida planering av insatser for de malgrupper som projektet Samverkan utan granser har

arbetat med.

Det ar Framtidsutbildning ABs férhoppning att hela det material som denna slutliga utvirderings-
rapport innehaller ska kunna utgéra viktigt underlag £6r lirande och utveckling i de verksamheter
som samverkat i projektet Samverkan utan granser och som tinker fortsitt driva utvecklings-
processer kring metoder och samverkansformer for de i projektet aktuella malgrupperna.






En investering i utveckling speglad genom

foljeforskning

Projektet Samverkan utan grinser har finansierats genom Europeiska socialfonden. Denna ir en
investeringsfond vars uppdrag ir att tillféra medel 1 utvecklingsprocesser som syftar till att pa ett
lingsiktigt och héllbart sitt férindra arbetsmarknadens inkluderande férutsittningar i en positiv
riktning, Idag dr allt f6r manga exkluderade fran arbetsmarknaden och dirmed méjligheten att
forsorja sig sjalva.

Europeiska socialfonden bestod under den programperiod (2007-2013) da projektet Samverkan
utan grinser bedrevs av tvd programomraden:

e Programomrade 1 som riktade sig till personer som ar etablerade pa arbetsmarknaden
men som ir i behov av kompetensutveckling for att moéta nya krav i arbetslivet.

e Programomrade 2 som riktade sig till personer som star utanfor arbetsmarknaden och ar
1 behov av insatser fOr att nd innanférskap 1 relation till arbetsmarknaden.

Samverkan utan grinser har genomférts med medel inom programomrade 2 eftersom huvud-
malgruppen har varit lingtidsarbetslésa 1 behov av arbetsintegrerande insatser.

Europeiska socialfonden efterstrivar att genom investeringar i utvecklingsprojekt uppna
forindringar pa tre nivaer enligt f6ljande modell:

Paverkan pa
strukturniva

Paverkan pa
organisationsniva

Paverkan pa
individniva

Projekt inom Socialfonden férvintas vara innovativa och generera mervirden i relation till det
huvudproblem som projektet arbetar med. I det fall paverkan pa organisatorisk och strukturell niva
astadkoms 1 begrinsad utstrickning himmas den langsiktiga och hallbara férindring som fonden
amnar medverka till.



Kopplingen till den strukturella nivan ér tydlig i fondens programskrivning:

"Kdrnan i regeringens ekonomiska politik och darmed ocksa i arbetsmarknadspolitiken dr att skapa
[forutséttningar for att fler manniskor tidigare tar steget in pa arbetsmarknaden, att fler i arbetsfor alder arbetar
och att farre lammnar arbetsmarknaden i fortid.”

I programskrivningen har ett 6vergripande mal med fonden formulerats enligt f6ljande:

"Okad tillvixt genom god kompetensfirsirjning samt ett ikat arbetskraftsutbud.”

Satsningarna inom programomrade 2 bidrar till att den europeiska sysselsittningsstrategins mal
uppnds genom att fokusera pa foljande specificerade malsittningar:

1. Bidra till att kvinnor och mdn som star langt fran arbetsmarknaden utvecklas och kommer i arbete eller
ndrmare arbetsmarknaden samt att kvinnors och mdns maijligheter att arbeta utifran sina egna forutsdttningar
vidgas.

2. Bidra till att underlitta ungas etablering i arbetslivet samt forebygga att unga hamnar i utanforskap.
3. Bidra till att underlitta for personer med utlindsk bakgrund att etablera sig i arbetslivet.

4. Bidra till att underlitta en dtergang till arbete for personer som dr eller har varit langtidssjukskrivna.”

Projektet Samverkan utan grinser har malsittningar som anknyter till samtliga ovan angivna nivaer
av forindringsarbete vilket beskrivs och analyseras 1 denna rapport.

For att utvecklingsprojekten ska fa stod 1 att férandra och utveckla utifran en lirprocess i projektet
beviljas de ocksd medel till foljeforskning. Projektet Samverkan utan grinser har haft tillgang till
foljeforskning genom Framtidsutbildning AB. Projektet har foljts av ett team av utvirderare under
ledning av Johanna Eriksson.

I f6ljande avsnitt presenteras information gillande féljeforskning som utvirderingsansats samt
foljeforskarens roll i en utvirdering av ett ESF-finansierat projekt. Detta gors huvudsakligen utifran
en skrift vid namn Kvalitetssiakring genom lirande utvirdering och foljeforskning skrivet av Goran Brulin
och Sven Jansson men dven utifran den projekthandledning gillande uppfoljning och utvirdering
som ESF-Radet har upparbetat.

I rapporten Kvalitetssikring genom lirande utvirdering och foljeforskning konstaterar férfattarna féljande;

“Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar pa
projekt man inte i forvdg kan veta om de ger de resultat de sdger sig vilja eller kunna uppna. (...) Tillsammans
med de regionala utvecklingsaktorerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter och civilsambdllet
har de bégge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for strukturomvandling och samman-
hallning forandrar, forbattrar och forstarker tillvixt- och sysselsittningspolitik. (...) For att kunna bidra till
denna utveckling for en vixande och jobbskapande union dr lirandet en mycket viktig del. (...) Insatserna,
projekten och programmen, ska undan for undan utvirderas, erfarenbeter dterforas och kunskaper skapas hos
aktirer pd regional, nationell och EU-niva. Utvérdering for lirande dr dérfor grundlaggande fundamentet for
att strukturfonderna ska ge ett bestindigt bidrag til] den regionala tillvixten och sysselsittningsskapandet.”
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Som citatet ovan speglar ses lirande utvirdering, eller foljeforskning som det ocksa bendmns, som ett
verktyg for att generera lirande. I dokumentet beskrivs vidare att den lirande ansatsen i utvirdering
innebir en mer interaktiv form av utvirdering dn den traditionella typen av utvirdering,

I dokumentet framgar det vidare tydligt att utvirderingsformen stiller nya krav pd utvirderarna som
1 hogre utstrickning forvintas arbeta mer med moment som dialog, aterforing, teorianknytning och
omvirldsbevakning, Utvirderaren forvintas vidare skapa underlag f6r analys och spridning;

Brulin och Jansson poingterar dock vidare att den nya utvirderingsformen dven stéller hogre krav pa
de organisationer som driver och/eller medverkar i ett ESF-finansierat projekt;

VEtt ldrande arbetssatt forutsdtter vilja och formaga att ta till sig och lira sig. I en organisation mdste det
[finnas intresse och samsyn som gor att olika delar av verksambeten stravar at samma hall. Ndr erfarenbeter
och resultat presenteras fran utvirderingar och uppfoliningar galler det att veta vem som ansvarar for att ta
emot erfarenheterna och resultaten. 1Vilka besiut och/eller korrigeringar behiver goras utifrin de nyvunna
kunskaperna och vilka andra aktirer eller malgrupper behiver involveras?”

I samma rapport redovisas vidare flera slutsatser gillande hur utvirdering har bedrivits tidigare
och vad som ir 6nskvirt f6r framtiden:

 Tidigare utvirderingar har i hég utstrickning fokuserat pa utfall och aktiviteter. Ett 6kat fokus
Onskas gillande lingsiktiga effekter och lirande i relation till detta.

* Det ir i allt f6r hog grad de lyckade resultaten som offentliggérs. Aven mindre lyckade resultat
innehaller ett viktigt lirande som bor speglas i genomforandet av utvirderingar.

* Det finns en utvecklingspotential gillande hur utvirderingsresultat anvinds och kommuniceras
till omgivande aktorer.

De slutsatser och reflektioner som lyfts av Brulin och Jansson stimmer vil 6verens med det
handledningsdokument som upparbetats av ESF-radet.

For att utvirderingen ska na de ambitioner som finns med lirande utvirdering menar Svensson
och Brulin i boken Ldrande utvirdering — genom foljeforskning (2011) att utvirderaren behover anta
bade en stéttande och en stérande roll i relation till projektverksamheten

¢ Den stottande rollen innebar att utvarderaren bidrar med information och material som bidrar
till projektets lirandeprocess och stottar de positiva utvecklingsspar som pagar 1 projektet.

¢ Den stérande rollen innebar att foljeforskaren intar en problematiserande roll i syfte att
utmana etablerade uppfattningar och antaganden som tas forgivna. Detta for att stimulera
vidare reflektion och analys.

For att kunna leverera en utvirderingsinsats i enlighet med ovan beskrivning har Framtidsutbildning AB
arbetat 1 enlighet med nedan modell. Utvirderingsuppdraget inleddes 2012-08-29 och slutfors 1
december 2014. Uppdraget har omfattat savil process-, resultat- som effektutvirdering. Utvirderingen
har bedrivits i enlighet med metodik for lirande utvardering/foljeforskning, Utvirderingsmodellen
tydliggors 1 nedan redovisad figur.
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Larande perspektiv

Det utvirderande perspektivet har varit grunden i arbetet och inneburit att utvirderarna samlar
in information kring genomforda aktiviteter och utfallet av dessa for att ta tillvara lirdomar och
erfarenheter. Féljeforskningsperspektivet innebir att utvirderarna har foljt projektets utvecklings-
process och 16pande gett aterkoppling till projektaktorerna men ocksa att projektets verksamhet
har relaterats till en bredare kontext och férankrats i teorier och forskning,

Det lirande perspektivet har syftat till att aterfora centrala lirdomar och erfarenheter till projektet
och andra relevanta aktorer. Detta har skett saval muntligt som skriftligt. Den lirande process som
initierats genom utvirderingen och genom dialogen med berérda projektaktorer har syftat till att
bidra till en hallbar implementering av projektet.

Undertecknad menar att den information som presenterats i aktuellt avsnitt erbjuder en relevant
referensram utifran vilken Framtidsutbildning ABs genomférande av uppdraget att utvirdera
Samverkan utan granser kan forstas.
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Projektets bakgrund, syfte och malsattningar

I aktuellt avsnitt presenteras information om projektets intentioner och ambitioner utifran begreppen
bakgrund, syfte och malsittningar da det for att kunna analysera metoder och utfall dr av stor vikt
att dterknyta till varfor projektet startades och vilken férindring som dmnades astadkommas genom
genomforandet av projektet Samverkan utan grinser.

Den information som presenteras dterfinns i den projektansékan som projektigaren limnade in till
ESF-radet infér genomforandet av projektets mobiliseringsfas samt den avstimningsrapport som
limnades in till ESF-radet efter genomférd mobiliseringsfas.

Projektets bakgrund

Den projektansékan som ligger till grund fér projektet Samverkan utan grinser upparbetades under
2011 pa initiativ av Arbetsmarknadsenheten 1 Hissleholm. Projektet och dess idé vixte till stor del
fram genom genomférandet av det ESF-finansierade projektet Samhille, Utbildning, Sprak, Arbete
(SUSA) som drevs i Arbetsmarknadsenhetens regi 2009-2012. I projektet SUSA tydliggjordes det

att det fanns en betydande malgrupp som hade en livssituation som krivde insatser fran flera olika
instanser 1 samhallet for att ett utanforskap i relation till arbetsmarknaden skulle kunna brytas.

Vidare tydliggjordes det att den reguljira arbetsmarknaden inte var malet f6r samtliga individer som
deltog i projektet. Istillet kunde en skyddad anstillning, sjukskrivning eller annan insats vara ett mer
limpligt mal utifran individernas behov och forutsittningar. Samtidigt hade personal inom Kiristianstads
kommun identifierat en grupp som behévde andra insatser dn de som redan erbjéds i kommunen for
att kunna bryta sitt utanforskap i relation till arbetsmarknaden. I den projektansékan som limnades
in till ESF-radet infér genomforandet av projektet konstaterades foljande:

"Kommunerna har tillsammans isolerat en grupp som omfattar cirka 150 personer som idag finns i
utanforskap i relation till arbetsmarknaden. Dessa tillhor foljande malgrupper:

Personer som dr langtidsarbetslisa som pa grund av obélsa har svirt att ta sig in pa den
reguljara arbetsmarknaden.

*  Langtidsarbetslisa invandrare.”

Vidare konstaterades foljande:

"Bdda malgrupperna uppvisar ofta en komplex livssituation som innebdr behov av en langtgaende individbaserad
process som i de flesta fall medfior att individen har kontakt eller skulle vara i behov av kontakt med flera
offentliga instanser. For att skapa en gynnsam process for individen samtidigt som befintliga resurser anvinds
pa effektivt sdtt krdavs en samordning mellan de aktuella insatserna. Det dr var uppfattning att detta inte sker
i tillfredstallande utstrackning idag. Detta géiller framst samordningen mellan kommunens insatser och lands-
tingets insatser inom halso- och sjukvdirden.
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Bade vad giller langtidsarbetslosa med psykisk ohdlsa samt langtidsarbetslisa invandrare dr risken for ett
langvarigt och omfattande ntanfirskap stort. Da psykisk obdlsa bide kan vara ett resultat av och en orsak till
soctal isolering anser vi det vara angeldget att skapa en aktiv tillvaro for dessa grupper som utgors av insatser
riktade mot arbetsmarknaden som genomfors i bred samverkan.”

I avstimningsans6kan som limnades in till ESF-radet efter genomférd mobiliseringsfas férdjupades
problembilden ytterligare da det konstaterades att projektet inte bara kan beakta den individuella
nivan utan dven behéver beakta organisatoriska och strukturella aspekter:

"Under mobiliseringsfasen har vi kunnat konstatera att myndigheter i manga fall arbetar oberoende av
varandra, ntan att veta vad den andra parten gor, vilket leder till att manga manniskor “hamnar i klim’
mellan myndigheterna, ndr ansvarsfordelningen dr otydlig och ndr den starka sekretessen hindrar att ocksd
relevant information mellan myndigheten inte kan foras vidare. i har ocksd konstaterat att myndighets-
foretrddare inte har samma syn pa hur verkligheten ser ut!”

I samma avstimningsrapport konstateras att det huvudproblem som projektigaren och samverkans-
parterna vill rikta in sig pa dr samverkan. I rapporten konstateras att samverkan mellan myndigheter
och aktiviteter inom dessa organisationer dr avgérande for att na ett innanforskap i relation till
arbetsmarknaden fér de tva malgrupperna.

Det dr utifran ovan redovisade problembild som projektet byggdes och verkar. Ovan redovisade
problembild visar vidare inom vilka omraden en férindring dmnades genereras utifrin genom-
férandet av projektet Samverkan utan grinser.

Projektets syfte och malsattningar

I den avstimningsrapport som limnades in till ESF-radet konstaterades féljande:

"Projektet innebar att Hdssleholm kommun i samverkan med Kristianstad kommun ska utveckla nya
samarbetsformer fir de som kanske star allra lingst fran arbetsmarknaden.”

Projektverksamheten har i ansékan och i avstimningsrapport till ESF-radet beskrivit sina malsittningar
pa tre olika nivder: strategisk niva, organisationsniva samt individniva.

Projektigaren har formulerat fyra 6vergripande mal i inlimnad projektansokan. I avstimnings-
rapporten benimns dessa som strategiska mal. Virt att notera ar att det forsta 6vergripande malet
som presenteras nedan inte finns med i avstamningsrapporten. Undertecknad menar dock att malet
bér beaktas i genomforandet av projektet da en samlad 6kad kunskap om malgrupperna har stor
betydelse for vilka resurser som bor finnas tillgingliga f6r de bada malgrupperna i respektive kommun.

De overgripande mal som finns for projektverksamheten ér enligt ansokan féljande:

e Att generera kunskap kring de aktuella malgrupperna for att fa en mer komplett bild av
de behov och férutsittningar som finns bland kommunens invanare.

* Att utveckla metoder och insatser genom vilka kommunen kan erbjuda kommuninvinarna
en mer komplett service.
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e Attverka for ett tvirvetenskapligt angreppssitt vad giller servicen till utsatta grupper i
respektive kommun.

¢ Attldgga grunden for en bred och bestiende samverkan mellan aktérer som 4r viktiga for att
bryta gruppers utanférskap i relation till arbetsmarknaden.

Samverkan isoleras 1 ans6kan som det huvudproblem som projektet ska bearbeta. Till f6ljd av detta
formades tre specifika malsattningar i relation till detta:

“Samverkan mellan myndigheter och aktiviteter som ger resultat dr avgorande for att gruppen ska na ett
innanforskap pa arbetsmarknaden. Denna samverkan har idag stora brister. Malsdttningarna som finns for
att losa detta problem dr att:

1. De olika myndigheterna ska bli medvetna om varandras arbeten for enskilda individer, och pa ett béttre
sdtt utnyttja relevant individinformation. M.a.o. ska myndigheternas handlingsplaner for enskilda individer
bli mer samstammiga.

2. Att skapa tydligare roller och ansvarsfordelning mellan de olika myndigheterna - samtidigt som samarbetet
ska starkas.

3. Samordna de olika myndigheternas/kommunernas aktiviteter for de enskilda individerna, for att pa sa
vis fd ett utikat och mer differentierat utbud for den enskilde individen.”

Viirt att notera ar att de tre specifika malsittningar som presenterades ovan gillande samverkan
kan inordnas under det fjirde redovisade 6vergripande malet gallande bred och bestiende samverkan.
De strategiska och organisatoriska utvecklingsmalen Gverlappar i viss man varandra. Pa den
organisatoriska nivan har malen konkretiserats pa foljande satt:

* De olika myndigheterna ska bli medvetna om varandras arbeten for enskilda individer och

pa ett battre sitt utnyttja relevant individinformation som finns hos respektive myndighet.

Ett led 1 att underlitta detta dr att ett nytt I'T-system ska skapas fo6r att understodja samverkan.
* Myndigheternas handlingsplaner fér enskilda individer foérvintas bli mer samstimmiga.
 Skapa tydligare roller och ansvarsférdelning mellan de olika myndigheterna - samtidigt som

samatbetet ska starkas.

* Samordna de olika myndigheternas/kommunernas aktiviteter for de enskilda individerna,
for att pa sa vis fa ett utékat och mer differentierat utbud f6r den enskilde individen.

Aven om projektaktdrerna genom projektet har verkat for forindringar av samverkan pa
organisatorisk och strukturell niva sa har fokus i verksamheten dnda varit arbetet med de tva
malgrupperna pa individnivan. I ansékan angavs foljande mal f6r det individinriktade arbetet

e Projektdeltagaren ska komma in pa arbetsmarknaden och fa ett arbete, na ett innanférskap pa
arbetsmarknaden och bli sjilvforsérjande.

* Rutiner och strukturer har skapats for samverkan mellan kommun, arbetsférmedling, forsikrings-
kassa, primirvard och ndringsliv i syfte att tillsammans stédja deltagaren mot sjalviorsorjning.
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* 95 % av deltagarna har en malbild f6r sin framtid pa arbetsmarknaden och en handlingsplan f6r detta.
* 75 % av deltagarna upplever att de star nirmare arbetsmarknaden efter att ha fullfoljt projektet.

* 50 % av deltagarna, som har deltagit i projektaktiviteter, har haft praktik pa en arbetsplats eller 1
en férening,

Verksamheten 1 Kristianstad omformulerade sina mal pa individniva under mobiliseringsfasen
enligt f6ljande:

* Deltagaren upplever sig ha fatt 6kad kunskap om arbetsmarknaden.

* Deltagaren upplever sig ha fatt ritt insats vid ritt tillfalle genom samverkan mellan myndigheter.

¢ Deltagaren upplever sig ha verktyg att na sin malbild f6r sin framtid pa arbetsmarknaden.

e 100 % av deltagarna ska efter introduktionen ha en malbild f6r sin framtid pa arbetsmarknaden
med handlingsplan.

* 95 % av deltagarna anvinder aktivt spraket som ett redskap 1 sin kommunikation i tal och skrift.

* 95 % av deltagarna kan obehindrat ta sig till en arbetsplats.

* 95 % av deltagarna ir trygga i att vara delaktig pa en arbetsplats pa den reguljara arbetsmarknaden.

* 95 % av deltagarna ska uppleva att de star nirmare arbetsmarknaden.

* 30 % av deltagarna ska ga vidare till hel eller delvis sjalvforsorjning.

Betydande resurser har i1 projektverksamheten anvints for lirande aktiviteter i friga om utveckling av
savil metod som samverkan. Detta lirande har ocksa utforligt dokumenterats bade av projektgruppen

1 Hissleholm och av projektgruppen i Kristianstad. I metoddokumentationen f6r Hassleholm har
syftet med projektet forskjutits fran att samverkan i ansokan ansags vara det viktigaste utvecklings-
omradet till att i metoddokumentationen ange att projektet syftar till Az utveckla metoder dir olika
myndigheter har majlighet att samverka for individanpassade aktiviteter.” Projektets malsittning anges i
samma dokumentation vara Azt arbeta fram metoder och insatser som préglas av individanpassning.”

Forindringarna i projektets sitt att uttrycka sig speglar som framgiér av rapporten projektets utveckling.
Samverkan utan grinser har utvecklat metoder for att arbeta med de aktuella malgrupperna med en
hég grad av individanpassning samt gett samverkansparterna mojlighet att samverka. Bidragen till
utvecklingen av samverkan har i hég utstrickning skett genom de aktérer som redan innan projektet
har haft en bra samverkan dven om projektet Samverkan utan granser har inneburit viss utveckling av
samverkan.

De formuleringar som redovisats ovan gallande projektets syfte och malsittningar sammanfattar
vilka intentioner och ambitioner som ryms inom ramen for projektet.
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Strategier och metoder f6r att uppna syfte

och malsattningar

I detta avsnitt beskrivs och analyseras de strategier och arbetsmetoder som projektet har anvint.
Verksamheternas strategier framgar av verksamhetsplaner, annan projektdokumentation och av de
intervjuer som utvirderarna genomfért. Bade verksamheten 1 Héssleholm och 1 Kristianstad har
dokumenterat sina arbetsmetoder, framférallt i individarbetet. I metodavsnittet redovisas beskrivningar
och analyser utifran varje delverksamhet.

Av aktuella organisationsutvecklingstorier framgar att det vanligaste sittet att definiera begreppet
strategi pa 4r som ett sitt att uppna sina mal oavsett om det ar en individ, organisation eller struktur
som berors. Strategiska processer innehaller strategiskt tinkande och analys, strategisk formulering
och strategiskt genomfoérande. Det handlar om att utifran ett antal valmojligheter identifiera mojliga
vigar att nd mélet/malen i friga. Nidr man har analyserat och tinkt igenom en mer eller mindre
medveten och uttalad strategi sa borjar man formalisera den genom dokumentation som kan
kommuniceras till ber6rda intressenter. Direfter vidtar genomférandet som ocksa innefattar uppfoljning
och anpassning av strategin utifrin dess funktionalitet i relation till médlet/malen.

En metod ar enligt Svenska Akademins Ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmassigt, regelbundet
tillvigagangssitt for att 16sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett arbete. Tillviga-
gangssittet grundas pd erfarenhet/praktik. Metoden bér vara dokumenterad sd att den dr mojlig att
verifiera samt anvinda av annan dn den organisation som ursprungligen anvint den.

Eftersom projektets malsittningar ér inriktade pa forandringar pa tre nivder - individniva, organisations-
niva samt strukturell niva — sa har projektet olika malgrupper. Forindringsarbetet pa de olika
nivaerna samt gentemot de olika malgrupperna forutsitter ocksa olika strategier och metoder.

Forindring och paverkan pa individniva ar inriktad pa arbetssokande i tva olika delmalgrupper:

e Personer som ar langtidsarbetslésa och pa grund av ohilsa har svart att ta sig in
pa reguljir arbetsmarknad.

e Langtidsarbetslésa invandrare.

I bada de medverkande kommunerna, Hassleholm och Kristianstad, har det pa individniva funnits
ett behov av att utveckla kunskapen kring malgruppernas stédbehov och férutsittningar i relation
till arbetsmarknaden. Det har vidare funnits behov av att utveckla befintliga arbetsmetoder 1
kommunerna samt att utveckla nya metoder och insatser for att méta malgruppernas behov och
forutsittningar. Att verka for ett tvarvetenskapligt angreppssitt i utvecklingen av metoderna har
ocksa varit en malsittning, Malgrupperna som har varit aktuella i projektet uppvisar ofta en komplex
livssituation som medfor att individerna har kontakt med flera offentliga organisationer parallellt
under langa perioder.

For att skapa en gynnsam utvecklingsprocess for individerna samt for att anvinda befintliga resurser
pa ett effektivt sitt kridvs samordning mellan berérda organisationer och deras insatser. Dérfoér har
projektet ocksa som mal att utveckla samverkan. Genom ambitionen att utveckla samverkan inom
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den offentliga sektorn blir de samverkande statliga, regionala och kommunala aktorerna en malgrupp
1 projektet. Eftersom projektet har arbetat i enlighet med den sa kallade arbetslinjen med fokus pa att
deltagarna ska bli sjilvférsorjande dr ockséd arbetsgivare en viktig samverkanspart.

Med forandring och péaverkan pé organisatorisk niva avses projektaktiviteter/strategier med syfte

att dels forandra/paverka de metoder som organisationen anvinder i de individuella utvecklings-
processer som de arbetss6kande berrda av projektet deltar i samt dels aktiviteter/strategier for att
forindra/paverka samverkan med andra offentliga organisationer som projektdeltagarna har kontakt
med. Detta forutsitter en medvetenhet om de samverkande myndigheternas uppdrag och méjligheter
att samverka. Som péapekats har projektet i sina malséttningar tydligt fokus pa att utveckla denna
samverkan varfOr strategierna i fraga om samverkan ar viktiga att spegla.

Med forandring/paverkan pa strukturell nivd avses bestdende strategisk paverkan som ger lingsiktiga
effekter pa projektets huvudsakliga utvecklingsomraden, det vill sdiga metod och samverkan. Detta
forutsitter ett strategiskt implementeringsarbete. Pa den strukturella nivan ar det ocksa av vikt vad
den samhillsekonomiska utvirderingen visar fOr resultat.

Beskrivning och analys av strategier och metoder sker utifrin de tre nivaer som projektet Samverkan
utan grinser har verkat pa. Beskrivning och analys pa respektive niva inleds med en anknytning till
en referensram i fraga om evidens och beprovad erfarenhet.

Strategier och metoder pa individniva

Detta delavsnitt inleds med en beskrivning av evidens och beprévade metoder for att bedriva arbets-
livsinriktad rehabilitering, Darefter beskrivs deltagargrupperna for projektets individinriktade arbete
utifran den utvirderingsinformation som utvarderarna har haft tillgang till. De strategier och arbets-
metoder som anvints i projektverksamheten pa respektive ort beskrivs utforligt. Avslutningsvis
analyseras dessa arbetsmetoder utifran en generell modell f6r individarbete som bygger pa den
forskning som initialt presenterades. Till viss del dr dessa omraden ocksa integrerade med varandra.

Att framja hélsa genom arbetslivsinriktad rehabilitering

En viktig del i projektet har, oavsett delmaélgrupp, varit att bedriva en arbetslivsinriktad rehabilitering;
Det dr ocksa i den processen som samverkansaktorerna moéts. Darfor dr det av vikt att analysera detta
begrepp samt Gvergripande beskriva processen for arbetslivsinriktad rehabilitering utifran evidens
och beprovad erfarenhet.

Kerstin Ekberg, professor i arbetslivsinriktad rehabilitering vid Institutionen f6r Medicin och Hiilsa,
Linkopings Universitet, definierar begreppet pa foljande sitt: “Arbetslivsinriktad rehabilitering anvinds
som begrepp for manga olika typer av utredningar och datgdarder som underforstatt eller nttalat syftar till att
[framja dterging i arbete for sjukskrivna” (Socialmedicinsk tidskrift, nr 3/2009).

I en utredning genomférd av Samordningsférbundet Centrum i Géteborg (Sandra Thorngvist 2017-03-30)
sarskiljs begreppen rehabilitering respektive habilitering, “Rebabilitering bestir av stavelserna re = dter
och habil = skicklig, det vill sdga att ater bli skicklig. Habilitering a andra sidan innebar att gora skicklig,
det vill saga att forvirva ny kunskap eller formaga och fardigheter”. Detta sirskiljande ar en viktig del att
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beakta da projektet arbetat bade med personer med ohilsoproblem och med personer som befinner
sig utanfér arbetsmarknaden av andra skil, till exempel kompetensbrister.

Ekberg pekar pa att forskningen inom arbetslivsinriktad rehabilitering hittills 1 huvudsak haft fokus
pa minniskors ohilsa och arbetsoférmaga snarare dn pa deras resurser och kvarvarande arbetsférmaga.
"Under senare dr har dock kunskapen okat om att atergang i arbete dr en mer komplex fraga, att formdagan
kan variera ver tid och att dtergang i arbete dr en gradvis framvixande process som paverkas av olika faktorer
i olika faser. Ju lingre sjukskrivningen varar desto mer betydelsefulla blir andra faktorer an de medicinska.
Kunskapen har ocksa ikat om att anpassningar i omgivningen och pa arbetsplatsen har betydelse for den
faktiska maijligheten att dtergd i arbete”.

For att kunna ta vara pa minniskors resurser och kvarvarande arbetsformaga ar det av vikt att ha
god kunskap om vilka faktorer som frimjar utvecklingen av hilsan och tillvaratagandet av arbets-
formagan. Dessutom beh6vs kunskap och firdigheter kring metoder for arbetsprovning och arbets-
trining. Detta har funnits i projektverksamheterna bade i Hassleholm och i Kristianstad men i fraga
om utredningar av deltagarnas arbetsférmaga finns en utvecklingspotential. I bada projektverk-
samheterna har friskvards- och hilsoaktiviteter varit viktiga.

Hilsa ir ett begrepp som kan definieras pa manga sitt. Enligt virldshélsoorganisationen (WHO)

ar halsa “ett tillstand av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande”. Nationella folkhilso-
kommittén i Sverige definierar hilsofrimjande arbete som “den process som ger manniskor mijlighet

att 6ka kontrollen dver sin hilsa och beframja den”. Enligt Nationella folkhdlsokommittén ér stress och
belastning, socialt stdd och natverk, arbetssituation, sjalvfortroende, f6rméga att ha kontroll Gver sin
tillvaro, hopp samt framtidstro faktorer som kan paverka hilsan.

De nimnda omradena har, som framgir av beskrivningarna av verksamheterna nedan, varit sidana
som man har arbetat med.

Samverkan for arbete

Waddell och Burton (20006) konstaterar att "Arbete dr det viktigaste medlet for att fi adekvata ekononiska
resurser som mojliggor att man kan vara aktivt delaktig i samhdllet. Arbete bidrar till viktiga psykosociala behov,
identitet, sociala roller och social status, och arbete dr bra for de flesta minniskors hélsa och vilbefinnande”.

Ett problem for projektverksamheterna har varit att kunna realisera den arbetsférmaga som deltagar-
grupperna har. Av utvirderingsmaterialet framgar att 15-20 procent av deltagarna har kunnat anstillas.
I samtliga fall har det handlat om att en férutsittning for anstéllningarna har varit betydande lone-
subventioner till arbetsgivaren. Samtidigt har cirka 10 procent av deltagarna aktualiserats for utredning
av ratt till sjukersittning, De redovisade siffrorna tyder pa att deltagargruppen kan delas in i tre
kategorier avseende sin stéllning pa arbetsmarknaden. De som genom projektet har kunnat
rehabiliteras till en anstillning har en arbetsférmaga som ar utvecklingsbar medan de som aktualiserats
for utredningar av Forsikringskassan med stor sannolikhet saknar arbetsf6rmaga just nu.
Mellangruppen, som utgor 70 — 75 procent av deltagarna har med hog sannolikhet endast en partiell
arbetsférmaga. De dr darfor 1 stort behov av anpassade anstillningar i sociala foretag, inom forenings-
livet eller i smaféretag och av professionellt stéd i form av metoder som Individual Placement and

Support.

I Sverige ir begreppet rehabilitering starkt férknippat med person och med arbetsférmaga.
Insatserna har fokus pa att personen i fraga ska kunna aterga i arbete. Thornqvist menar att
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"Grundtanken har linge varit att alla ska kunna delta i och ta del av samballsgemenskapen. Sedan 1940-talet
har rebabilitering varit starkt kopplat till socialforsakringssystemet”. Samverkan mellan olika myndigheter
har efterhand blivit allt vanligare, framf6rallt kring personer med en komplex problematik och kontakt
med flera myndigheter samtidigt. Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan i
den sa kallade rehabiliteringskedjan ér i detta avseende central.

I samverkan mellan olika myndigheter anvinds en rad likartade begrepp nir man pratar om
rehabilitering men det dr inte alltid personal hos olika myndigheter ligger samma betydelse 1 orden.
Detta skapar ofta osikerhet 1 samverkan. Rehabilitering kan vara medicinsk, social, psykisk eller
tysisk enligt Thornqvist. Inom de olika myndigheterna firgar uppdraget och myndighetskulturen
hur man uttrycker sig och vad man anser vara det egna respektive andras ansvar i individernas
rehabiliteringsprocesser.

For socialtjansten ar malet med en arbetslivsinriktad rehabilitering att brukaren/klienten ska kunna
forsorja sig sjilv. Rehabiliteringsprocessen for den sjukskrivne forvintas leda till att personen i fraga
inte lingre behover stod genom socialforsikringen. Arbetsférmedlingens mal ar att genom olika
arbetsmarknadsprogram rusta och matcha den arbetssokande, speciellt pa arbetsmarknaden utsatta
gruppet, sa att den arbetssokande kommer in pa arbetsmarknaden. Varden star f6r den medicinska
rehabiliteringen.

Av den samhillsekonomiska delen i utvirderingen framgar att projektet Samverkan utan granser

1 mycket hog utstrickning har inneburit en 6kad sjalvtorsérjning f6r en del av deltagargruppen.

Till stor del har den 6kade sjilvtorsorjningen astadkommits genom att deltagarna fatt del av Arbets-
tormedlingens dtgirdsresurser. Arbetsmarknadsenheterna, som har varit de centrala drivkrafterna i
projektet har haft rollen att géra det mojligt £6r Arbetsférmedlingen att anvinda sina atgardsprogram
genom att deltagarna pa olika sitt har rehabiliterats 1 en sadan utstrickning att de kunnat komma i
fraga for de aktuella atgirderna.

Medicinsk rehabilitering forutsatter att man har sjukdomen eller skadan under kontroll. Om individen
har den medicin och/eller de hjialpmedel som behovs kan hen delta i arbetslivsintiktad rehabilitering
samtidigt med en 6ppenvardskontakt inom varden om sa behovs.

En social rehabilitering kan vara inriktad pa att motivera, medverka till drogfrihet, att sikra att hen
har ett boende och en i 6vrigt fungerande daglig tillvaro.

Psykisk rehabilitering innebar att den arbetssékande har tillgang till medicin, terapi eller annan
behandling som ar nédvandig for att kunna hantera sin sjukdom och ingi i ett arbetssammanhang
med eller utan stod. Fysisk rehabilitering innebar att ha tillgang till medicin, hjilpmedel, trining eller
annan behandling for att kunna inga i ett arbetssammanhang,

Arbetsmarknadsenheter 4r vana att samarbeta med socialférvaltningar och arbetsférmedlingar varfor
personalen relativt vil kidnner till dessa organisationers uppdrag, regelverk och arbetssitt. Det hindrar
dock inte att man i respektive organisation till och fran dr oférstaende till den andra organisationens
agerande. Som framgar 1 denna rapport finns, framférallt i Hissleholm, en struktur f6r att hantera
samverkan mellan dessa organisationer samt utbildningsanordnare for Svenska f6r invandrare.
Arbetsmarknadsenheterna har mindre erfarenhet av att samarbeta med Forsikringskassan,
primérvarden och psykiatrin. Ett av de stora malen 1 projektet var att dndra pa det forhallandet.
Detta har dock inte lyckats vilket till stor del berott pa att projektet inte dgnat tillriackligt mycket
resurser till att uppna detta mal. I slutskedet av projektet har det dock skett viktiga férindringar i
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mojligheterna att samverka kring deltagare i malgruppen genom Region Skénes sjukskrivnings-
projekt samt de rehabkoordinatorer som finns inom primarvarden. Ingangar till psykiatrin har
Oppnats genom att handliggare pa Arbetsmarknadsenheten kan tréiffa lakare tillsammans med
berord arbetssékande.

Arbetslivsinriktad rehabilitering avser sammantaget att individen ska kunna éterga till arbetslivet och hitta
en plats pa arbetsmarknaden. Detta utifran ett arbete som beaktar olika perspektiv pa rehabilitering.

Bedémning av en individs arbetsformaga

World Health Organization (WHO) har gjort en internationell klassifikation av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa, international classification of functioning, disability and health (ICF).
Utifran denna klassificering bor foljande fyra aspekter vara med vid bedémning av arbetsformaga:

* Individens egen upplevelse av krav.
* De objektiva kraven inom yrket/yrkesomradet.
e Individens egen upplevelse av sin formaga (intervju).

e Den objektiva f6rmagan (observation).

Arbetsférmaga innebar utifran denna referensram individens kapacitet 1 relation till arbetets krav.

Arbetsplatsen dr den viktigaste arenan for att frimja arbetsférmagan och méjligheterna till arbete.
Dirfor dr samarbete mellan myndigheterna och foretagen mycket viktigt. Forskning visar att sjuk-
franvaro kan kortas om det finns en kontakt mellan vardgivare och arbetsplats. Stark evidens finns
ocksa for att anpassningar pa arbetsplatsen forkortar sjukskrivningar. Med hog sannolikhet giller
de beskrivna férhallandena ocksd personer som inte varit sjukskrivna men franvarande fran arbets-
marknaden under ling tid. Om en person inte har en anstillning att aterga till r det synnerligen
viktigt att myndigheterna har arbetsprévnings- och arbetstriningsplatser av hog kvalitet att tillga.
Aven i detta avseende finns en utvecklingspotential. Projektet Samverkan utan grinser har pavisat
att det finns stora grupper av arbetssokande som behéver arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpassningar i arbetsmiljon pa arbetsplatserna for att kunna komma in pa arbetsmarknaden.

Den samhillsekonomiska utvirderingen har visat att detta dr [onsamt f6r samhillet dven med
relativt blygsamma resultat 1 friga om anstallningar samt att dessa anstillningar dr férenade med
loénesubventioner.

En rehabiliteringsprocess ir en forindringsprocess. Buhmann med flera (2009) har i en studie

visat att en rehabiliteringsprocess som skraddarsytts for individen, baserat pa en multidisciplinar
teambedomning av arbetsférmagan och av hinder i arbets- och livssituationen, ledde till en snabbare
atergang 1 arbete. Utvecklingen av arbetsformagan sker 1 ett komplext samspel mellan individ, miljé
och uppgift. Dessa faktorer maste passa thop. Darfor ar det ocksa viktigt att kartligga savil individens
forutsittningar som arbetsuppgifterna och arbetsmiljon samt agera for att dessa omraden anpassas
till varandra pa ett lampligt sitt. Arbetsledare har i detta sammanhang en stor betydelse for att
rehabiliteringsprocessen ska bli framgéangsrik. Det édr inte bara formégan att arbeta som ar central

utan ocksa individens motivation att arbeta (Johansson 2007).

Detta stimmer i stor utstrickning 6verens med de synsatt och arbetssitt som praktiserats i
projektet Samverkan utan grinser. Bade verksamheten i Kristianstad och i Hassleholm betonar
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vikten av helhetssyn, tvirvetenskaplighet samt individuellt anpassade insatser.

Arbetsprovning innebir att man prévar vad som fungerar och hur det fungerar. Detta kan antingen
foregas av eller leda till savil bedomning av arbetsférmagan som arbetstrining. Det senare innefattar
den trining som den arbetsstkande behover for att erévra de f6rmagor som beh6vs inom ett visst
arbetsomrade/yrkesomride. Thornqvist beskriver arbetstrining pé foljande sitt:

"Ofta ser inte individen fullt ut var det brister och pa vilket sdtt. Ddrfor ger ofta traningen en fordjupad insikt
om hur man behover och kan ga vidare. Arbetstraning kan behivas under olika ling tid beroende pa problemets
art, till exempel tidigare drogmissbruk, individens alder, eller dvriga sociala, fysiska och psykiska forhallanden.
Traningen dr just trdaning och man har inte nagot ansvar for till exempel produktionen och ska inte ses som en
resurs i personalgruppen eller pa arbetsplatsen. Under traningsperioden ska man ha tillgang till en handledare
som kan instruera, stotta och observera bur de olika delarna fungerar. Innan traningen gors en bedomning av
bur mycket personen formodas orka och kunna. Oftast birjar man pd en ligre niva och provar sig direfter
Steguis mot en higre belastning”.

I detta avseende ar individens delaktighet viktig, I Héssleholm har begreppet empowerment utgjort
en del i det synsitt som dr grunden f6r hur man arbetar. Enligt informationsmaterial fran Fo/khdlso-
guiden (Stockholms lins landsting) star begreppet Empowerment f6r egenmakt, makttagande och
delaktighet. "Det bygger bland annat pa tanken att alla manniskor har kapacitet att definiera sina egna
problem och att utveckla handlingsstrategier for att lisa dessa.” Aven i verksamheten i Kristianstad har
personalen arbetat for att uppna dessa effekter. Savil personalen i Hissleholm som i Kristianstad
beskriver dock att det kan vara svart att skapa den 6nskade delaktigheten nir det giller personer
med spraksvarigheter.

Forskning (Buhmann med flera) visar att en rehabiliteringsprocess som dynamiskt anpassas under
rehabiliteringsprocessen kan vara mer framgangsrik dn mer standardiserade program. Om arbetsplatsen
inrymmer flexibilitet och anpassningsmoéjligheter utgor i regel inte arbete med vissa kvarvarande
besvir nagon risk utan frimjar tvirtom hilsan. I detta avseende visar utvirderingsmaterialet att projekt-
verksamheterna har anpassat sina insatser utifran deltagargruppernas behov och forutsittningar.

En f6rdel hade dock varit om en storre del av rehabiliteringsverksamheten hade kunnat ske ute pa
en arbetsplats med stéd av professionell rehabiliteringspersonal.

Ekberg papekar vikten av att arbetsmiljé och hilsofaktorer beaktas i verksamheten: “Omz hdilso-
framjande arbete inte ingdr i de beslutsfattande processerna och i fordelningen och prioriteringen av resurser
inom organisationen riskerar sadana fragor att ignoreras”. Arbetsintegrerande sociala foretag har detta
som affirsidé. Enstaka sidana foretag har funnits som resurs for projektdeltagarna men detta ér ett
utvecklingsomrade 1 framtiden eftersom sa manga i malgruppen endast har partiell arbetsférmaga.
Arbetsintegrerande sociala foretag kan 1 hogre utstrickning dn 6vriga foretag beakta detta eftersom
de efterstrivar en arbetsmiljo dir varje individ kan arbeta utifran sina férutsattningar.

Processen fran utanforskap till innanférskap

pa arbetsmarknaden

Young med flera (2005) indelar rehabiliteringsprocessen for dtergang i arbete 1 fyra faser:

1. Sjukskriven och ej i arbete.
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2. Aterintride i arbete.
3. Hallbarhet i arbetsf6rmaga.
4. Fortsatt utveckling och karridr i arbetet.

En viktig uppgift i den forsta fasen ér att faststilla den arbetssokandes funktionsférmaga. I allmanhet
avgor den sjukskrivande likaren 1 sitt samtal med patienten individens grad av funktions- och
arbetsférmaga. Ibland genomfors dven en bredare multiprofessionell bedémning inom hilso- och
sjukvarden. Forsikringskassan genomfor ibland en sa kallad SASSAM-utredning som syftar till att
bedoéma vilka hinder och resurser individen har 1 relation till arbetsférmagan. Arbetsférmedlingen
kan ocksa gora utredningar av en persons hinder och resurser men da med avsikten att utréna vilka
forutsittningar som finns for att sta till arbetsmarknadens forfogande.

Egentligen utreder myndigheterna férutsittningarna for personen att fa del av det resurssystem som
var och en férfogar 6ver. Savida den arbetss6kande inte helt saknar arbetsférméga si foérvintas hen
limna respektive myndighetssystem sa snart som maijligt. Genom att varje myndighet endast utreder
utifran sitt uppdrag sd saknas ofta en helhetsbild av den arbetss6kandes férutsittningar f6r arbete.
Det saknas ocksa en langsiktig strategi fOr atergang i arbete som grundar sig pa en helhetsbild av
individens resurser och livssituation. Detta dr nagot som projektet Samverkan utan grinser ocksa har
konstaterat samt arbetat for att dndra pa. En del i detta har varit att utveckla ett gemensamt databas-
system, GWA (benimns fortsittningsvis GWA).

En heltickande professionell bedomning av den arbetssékandes arbetsformaga och férutsittningar
for att sta till arbetsmarknadens férfogande ér en grundliggande forutsittning for att kunna ligga
upp en kvalitativ strategi for atergang i arbete oavsett om man ir sjukskriven eller inte. Forskning
visar att bedomning av arbetsférmaga bor utféras av multidisciplindra team enligt Thornqvist.
Utvirderingen visar att bada projektverksamheterna har haft tillgang till arbetsterapeutisk kompetens
och kompetens inom socialt arbete. Erfarenheter fran en rad andra projektverksamheter visar att

det kan vara virdefullt att ocksa ha tillgang till kompetenser i from av likare, sjukgymnast och
arbetspsykolog for att utreda arbetsférmagan.

Deltagargrupperna i projektet

Som pépekats har projektet haft tva olika delmalgrupper, en pa respektive deltagande ort.
Foljande killor har varit tillgangliga f6r utvirderarna i beskrivningen av malgrupperna:

* Synpunkter som framforts av personal och deltagare i intervjuer.
* Statistiska data genererade fran projektets rapportering till Statistiska Centralbyran.

e Enkitundersékningar genomférda bade 1 Hissleholm och 1 Kristianstad.

Ovan nimnda killor har bidragit med utvirderingsinformation bade i fraga om deltagarnas
forutsittningar, vilka insatser som erbjudits deltagarna samt vilka resultat som uppnatts. En del av
dessa data redovisas i aktuellt avsnitt medan andra data redovisas och analyseras 1 avsnittet om
resultat, effekter och péaverkansfaktorer.

Generellt uppfattar personalen bade i Hassleholm och 1 Kristianstad att deltagarna i projektet har en
komplex problematik. I Kristianstad uppfattas tyngden i deltagarnas problematik ha 6kat markant i
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slutfasen av projektperioden. Dessvirre ir tillgangen pa fakta om deltagargrupperna begrinsad.
Tillgdngliga data redovisas nedan.

Data redovisade till Statistiska Centralbyran (SCB)

Projekt finansierade genom Europeiska socialfonden ér skyldiga att redovisa vissa uppgifter kring
inskrivna deltagare. Dessa uppgifter ger vid sammanstillning en uppfattning om volymer, kon, alder,
avslutningsorsaker samt antal deltagartimmar.

Sammanlagt har 360 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01 — 2014-06-30.

Av dessa har 216 (60 %) registrerats som

deltagare 1 Hissleholm och 142 (39 %) som
deltagare i Kristianstad. 2 personer ar registrerade
som deltagare pd bada orterna (1 %)
- Man
Konsmissigt fordelar sig deltagarna, 161 min
och 199 kvinnor, som framgér av cirkel- - Kvinnor
diagrammet till hoger:
I Hissleholm ar konsférdelningen helt jimn

medan det finns en stor overvikt for kvinnor i

Kristianstad. Fordelningen i Hissleholm framgar av diagram nedan till vinster medan férdelningen i
Kristianstad framgar av diagram nedan till hoger.

I vian
- Kvinnor 64 %

Aldersférdelningen for hela projektet ser ut som foljer:

R v
- Kvinnor

e 24 ar eller yngre, 24 personer.
e 25-34 ar, 106 personer.

* 35-44 ar, 97 personer.

* 45-54 ar, 95 personer.

e 55 ar eller aldre, 38 personer.



Den procentuella férdelningen f6r hela projektet
framgar av redovisat diagram till hoger.

Aldersprofilerna pa respektive ort skiljer sig delvis at
vilket framgar av nedan redovisade diagram.

Den dldersmaissiga foérdelningen i Héssleholm
framgar av diagrammet till nedan till vinster och
fordelningen 1 Kristianstad av diagrammet nedan
till hoger.

12% 11 %

- 24 &r eller yngre
B 25344
- B 35244

| PTEIPY
- 55 ar eller aldre

“A

11 % 7%

- 24 ar eller yngre
B 2534 4

B 3544
B 2554
- 55 ar eller éldre

8% 1%

- 24 areller yngre
28 % B 2534
B 35448
[ PTEIPY

. 55 ér eller dldre

Kristianstad har endast i enstaka fall arbetat med ungdomar medan denna dldersgrupp i Hissleholm
utgor en dryg tiondel av samtliga deltagare. Samtidigt har verksamheten i Hissleholm ocksa arbetat
med en nagot storre andel personer som ér 55 ar eller dldre. I Kristianstad har 91 procent av deltagarna
varit mellan 25 och 54 ar gamla. I Hissleholm dr motsvarande siffra 77 procent.

Eftersom bada deltagargrupperna av personalen betraktas innefatta en betydande andel personer
med komplex problematik dr det intressant att redovisa lingden pa inskrivningstiderna i projektet.

Fordelning efter lingd pad deltagandet 1 projektet for hela deltagarpopulationen 1 antal personer:

e Upp till 3 manader, 112 personer.
e 3-6 manader, 104 personer.
e 7-12 manader, 83 personer.

e Lingre tid 4n 12 manader,
81 personer.

Den procentuella férdelningen framgar av
diagrammet till hoger.

- Upp till 3 manader
- 3-6 manader
- 7-12 manader

- Langre tid &n 12 manader
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Nedan diagram visar hur férdelningen sett ut pa respektive ort. Hassleholm redovisas férst och
direfter Kristianstad.

- Upp till 3 manader

. 3-6 manader

- 7-12 manader

- Langre tid an 12 manader

- Upp till 3 manader
28 %

< - 3-6 manader

- 7-12 manader

. Langre tid an 12 manader

En viktig variabel dr ocksa omfattningen i antal timmar som deltagarna deltar per manad. Sett till
hela projektet ser detta ut som foljer av nedan tabell.

e 2012, 1 genomsnitt 79 timmar per deltagare.

e Kvartal 1, 2013, i genomsnitt 84 timmar per deltagare.
e Kvartal 2, 2013, i genomsnitt 81 timmar per deltagare.
e Kvartal 3, 2013, i genomsnitt 63 timmar per deltagare.
e Kvartal 4, 2013, i genomsnitt 66 timmar per deltagare.
e Kvartal 1, 2014, i genomsnitt 56 timmar per deltagare.

e Kvartal 2, 2014, i genomsnitt 52 timmar per deltagare.

Nedgangen i antal timmar kan antas bero pa att personer med mer komplex problematik rekryterats
till projektet under den senare delen av genomférandeperioden. Det genomsnittliga antalet deltagar-
timmar indikerar ocksa att ett betydande antal deltagare inte har full arbetsformaga.

Data fran enkatundersékning i Hassleholm

I Hissleholm har projektverksamheten utifran databassystemet GWA lagt en grund for att beskriva
projektdeltagarnas forutsittningar i friga om bland annat utbildning, arbetslivserfarenhet och hilsa.
En brist dr dock att inte alla deltagare dr kartlagda. Verksamheten i Hissleholm har dock en mer

samlad bild av deltagargruppen genom det nimnda databassystemet dn i Kristianstad dir det saknas
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aggregerade data om deltagargruppen. Foljande data har himtats fran den enkitundersokning som
genomforts 1 Hissleholm med data frain GWA som bas.

Sammanlagt ingar 231 unika individer i enkdtundersdkningen. Det innebir att det sammanlagt finns
16 personer som ingar i enkitundersdkningen som inte ar redovisade till Statistiska Centralbyran (SCB).
Samtidigt finns det 8 personer som dr rapporterade till SCB men inte ingar i enkdtundersdkningen.
Totalt férekommer siledes en differens pa 24 personer mellan de tva urvalen. Vid en jimforelse visar
sig dock de tva urvalen vara likartade vad giller kon, alder och andra jimférbara data mellan de tva
urvalen varfor bada ér representativa f6r den malgrupp som projektet har arbetat med 1 Héssleholm.

De registrerade deltagarna fordelar sig pa fédelseland enligt foljande:

e Sverige, 137 personer. 7 %

Ovriga Norden, 4 personer .

- Sverige

- Ovriga Norden
- Europa utom Norden
- Utom Europa

- Uppgift saknas

* Buropa utom Norden,
26 personet.

¢ Utom Europa, 47 personer .

*  Uppgift saknas, 17 personer.

11 %

Den procentuella férdelningen framgar
av diagrammet. till hoger 2%

Huvuddelen av de personer som det saknas uppgift for dr fodda i ett land utanfér Norden.
Det betyder att europeiska och utomeuropeiska invandrare utgor 31 — 38 procent.

Uppgifterna om utbildningsbakgrund ser ut som féljer:

* Saknar utbildning, 8 personer.

* Grundskola, 67 personer.

*  Gymnasium, 69 personer.

 Individuellt program pa gymnasiet, 14 personer.
¢ Hogre studier, 18 personer.

*  Opvrigt, 2 personet.

 Saknas uppgift, 53 personer.

3%

Den procentuella férdelningen framgar

B saknar utbildning
I Grundskola
B Gynnasium

av diagrammet till hoger.

1% . . :
Individuellt program pa gymnasiet
8 % BN Hogre studier
BN Ovrigt
6 %

B saoknas uppgift
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Det dr virt att notera att sa stor andel av en visentlig del i en kartliggning saknas. Dels med tanke

pa ambitionsnivan i projektets metod och dels med tanke pa att man forfogar over ett databaserat
informationssystem. Redovisade anledningar ar att vissa deltagare snabbt har anvisats vidare fran
Arbetsmarknadsenhetens rehabavdelning till annan avdelning inom enheten samt att kartliggningen 1

uppdrag for Arbetsférmedlingen inte f6rs in i databassystemet.

De som ir fédda i Sverige eller 6vriga Norden utgdr 141 personer (61 %) och har arbetslivserfarenhet

pa svensk arbetsmarknad enligt f6ljande:

15%

<

e Saknar arbetslivserfarenhet,
21 personer.

* Kortare tid 4n 2 ar,
17 personet.

* 2-5ar, 13 personer.
e Lingre tid 4n 5 ar,
42 personer.

*  Uppgift saknas,
48 personet.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan.

12%

9%

- Saknar arbetslivserfarenhet

- Kortare tid &n 2 ar
- PEES

- Langre tid an 5 ar
- Uppgift saknas

Inledningsvis noteras att det saknas uppgifter for 34 % av deltagarna vilket indikerar ett mindre
intresse for att se bakat och att dra slutsatser av det. En betydande andel av de som ar kartlagda har

inte alls nagon arbetslivserfarenhet eller en kort sidan.

I huvudsak har arbetslivserfarenheten forvirvats inom service-, omsorgs- och forsiljningsarbete,
arbete utan krav pa sirskild yrkesutbildning samt inom process- och maskinoperatorsarbete,

transportarbete med mera.

Sammanlagt 73 personer (32 %) har identifierats som fodda i ett annat land 4n de nordiska linderna.

De har foljande registrerade arbetslivserfarenheter 1 Sverige:

e Saknar arbetslivserfarenhet 4%

1 Sverige, 49 personer.

8 %

* Kortare tid 4n 2 ar,
11 personer.

5%

* 2-5ar, 4 personer.
e Lingre tid 4n 5 ar,
6 personer.

*  Uppgift saknas,
3 personer.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan.

- Saknar arbetslivserfarenhet i Sverige

- Langre tid an 5 ar
- Uppgift saknas
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De flesta deltagare tillhérande gruppen som ér fédda i ett annat land dn de nordiska linderna saknar
siledes erfarenhet av svensk arbetsmarknad eller har endast kortare sadan.

Om man ser till erfarenhet av arbete i annat land dn Sverige sa ser bilden ut sa har:

* Saknar arbetslivserfarenhet,
14 personer.

- Saknar arbetslivserfarenhet

28 % 504 - Kortare tid an 2 ar
‘ 25

1% [ Langre tid an 5 &r

- Uppgift saknas

*  Kortare tid 4n 2 ar,
4 personer.

* 2-5ar, 8 personer.
e Lingre tid 4n 5 ar,
27 personet.

*  Uppgift saknas, 20 personer.

Den procentuella férdelningen framgar av diagrammet ovan.

Som framgar saknar en vasentlig andel dven arbetslivserfarenhet fran hemlandet men en tredjedel har
en lingre arbetslivserfarenhet med sig. Det saknas uppgifter fér en stor andel av deltagarna.

I huvudsak har arbetslivserfarenheten férvirvats inom service-, omsorgs- och forsiljningsarbete, arbete
utan krav pa sirskild yrkesutbildning samt hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning;

I Hassleholm har fokus legat pa att arbeta med personer som har nigon form av ohalsa.
Foljande har identifierats:

* Dokumenterad fysisk ohilsa finns, 79 personer (34 %).

* Dokumenterad psykisk ohilsa finns, 109 personer (47 %).
* Det finns ingen fysisk ohilsa, 80 personer (37 %).

* Det finns ingen psykisk ohilsa, 44 personer (19 %).

Den fysiska hilsan/ohilsan ir kartlagd i 81 procent av de individprocesser man arbetat med. Den
psykiska halsan i 66 procent av de individprocesser man arbetat med. Det foreligger dokumenterad
bade fysisk och psykisk ohilsa hos 25 procent av deltagarna.

De flesta har kontakter med fler 4n en myndighet. Antal myndighetskontakter framgar av féljande tabell:

* Kontakt med en myndighet, 3%

58 personer.
* Kontakt med 2 myndigheter, - Kontakt med en myndighet
18 %
93 petsoner. - Kontakt med 2 myndigheter
* Kontakt med 3 myndigheter,

33 personet. - Kontakt med 3 myndigheter

¢ Kontakt med 4 myndigheter, - Kontakt med 4 myndigheter

40 %

1 :
41 personer - Kontakt med 5 eller fler myndigheter

* Kontakt med 5 eller fler
myndigheter, 6 personet.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan. 3]



De redovisade siffrorna indikerar en komplexitet i en betydande andel av de drenden som projekt-
verksamheten i Hissleholm har arbetat med. Férdelning av myndighetskontakterna i malgruppen ser
ut som foljer:

e Socialforvaltningen, 209 personer.
e Arbetsférmedlingen, 180 personer.
e Dorsikringskassan, 47 personer.

e Primarvarden, 61 personer.

e DPsykiatrin, 30 personer.

e Annan, 11 personer.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet nedan.
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En mycket stor andel av malgruppen har kontakt med savil Socialférvaltningen som Arbetsférmedlingen.
En mindre andel 4n man kan forvinta sig har kontakter med primirvard och psykiatri med hinsyn
tagen till den problembild som anges.

Projektdeltagarna har fatt del av f6ljande insatser i projektet:

* Kartliggning Slussen, 155 personer.

* Coaching, 139 personer.

* Hilsa och personlig utveckling, 80 personer.
¢ Praktik, 60 personer.

* Jobbsok, 47 personer.

¢ Processledarsamtal, 46 personer.

e PUMA, 46 personer.
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* PUMA/kbt enskilda samtal, 39 personet.

*  Yoga, 34 personet.

e Offentligt skyddad anstallning, 30 personer.
e Grepp om vardagen, 24 personer.

e Grepp om vardagen personliga samtal, 18 personer.

Dirutover finns ytterligare ett antal insatser som omfattat mindre delar av deltagargruppen.
Insatsernas omfang stimmer inte helt 6verens med den beskrivna metodiken. Den procentuella
fordelningen framgar av nedan redovisat diagram.

80
70 -
60
50
40
30
20
10
0 2 DO N L
. L
’7"&,{%6’%) /&'F %, %o %%%O&@(Q @Q
%, 08, 00 % Sy S A AL %, %
“Q/)' ?Q % '{‘ {Q 6)} (Q(( O/)) OO)
Z 0 % Sz ‘L. L
o Q. &) 1, % %
) Yo 2 % ‘% %
%, 2. & %, %o, %,
%) ¢ %
(Z J‘((. 'O@
(Q(‘ ‘97/ f"‘o
’F/° 2 %),.
7 % 7
© (% (P
)
2

33



Enkat genomford i Kristianstad

Verksamheten 1 Kristianstad valde att genomfdra en annan typ av enkitundersékning med sina
deltagare. Dels férvintades deltagarna fylla i en enkit i bérjan av sin deltagandeprocess for att spegla
forvantningar och forutsittningar for deltagandet och dels skulle de fylla i en slutenkit i samband
med att de avslutade sitt deltagande 1 projektet. Sammanlagt har 24 av 142 deltagare (17 %) besvarat
startenkiten och 34 av deltagarna (24 %) slutenkiten. Det dr en inte helt tillfredsstillande representation.
Utvirderarna viljer inda att redovisa delar av resultaten av enkiterna i punktform.

* 062 procent av de svarande 1 startenkiaten menade det inte var de sjdlva som hade gjort valet att
delta. Nar de vil borjat projektet sd svarade 75 procent att de girna ville fortsitta delta.

¢ 83 procent av de svarande i startenkiten uppger att de har en malsittning med att delta 1 projektet.
I bada enkiterna fick deltagarna svara pa hur angeliget det var fo6r dem att skaffa ett jobb.
Sammanlagt uppgav 79 procent av de svarande att det var mycket viktigt f6r dem att kunna
skaffa ett arbete.

 Inte alla vet hur man kan skaffa ett arbete. 66 procent svarade att de i hog eller mycket
hog utstrickning vet hur man skaffar ett arbete medan 24 procent i liten eller mycket liten
utstrackning ansag sig ha denna kunskap.

e 40 procent av de som besvarat bada enkiterna menade att de har kunskap om den svenska
arbetsmarknaden medan 29 procent av de svarande ansag att de 1 liten eller mycket liten
utstrackning hade sadan kunskap.

e 22 procent ansag att de pratade bra svenska medan 24 procent inte ansag sig gora det.
e 70 procent ansag att de kan ta ett arbete omedelbart.

* 506 procent menade att de mar bra eller mycket bra medan 25 procent uttryckte att de inte
maér bra. 33 procent upplever sig i hog/mycket hég utstrickning ha en smirtproblematik.
41 procent upplever sig i hog/mycket hég utstrickning ha sémnproblem.

* 84 procent av de som besvarat startenkiten har upplevt sig ha en tydlig malsittning
med att delta.

Deltagar- och personalintervjuer i Kristianstad

Av deltagar- och personalintervjuer i Kristianstad framgar det ocksa att det funnits konkurrens om
deltagare med andra projekt. Vid observationer som utvirderarna gjort i verksamheten har det
framgatt att deltagare regelmassigt kommit f6r sent och att det ocksa periodvis varit hog franvaro
av olika orsaker. Det har funnits brister i det egna ansvarstagandet for olika uppgifter och aktiviteter.
Detta har dterspeglats i aktiviteterna vid de besok som gjorts av utvirderarna.

Deltagare som intervjuats har beskrivit att de befunnit sig i ett langvarigt utanférskap och manga
har varit isolerade. En del av de intervjuade signalerar att de behover aktiveras. Manga av kvinnorna
har i huvudsak dgnat sig dt sysslor i hemmet. Manga lever i familjer dir bada makarna dr arbetsldsa.
Kontakten med arbetsmarknaden i Sverige har varit minimal trots, i manga fall, lang tid 1 Sverige.
En del av de intervjuade har tidigare deltagit i aktiviteter anordnade av integrationsenheten, social-
tjansten och Arbetsférmedlingen. Merparten av de som intervjuats har sett det som viktigt f6r dem
att delta i projektet fOr att fa trining i det svenska spraket. Detta bedoms av manga att vara nyckeln
till arbetsmarknaden.
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Personalen uppfattar att de storsta behoven for deltagarna finns betriffande sprakutvecklingen och
hur samhillet fungerar. Ohilsan idr dessutom omfattande. De forsta tva omradena har man internt
kompetens f6r men i friga om ohilsan behovs ett nira samarbete med primarvard och sjukvard.
Malgruppen har behov av lingsiktiga insatser eftersom de har omfattande behov av att stirka sin
kompetens och forbittra sin hilsa. Detta motverkas av de kortsiktiga insatser som utgér huvuddelen
av det statliga arbetsmarknadspolitiska programmet. En annan dsikt som framkommit i personal-
intervjuerna ar att "Deltagarna i projektet har bott i Sverige ling tid. De dr oftast bittra och sinderaktiverade
dd manga av dem har gitt vidare fran aktivitet til] aktivitet utan att det har lett til] nagot konstruktivt.”

Minga kvinnor anses ha kunskaper som de forvirvat 1 hushallet men som behover verifieras 1 relation
till arbetsmarknadens krav. De yngre deltagarna har visat intresse fOr att arbeta inom vard och
omsorg men behover da utbilda sig. En annan maijlig jobbarena uppfattas vara jordbruket. For att
skapa ingangar for deltagarna pad arbetsmarknaden har kommunen finansierat ett antal nystartsjobb 1
offentlig sektor som omfattar ett ars anstallning.

Deltagare som ingatt i den samhallsekonomiska utvarderingen

Kristianstad gjorde ett slumpmassigt urval pa 20 deltagare som skulle inga 1 den samhillsekonomiska
utvirderingen. En person bortfoll. Fér 6vriga 19 har dels ekonomiska data insamlats 1 enlighet med
beskrivning i det sista avsnittet 1 denna rapport och dels gjorts korta beskrivningar av dessa personers
bakgrund och vilka tidigare insatser de fatt del av.

Urvalet bestar av 6 min och 13 kvinnor. 3 personer saknar utbildning eller har en mycket kort sadan,
11 har grundskoleutbildning eller motsvarande, 4 har gymnasieutbildning och 1 person eftergymnasial
utbildning, 17 av de 19 har 1-4 ar f6re projektets start deltagit i omfattande kommunalt finansierade
insatser bestiende av vigledning, sprakstudier, hilsoaktiviteter, informationsaktiviteter samt arbets-
marknadsinritade aktiviteter. 3 av personerna i urvalet har avslutats till en anstillning med l6ne-
subvention, 9 har verforts till Arbetstérmedlingen for vidare insatser medan 7 fortfarande var
aktuella for insatser vid projektets avslut. Uppgifterna bekriftar bilden av omfattande stédbehov
trots en hog volym tidigare insatta insatser och att de flesta deltagarna har bott 1 Sverige en lingre
tid.

Aven om ovan redovisade data ir ofullstindig sa ger de dnda en bra bild av varfér verksamheterna
1 Hissleholm respektive Kristianstad har utformat sina metodiska ansatser i enlighet med f6ljande
beskrivningar.
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Metoder pa individniva i Hassleholm

I Hissleholm har personalen tillsammans utformat en beskrivning av hur och varfér man "Arbetat
fram metoder och insatser som praglas av individanpassning.” Fokus 1 beskrivningen utgdrs av ett antal
metoder samt aktiviteter som ska leda till att de individer Arbetsmarknadsenheten arbetar med ska
na sjalvtorsorjning, Vigen fran aktualisering till utslussning askadliggdrs med figuren "Mdjligheternas
trid”.

Individuella praktikformer u
behov eller annan

Jolbsok RESENE

Friskvakds-
samfal

Arbef8terapeutiska Loka

Arb8am

KBT-samtal

5 Metod 5; }
Arendegenog@@@ngar Arend®¥

a Externa
Metod 4:

Processledarsamtal
e e -

Overlamning av
arende
-—— s o=
Metod 3: Halsa och
Personlig utveckling

-— -— -——
Metod 2: SLUSS
-_—eaeas o =

Metod 1:
GWA - Ett samverkande datasystem

-—

D — -
-_—een e - -

" Forhallningssétt: Bemétande och holistiskt synsatt
s
Socialfdrvaltningen Arbetsformedlingen
SFI
Region Skane —
’ Foérsékringskassan

Av figuren framgar ocksa Arbetsmarknadsenhetens koppling till andra organisationer som den
arbetss6kande har kontakt med. En administrativ plattform f6r samverkan bade internt och med de
externa samverkansaktorerna dr datasystemet GWA.
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Utformningen av metoder och aktiviteter bygger pa ett visst forhallningssitt. Detta antas i figuren
delas av andra samverkande organisationer.

Tre delar 1 "Mdjligheternas trid” ber6r bade individ- och organisationsnivan. Det dr samverkan,
torhallningssitt och externa drendegenomgangar. Dessa omraden berors siledes bade i detta avsnitt
och 1 ndstkommande.

Centrala utgangspunkter for arbetet med projektdeltagarna vid Arbetsmarknadsenheten i Héssleholm
anges i ovan nimnd dokumentation vara féljande:

* Samarbete kring projektdeltagarna med Socialférvaltningens individ- och familjeomsorg
(ekonomiskt bistand), utbildningsanordnare i Svenska for invandrare — T4 Vux, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Skane samt andra kommuner.

e Ett forhallningssatt i moétet med den arbetssékande som priglas av professionalitet, en relation
som bidrar till virme, fortroende och émsesidig respekt, ett pedagogiskt ledarskap, trygghet,
delaktighet, respekt och omtanke.

* Medarbetarna férvintas vara engagerade, lyh6rda och 16sningsorienterade. Verksamheten ska
bygga pa kunskap, tillgianglighet och nytinkande.

*  "Fir att kunna bedima vad en deltagare behiver dr det absolut nodvindigt att forst forsika forsta hur
personen upplever sin situation. Att se manniskan kraver forutom ett inifranperspektiv dven en helbetssyn.

Det innebir att ta hinsyn till hela deltagarens livssituation (psykiska, fysiska och sociala aspekter pa
livet).”

Begreppet Empowerment ar centralt for saval personalens férhallningssitt som inriktningen och
uppbyggnaden av olika aktiviteter. F6ljande huvudsakliga metoder anges i metoddokumentationen
vara aktuella i individarbetet:

¢  GWA — verksamhetens databas med flera funktioner.

e Slussen — vigen in i verksamheten, kartliggning samt identifiering av limpliga aktiviteter.
e Halsa och personlig utveckling — ett satt att initiera en personlig utvecklingsprocess.

* Processledare — roll och ansvaromraden.

e Interna drendegenomgingar.

* Arendegenomgingar med externa parter.

GWA ber6rs 1 huvudsak i avsnittet om organisationsutveckling eftersom det framforallt dr ett centralt
verktyg for att understodja dels den interna drendehanteringsprocessen och dels for att understédja
samverkansprocessen mellan de aktérer som ger stéd/service i olika former till projektets malgrupp.
Internt dokumenteras enligt uppgift allt kring deltagarna i systemet. Det betyder att de som har
kontakt med en viss projektdeltagare har viss bakgrundsinformation fran remittenten, méjlighet att
fordjupa kunskapen om den enskildes behov och forutsittningar i relation till livssituationen genom
samtal med individen sjilv och inhimtande av information fran samverkanspartners som projekt-
deltagaren ocksa har kontakt med.

Slussen ar en beteckning f6r "En antagnings- och anmdlansfunktion mellan myndigheter och den plats dér
deltagaren befinner sig i viantan pa aktivitet.” Slussverksamhetens syfte uttrycks vara att "[ara den som
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bjilper till att ta ut kompassrikiningen utefter individens bebov och insamlandet av tidigare insatser.”
Slussens malsittning ér enligt metoddokumentet att "U#fran individens bebov fa mijlig atgard av ritt
insatser pa Arbetsmarknadsenheten och/eller annan myndighet.”

I metodhandboken har de olika stegen i processen noga angivits. Det viktigaste resultatet av verk-
samheten i slussen for individen ska, som undertecknad tolkar det, vara att en kartliggning har
gjorts. Den ska innehalla tva delar, en nulagesanalys och en malsattningsanalys, och utmynna i en
personlig utvecklingsplan. En viktig del i kartliggningen ér att utbildningsledare i slussen genomfér
ett KASAM-test. Testet utgar fran professor Aaron Antonovskys begrepp Kinsla Av SAMmanhang
vilket innefattar de tre delkomponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Projektdeltagaren skriver antingen sjalv sin utvecklingsplan eller far stod i skrivandet av personal.
Nuldgesanalys, malanalys och utvecklingsplan processas fram med stéd av gruppdiskussioner,
hemuppgifter och enskilda samtal. Amnen som tas upp 1 nuldgesanalysen dr motivation, sjilvkinsla,
sjalvtortroende, egenskaper, fardigheter, proaktivt férhallningssitt, roller, hinder och hilsa. Inom
ramen for malanalysen gors intressetest och karridrtest. Dessutom diskuteras deltagarens referensram
1 fraga om arbete.

Huvudmalsittningen ér att deltagarna sjilva ska skriva sin plan men detta fungerar inte i alla fall av
olika orsaker. Den firdiga utvecklingsplanen 6verlimnas till respektive processledare i den avdelning
inom Arbetsmarknadsenheten dit deltagaren anvisas. Det finns tre olika avdelningar: Arbetsmarknad,
Integration och Arbetslivsinriktad rehabilitering,

Processledaren har en central roll bade i individprocessen och i samverkan med andra aktorer.
Denne har regelbundna coachningssamtal med projektdeltagaren som syftar till att denne tar ansvar
for och ar delaktig i sin utvecklingsprocess. Processledaren dr den som forvintas ha “overblick dver
nuldget, det onskade lige dit projektdeltagaren stravar samt hur vigen dit ser ut”. Man skulle kunna siga
att processledaren ar ett stod for projektdeltagaren dels i den egna utvecklingsprocessen och dels

1 kontakterna med andra aktorer som deltagaren behdver stéd fran. Rollen liknar den som en case
manager har inom varden nir det giller att samordna insatser for personer med allvarliga psykiska
funktionshinder. Det ir den koordinerande funktionen med ansvar for att utredning, planering och
adekvata insatser genomférs som ér det centrala.

Individen utvecklar sin kompetens och sina férmagor under tiden i projektet genom att delta i
olika rustande aktiviteter. Féljande aktiviteter finns att tillga i verksamheten och beskrivs som foljer
1 projektets metodbeskrivning:

e "PUMA — psykoedukation och medveten ndirvaro i samspel med individuella samtal i kbt-anda.

o Grepp om vardagen — ett Rlientcentrerat sdtt att ligga livspussel med fokus pa aktivitet och empowerment.
*  Medicinsk yoga/mediyoga.

 Friskvard.

*  Praktikmatchning — individuellt anpassad praktik.

o Ovriga aktiviteter: datorn som redskap, jobbsik, orienteringsutbildningar i lokalvird och restaurangservice
samt information om arbetsliv och sambdlle.”

Innehall och utformning av aktiviteterna framgar av projektets metoddokumentation som kan
bestillas frain Arbetsmarknadsenheterna i Hassleholm och Kristianstad. De aktuella aktiviteterna
har utvecklats under ett antal ar. Aktiviteterna bidrar till att deltagaren kan skapa insikt i sina
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forutsittningar i relation till arbetsmarknaden och har ett tydligt halsoforstirkande fokus. I aktiviteten
"Grepp om vardagen” ges deltagarna “insikt om sina egna roller, kunna se sina egna aktivitetsmonster, hur
aktivitetsbalansen ser ut, vilken aktivitetshistoria deltagaren har samt vilka vérderingar och intressen som
Jinns”. 1 kursen far deltagarna ocksa lira sig mer om omraden som sémnvanor, att hantera stress,
smirta med mera. Genom att ta till sig kunskap om olika verktyg for att hantera sin livssituation kan
deltagaren forindra denna. Friskvird dr en viktig del 1 aktivitetsutbudet. Deltagarna far mojlighet att
trina utifran ett specialanpassat triningsprogram med stod av projektets hilsopedagog.

De stirkande aktiviteterna kan om foérutsittningar finns utmynna i praktikmatchning. Projektet har
en tydlig arbetslinje. Vid genomldsning av praktikaktiviteten saknar utvirderarna det som finns i
beskrivningen av de andra momenten — en tydlighet kring varfor aktiviteten ér viktig och hur den
kan paverka den enskildes forutsittningar. Beskrivningen av praktikmatchningen utgéors istillet till
stor del av en upprikning av regler och hur individen bor férhalla sig i olika situationer. Det framgar
dock att platser finns for arbetstrining, utveckling av den sociala kompetensen samt for att lira/6va
det svenska spraket. Under den period som projektet pagatt har ocksa Hissleholms kommun fattat
beslut om att bekosta 20 visstidsanstillningar som offentligt skyddade anstillningar (OSA) £6r deltagare
med psykologiskt eller socialmedicinskt funktionshinder. Som framgar av resultatredovisningen har
dessa anstillningar utgjort en vasentlig del av projektets resultat 1 friga om anstillningar.

Utover detta genomfors olika praktikprojekt i samarbete med féretag och féreningsliv.

Det finns ockséd andra aktiviteter pa Arbetsmarknadsenheten som deltagarna har kunnat delta i.
Dessa ar:

¢ Datorn som redskap.
e Jobbsok.
* Orienteringsutbildningar lokalvard, restaurangservice samt truck och lager.

¢ Information om arbetsliv och samhille i forsta hand for deltagare med invandrarbakgrund.

Individens vig till sjalvférsorjning kvalitetssikras genom tita uppfoljningar. Det sker dels genom en
arendegenomging varje vecka internt och dels genom en drendegenomging med externa parter en
gang per manad.

Syftet med drendegenomgangarna uppges vara att "V ara ett radgivande och beslutsfattande forum for
individens bésta.” Arendegenomgingarna ska ocksa hoja effektiviteten och sikra maluppfyllelsen.
Arendegenomgingarna ger méijlighet till information, samspel och beslut. Arendegenomgangar
med externa samverkansparter ror gemensamma beslut kring handlingsplanen och liknande. De som
nirvarar dr representanter for Arbetsmarknadsenheten, Arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen
och Svenska for invandrare (Sfi).
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Analys av verksamheten i Hassleholm utifran en generell modell

for arbetsmarknadsintegrering

Den struktur f6r drendeprocessen som byggts upp pa Arbetsmarknadsenheten ér likartad en rad
andra liknande verksamheters sitt att strukturera processen som utviarderarna kommit i kontakt med
genom Europeiska socialfonden. Utvirderarna identifierar fem faser i processen enligt nedan modell.
I varje fas stods arbetet av vissa arbetsmetoder och aktiviteter.

Skapa
Forankra Tydliggoéra Starka mojligheter Uppfdljning

Informera | dialog mellan Informera Arbetstraning Uppfdljning
Kommunicera berérda Véagleda Praktik Bollplank
Bygga relationer - Utreda Coacha Matchning Systematisk
- Analysera Utveckla Supported kontakt och stéd
- Vélja strategi Varda halsa employment/education till individ och
Anstallningsstod organisation
Sprakstod
Utbildning i socialt
foretagande

Bygga héllbara I6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till mojligheter pa arbetsmarknaden

En gemensam slutsats som manga projektverksamheter inom Socialfonden har dragit dr vikten av en
helhetssyn i arbetet med deltagare som har en komplicerad problematik. Fér att kunna generera en
helhetssyn pa en individs livssituation sa behovs flera perspektiv: tillbakablick, nuldge och framtid.
Av denna anledning beh&vs en kartliggning av den arbetss6kandes tidigare, samtida och framtida
behov, vilka insatser som genomforts samt vilka resultat de gett. Det finns dessutom behov av en
tvarvetenskaplig kompetens som tillsammans kan bista den arbetssékande 1 rehabiliteringsprocessen.

For att kunna stirka sin position pa arbetsmarknaden behover den arbetssékande utveckla sin
kompetens (kunskaper och fardigheter). Utvecklingsbehoven tydliggors 1 projektet Samverkan utan
granser genom de kartliggande insatser som genomfors 1 verksamheten. Bade nuligesanalysen och
malanalysen ligger till grund for upprittandet av en strategi som kan leda fram mot sjilvforsorjning.
Strategin dokumenteras i den enskildes utvecklingsplan. Denna ar 1 basta fall ett strukturerat verktyg
for att styra mot malet. For att generera analyserna och utvecklingsplanen anvinds flera andra verktyg.
Ett verktyg dr KASAM-testet och andra verktyg dr de olika test som projektets arbetsterapeut samt
kbt-terapeut anvinder.

Grundliggande i denna fas ér att utreda om personen i fraga verkligen har en arbetsférmaga. I annat
fall bor malet vara att hitta rétt insatser genom annan aktor. Av resultatredovisningen pa individ-
niva framgar det att huvuddelen av projektdeltagarna har betraktats vara méjliga pa arbetsmarknaden.
Det finns dock ett antal fall dir kartliggning och tester indikerat att arbetsformaga saknas. Dessa har
aterremitterats for ans6kan om sjukersittning. Bland drendetyp 4 enligt Payoff ABs klassificering
finns ocksa ett betydande antal personer som aterremitterats for att de antingen inte kunnat ta till sig
projektets stod eller anses vara nagon annan organisations ansvar.
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Det dr utvirderarnas mening att verksamheten i Hassleholm har upparbetat adekvata metoder for
att kartligga de arbetssokande, for att géra utvecklingsplaner samt uppratta individuella mal f6r
utvecklingsprocesserna. Det finns dock fortfarande utvecklingspotential pa omradet. Manga andra
verksamheter med liknande uppdrag har ocksa arbetat med att utveckla dessa omraden varfér
erfarenhetsutbyte med andra kommuner/verksamheter kan rekommenderas. Det finns till exempel
fler verktyg som kan generera delaktighet f6r den arbetssékande i processen att skapa insikter om
forutsittningar och moijligheter i relation till personens hela livssituation. Som papekats tidigare kan
det vara viktigt att mer ingaende kartligga den verkliga arbetsformagan genom ett multidisciplinart
team samt att tydliggéra under vilka férutsittningar den partiella arbetsférmagan kan realiseras.

Dessutom dr det tydligt att det f6r en betydande andel av deltagarna i genomférd deltagaruppfoljning
saknas uppgifter om viktiga variabler som utbildningsniva, arbetslivserfarenhet och hilsa.
Forklaringen torde vara att alla inskrivna faktiskt inte har deltagit i nagra kartliggande aktiviteter utan
gatt direkt in i utbildningar och/eller praktik.

Individens egen drivkraft dr en central faktor 1 utvecklingsprocessen. Dirfér dr begreppet motivation
av stor betydelse. Det dr undertecknades mening att individens motivation och ansvarstagande starks
av insikt. Darfor dr de insatser som ror hilsa och personlig utveckling oerhért viktiga. Eftersom
malgruppen i hég utstrickning har olika halsoproblem ar friskvard, PUMA-aktivitet samt medicinsk
yoga viktiga rustande aktiviteter.

En annan lirdom ir att varje individ dr unik och att alla insatser didrfér behéver individanpassas

for att fa effekt. Samtidigt finns gemensamma behov som kan hanteras i grupp. Den optimala
l6sningen ir ofta en blandning av individ- och gruppaktiviteter. I detta avseende har verksamheten i
Hissleholm fungerat bra.

Olika slags praktikplaceringar anvinds inom offentlig sektor, privata foretag och 1 den tredje sektorn.
Dessutom har OSA-anstillningar inom kommunen utgjort ett viardefullt tillskott. Det finns dock
utvecklingspotential aven pa detta omrade. Det framgar av projektdokumentation att kunskap har
inhamtats kring socialt féretagande samt kring metoden Individual Placement and Support (IPS) som
ar en variant av Supported Employment. Bada dessa metoder skulle formodligen kunna bidra till att
fler av projektdeltagarna kunde komma i utbildning och/eller arbete.

Utvirderarna delar projektverksamhetens uppfattning att en tit uppfoljning dr nédvindig savil
internt som externt. Det forefaller dock som om ytterligare effektivisering skulle kunna dstadkommas
pa detta omrade. En forutsittning f6r detta dr dock att anvindningen av GWA utvecklas och sikras.

Metoder pa individniva i Kristianstad

Aven projektverksamheten i Kristianstad har dokumenterat sin metod men pa ett annat sitt dn i
Hissleholm. Sittet att beskriva verksamheten och arbetssittet praglas av den annorlunda situation
som ritt 1 projektverksamheten i Kristianstad jamfért med verksamheten 1 Hissleholm.

Medan projektverksamheten i Hissleholm 1 hog utstrickning kan sigas ha utvecklats under relativt
stabila forhillanden s3 har verksamheten 1 Kristianstad haft delvis turbulenta forhillanden. En del i
detta har varit avsaknad av personal under vissa perioder, bade pa grund av nyrekryteringsbehov och
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pa grund av franvaro. Det framgar ocksa av intervjuer med personal och av projektdokumentation
att det periodvis har funnits motsittningar i projektgruppen. Verksamheten har ocksa under projektets
gang bytt lokaler och de nya lokalerna har satt vissa ramar f6r verksamheten.

Precis som i Hissleholm har arbetslinjen varit den réda traden i arbetet i Kristianstad. I stora drag
har strategin i det individuella arbetet f6ljt monstret kartligening, handlingsplan, aktiverande och
rustande insatser samt utslussning till arbete eller studier via praktik. I grunden har féljande huvud-
aktiviteter erbjudits projektdeltagarna:

e Vigledning,

e Sambhills- och arbetsmarknadsinformation.
* Hilsa och friskvard.

e Skapande aktiviteter.

¢ Praktik och arbetstraning,

Verksamheten 1 Kristianstad har i h6g utstrickning anvint gruppaktiviteter. Dessa har haft

olika form och innehall under olika perioder av projektet. Detta synes bade bero pa deltagarnas
behov och pa olika idéer f6r verksamheten frin personalens sida. En svarighet som tas upp i metod-
dokumentationen har varit att hitta ritt blandning av individuella insatser och gruppaktiviteter.
Individuellt inriktade arbetsmetoder 6kar méjligheterna till individanpassning men ér samtidigt
mycket resurskrivande. Gruppaktiviteter ir dock gynnsamma for att skapa en gemenskap samt for
att kunna anvianda deltagarnas egna erfarenheter som en del i kurserna.
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Flode och aktiviteter

De synsitt och férhallningssatt som legat till grund for verksamheten i Kristianstad framgar delvis av
metoddokumentationen och av minnesanteckningar fran projektgruppens metodutvecklingsméten.
Verksamheten 1 Kristianstad har dock i férsta hand fokuserat pa att i metoddokumentationen
beskriva flodet i deltagarprocessen samt vilka aktiviteter som man erbjudit deltagarna i projektet.
Nedan redovisas till att bérja med en skiss av flédet i deltagarprocessen.

Arbete/Avslut

Ingang

Anmalan kommer fran
jobbférberedande
gruppen via identifieringen

Start

Inskrivning/
Introduktion

- Introduktionsméte
- Enskilt inskrivningssamtal
- Samtycke/medgivande/PUL
- Genomfoérandeplan
- Behovsinventering
- Introduktionsschema
- Sprakkartlaggning, vid behov
- Bedémning, vilket/vilka kurser
- Samtal med processledarna
- Schemainfér start v.1
- Dela ut schema for kurs

Kurser

Vecka 1

Mala ditt liv

Friskvard & Halsa Datakunskaper
Jobbsdk

Utredning arbetsterapeut
Amnesintegrerad svenska

¥

Individuell
planering

- Individuella samtal med processdata
- Aterkoppling fran kursledare till
processledare varje tisdag vid arende-
genomgang

- Vid behov av samverkan med annan
aktor - Processledare ansvarar for
detta

- Bedémning om kvarlamna kurs, byta
alla, avsluta till annan insats (gora

vid projektgruppsmoéten tisdag)

- Kontinuerliga samtal med
processledarna

Svenska i ditt liv
Svenska och Sverige

\ 4 ¥

Ny indivuell
planering

- Praktik

- Avslutningssamtal, processledare
och ansvarig kursledare

- Bedémning kurs

- Schema forkurssbyte

Buusue|d ueuue jn|say

Utvirderarna noterar att fokus 1 flédesbeskrivningen ar administrativt. Figuren beskriver vigen fran
inskrivning till utskrivning ur ett planeringsperspektiv. Det saknas forankring i bade samverkan och
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tidigare genomforda insatser. Av typfallsbeskrivningarna i den samhillsekonomiska utvirderingen
framgar att manga av deltagarna i Kristianstad dren fére deltagandet i projektet har deltagit i andra
projektverksamheter med liknande innehall som i Samverkan utan granser. Det saknas dock en tydlig
forankring av det man nu ville goéra i tidigare erfarenheter. Forklaringar till varfér malgruppen inte
har formaga att lira sig svenska knyts 1 mycket hég utstrickning till hilsofaktorer. Detta fastin det
framgar att till exempel en betydande del av deltagarna endast delvis eller inte alls ér alfabetiserade
vilket torde utgéra ett vasentligt hinder bade for att ta till sig insatserna och ha méjlighet att komma
ut pa arbetsmarknaden. En del i de aktuella personernas problem ir ocksa att de inte har blivit
ordentligt utredda vilket innebar att de som skulle arbeta med gruppen egentligen inte visste hur
deltagarnas behov och férutsittningar sag ut 1 relation till arbetsmarknaden.

Insatser utformades utifran behov uppfangade hos en pilotgrupp deltagare samt personalens egna
antaganden utifran tidigare erfarenheter. Dessa behov sammanfattades efter mobiliseringsfasen pa
foljande sitt:

"Behoven hos malgruppen dr kontinuerligt stid i olika processer som innefattar sociala fardigheter, praktik-
fardigheter, vardagsstruktur och stresshantering. Forutséittningarna for deltagarna kan ses som varierande
grundat pa olika fysisk och psykisk status. Trots de varierande forutsittningarna och beboven dr de enade i
vilken hip av insatser de behiver. Deltagarna har bebov av liknande insatser da vi tydligt ser tendenser av behov
av personlig utveckling inom omraden som handlar om sjilvfortroende och sjalvinsikt, mal och malformulering,
spraktrining, social fardighetstrining samt mental traning. Det bor ocksa ndmnas att som genomgdende tema
kan man se tendenser av tidigt utanforskap och otrygghet i den egna familjen.”

Dessa antaganden om malgruppen har sedan utmynnat i nedan redovisad insatsmeny.

Svenska och
Sverige
Grundldggande Svenska, lasa
svenska och skriva
Samhaéllsinriktad Samhaélls-
svenska information

Svenska i
praktiken

Svenska i
ditt liv

Mala ditt

. Datakurs
liv

Vad vi erbjuder deltagare i
Samverkan utan granser,
Kristianstad

Kultur och
integration

Grundlaggande
datakunskaper

Motivation Jobbsok

Samverkande insatser fér deltagaren

Arbetsmarknads- (processledarna samarbetspartner)

information

Végledning Coaching

Ekonomiskt Primarvarden
bistand

Halsa och Friskvard

Arbetsbasen Psykiatrin
Studiebes6k

Matchnings-

gruppen Forsakringskassan

Férelasningar

Arbetsféormedlingen

Processledare Naringsliv
Héssleholm
AME Hassleholm SFI

Orienteringskurser i
Hassleholm

- Lokalvard

- Restaurang och service
- KBT/PUMA

- Andra kurser

Jobbsok - Bada & Basta - Skapa tillsammans - Var héalsa

Praktik internt/externt Arbetsbasen
KomVux

Individuella kartlaggningar, utredningar och bedémningar Andra aktoérer

Utredning och

Arbetsférmage-

bedémning Arbetstréning och annan anpassning av planering
Arbetsterapeut

Stold i kontakten med varden
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I metoddokumentationen beskrivs de olika insatserna var for sig och utifran olika strukturer.

Detta beror pa att olika personer har gjort beskrivningarna och att dessa inte har haft en gemensam
overenskommen struktur for beskrivningarna. Det gor det svart for ldsaren att fa en tydlig bild av
malsittningar, metoder och resultat.

Biologdesignern

Det framgar egentligen inte av metoddokumentationen hur kartliggning, upprattande av samverkans-
plan och vigledning har gitt till. En viktig metod for att skapa delaktighet i1 detta arbete pa individ-
niva planerades vara att anvinda metoden Biologdesignern. Metoden ar utvecklad av foretaget
Ibility tillsammans med och for offentliga verksamheter som arbetar med arbetss6kande. Metoden
biologdesignern beskrivs inte i projektets metoddokumentation utan endast planeringen kring hur
metoden skulle anvindas. Det framgar inte heller av foretaget Ibilitys hemsida hur metoden ar
uppbyged. Undertecknad har utgatt frain en beskrivning av metoden som finns i redovisningen av
ett examensarbete vid Malmo Hogskola (Gruppvigledning Biologdesignern, Ungberg, 2000).

Av denna skrift framgar att:

"Biologdesignerns vigledningsmaterial (Ibility) bestdar av en pdarm med fyra flikar, bakom varje flik sitter ett
ark som deltagaren kan veckla ut och dar finns fortryckta dvningar som skall bjilpa dem att nd mdlet arbete/
utbildning. Arbetsformedlaren har en likadan parm men i deras pdrm finns en tillhorande manual vilken
beskriver hur varje dvning skall presenteras. I mannalen star bland annat vad deltagarna skall gira, nir
uppgiften anvinds, hur ling tid det tar, vad man som gruppledare skall tinka pa och effekten av dvningen.”

Det finns 6vningar for hela processen fran det forsta samtalet till Gvergang i studier, anstillning eller
nagot annat. Av Ungbergs beskrivning samt information om Biologdesignern pa Temagruppen Unga
1 arbetslivets hemsida framgar att “Arbetssattet kombinerar beprivad lisningsfokuserad vigledning med
tydliga modeller for individuellt lirande och ett modernt relationsbyggande pa arbetsmarknaden som skapar nya
Jjobb. Biologdesignern kan anvandas individuellt eller i grupp, men ar kraftfullast som en individuell process i

grupp.”

I den redovisning av metoden som Temagruppen unga i arbetslivet gor sags aven att biologdesignern
har anvints pa 6ver 70 orter i Sverige — 1 kommuner, pa arbetsformedlingar och 1 samverkansprojekt.
Kristianstads kommun hade anvint metoden fore projektet Samverkan utan granser, dock inte med
personer som ar spraksvaga. Det ville man nu préva.

Tva grupper formerades — en med deltagare med hég sprakniva och en grupp med spraksvaga.
Utvirdering av grupp 2 aterfinns i metodmaterialet. Av denna framgar att det inte fungerade

att arbeta med metoden i den spraksvaga gruppen. "For deltagarna i grupp 2 var spraket till stor del
obegripligt. Mycket tid fick liggas pad att forklara, sla upp, diskutera ord och uttryck. Detta gjorde att varje
dvning tog mycket langre tid an forvintat. Det som enligt Biologdesignerns modell skulle bli en viglednings-
process blev sinderhackat och lingdraget vilket innebar att hela processen avstannade.”

Personalen uppfattade att deltagarna behévde mer allmén kunskap om sin omvitrld och férstaelse
for hur arbetsmarknaden och samhillet fungerar f6r att kunna delta i en vigledningsprocess med
metoden Biologdesignern. Metoden slutade darfér anvindas och ersattes bland annat med omvirlds-
kunskap och trianing i svenska spraket.

Overhuvudtaget praglas hela projektprocessen i Kristianstad av att man provat sig fram och utvecklat
olika kurskoncept pa vigen mot malet.
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Koncept for spraktraning

I metodmaterialet finns ett antal olika beskrivningar av metoder for att arbeta med att utveckla
det svenska spraket, stirka hilsan genom friskvard, kompetensutveckla samt matcha mot arbets-
marknaden.

Tillsammans med Biologdesignern var spraktrining en central aktivitet redan fran borjan i projektet.
Under projektprocessen har tva olika angreppssatt provats i arbetet. Den f6rsta modellen hade sin
férankring i den s kallade genrepedagogiken. Denna bygger pa att spraket byggs upp i en social
kontext och integreras med andra aktiviteter. Basen i arbetsmetodiken uttrycks i metodbeskrivningen
vara foljande cirkelmodell:

1. Bygger upp kunskap om damnesomradet. Fokus pa inneball och bakgrundskunskap.

2. Studerar texter inom genren for att fa forebilder: syfte, struktur, sprakliga kdnnetecken (sprakliraren gor
dvningar hdr). Fokus ligger pad form och funktion. Fldr maste man fram med verktygsiadan och laborera.

3. Skriver gemensam text, ger akt pd bdde sprak och innehall.

4. Skriver en individuell text eller gor ett eget muntligt framtridande.”

Arbetssittet har byggt pa samarbete mellan personalen i arbetslaget. Sprakpedagogen har gatt in i de
olika aktiviteterna med sin kompetens. Ett samarbete var det som skedde mellan sprakpedagog och
arbetskonsulent inom ramen f6r Biologdesignern. Sprakpedagogen menar att resultatet inte blev det
forvantade da materialet var tungarbetat, detalj- och sprakrikt samt krivde en hég abstraktionsniva i
spraket som inte deltagarna besatt. "Processen blev dirmed alldeles for langsam och otydlig for deltagarna”,
menar sprakpedagogen och fortsitter: “Det var ocksa ett standigt inflide av nya deltagare i gruppen fastin
denna metod vilar vildigt mycket pa att man far igang en grupprocess.” Sprakpedagogen pekar i sin utvirdering
ocksa pa att materialet Biologdesignern hade behovt en viss kulturell omarbetning for att passa
malgruppen. "I vdsterlandet tillskriver man idag arbetet ett oerhort stort sociokulturellt virde som innefattar
komplexa saker som sjalvforverkligande, intressen och karridr. De flesta i den har gruppen vi moter stiller sig
inte samma fragor eller har inte samma onskningar.”

Tjansten som sprakpedagog har innehafts av tva olika personer. Den forste sprakpedagogen var
forutom i ovan beskriven aktivitet involverad i ett tiotal andra aktivitetsuppligg:

* Svenska: sjilvstindig grupp (hosten 2012).

* Svenska: avancerad/svarare nivd (hésten 2012).
* Svenska: "fikra-pass” (idépass hosten 2012).

* Svenska: stédgrupp (i flera konstellationer).

* Svenska: workshop (viren 2013).

* Svenska: reflektion (varen 2013).

* Svenska: bygg ditt yrke (hésten 2013).

* Svenska: sprakcafé (hosten 2013).

* Svenska: sfi-test (hosten 2013).

Insatserna beskrivs endast kortfattat. For den som arbetar med sprakutveckling rekommenderas att
ta del av metodbeskrivningarna som projektpersonalen har gjort.
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Uppldgget av utbildningen f6r "Den sjilvstindiga gruppen” utgick fran att de skulle bygga pa sina
sprakfirdigheter under tiden de sékte jobb. Gruppen triffades en gang per vecka. Detta kursuppligg
andrades senare till “Svenska: avancerad/svirare niva” som ocksd gick ut pa att stodja sprakutvecklingen
for personer med god sprakanvindning, Metoden gick ut pa att diskutera olika nyhetsartiklar samt
genomfora avancerade hérovningar. I gruppen ingick personer som var angeligna att snarast mojligt
komma ut pa arbetsmarknaden.

Kursuppligget "Svenska: fikra-pass” syftade till att géra deltagarna mer sjalvstindigt aktiva. Tre kurs-
ledare samarbetade: sprikpedagog, pedagog/arbetskonsulent samt arbetskonsulent. Spraket trinades
genom att deltagarna liste bocker, diskuterade, bittrade pa sina datakunskaper, sékte jobb, trinade
problemldsning, gjorde studiebesék med mera. De férvintade resultaten av detta var att deltagarna
sjalva skulle identifiera sina stédbehov samt planera sin vig mot sjalviorsorining. Flera stédmetoder
anvindes 1 arbetet genom att flera kompetenser arbetade tillsammans exempelvis individuell coachning,
gruppcoachning och digital teknik. Resultaten blev inte helt de férvintade da kursledarna inte kunde
frigora tid f6r gemensam planering samt hog arbetsbelastning beroende pa personalbrist.

Aven rena spraktriningsgrupper har forekommit. D4 har basala firdigheter i svenska trinats for att 6ka
medvetenheten kring det svenska sprakets struktur, dess ordférrad och syntax. Resultatutvirderingen
visar att deltagarna uppskattade denna modell da den kinns trygg och tydlig. Sprakpedagogen menar
dock att “Det blir problematiskt nér stidundervisningen saknar mal och riktning. Det maste alltid finnas ett
sammanhang som man viver sprakundervisningen kring och det kan egentligen vara vad som helst.”

Workshop i svenska var enligt sprakpedagogen "E## firsok till ett gemensamt pass som kunde folja de
dagsaktuella behov som uppstod. Ett av dessa var att folja upp veckans foreldsning for att fa till stand en
repetition och en guidning (dven spraklig) kring de fragor och undringar som denna vickt men tanken var att
dven andra saker skulle inrymmas som till exempel individuella samtal, kartliggning eller ndgot eget dnskemal.”
Behovet visade sig vara stort att bearbeta foreldsningsmaterialet men det fanns genomférande-
svarigheter dels pa grund av att alla inte deltog i féreldsningarna och att verksamheten blev allt

for lik en annan verksamhet, nimligen Sprakcaféet.

Tanken bakom kursupplidgget “Svenska: reflektion” var att sprakpedagogen tillsammans med annan
kursledare skulle halla i sista passet for veckan (fredagarna) och stimma av hur veckan hade varit f6r
att uppna ett visst matt av och en storre formaga till sjalvreflektion. A/t som hade hént under veckan
ventilerades med olika fragestillningar. Malet var att ge redskap till att kunna reflektera och just att fortydliga
att den enskilde deltagaren hade ett gemensamt ansvar, tillsammans med oss i projektet, att fa ut sa mycket
som maijligt av sin ndrvaro hos oss.” Uppliagget fungerade inte som tankt da deltagarnas sprakniva hade
sjunkit 1 projektet. Fler och fler deltagare hade en lag sprakniva samt ofta hilsoproblem.

Syftet med kursuppligget “Svenska: bygg ditt yrke " beskrivs 1 projektdokumentationen pé féljande
satt: "Eftersom projekigruppens framsta malsittning ansags vara att flytta deltagarna néirmare arbets-
marknaden (och arbetet med biologdesignern lagts ner) vixte en idé fram om att prova ett enklare och mera
konkret koncept av yrkesinriktad svenska, men att dnda forsoka orientera sig mot och forbereda deltagaren
for att hitta ett arbete eller majligen studier i Sverige.” Malet var att deltagaren skulle bygga upp ett sprak
kring och fa 6kad insikt om yrkesrelaterade fragor. Metoden uppges vara inspirerad av Biologdesignern
men anpassad for den sprikliga niva som deltagarna befann sig pa. Kursen satte igang i september
men avslutades 1 november pa grund av omplaceringar av personal i projektgruppen. Utvirderarna
noterar detta som ett exempel pa hur turbulens i projektgruppen paverkat méjligheterna att utveckla
verksamhetens metoder.
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Syftet med aktiviteten "Sprakcafé” var att "Hitta ett pass ddir alla deltagare kunde mitas och fa en kdnsla
av samhirighet, men ocksd att frigira personal for andra aktiviteter.” Malet var att skapa en avslappnad
milj6 dar deltagaren kunde fa hjilp med att vaga och vilja anvinda svenska spraket. Deltagarna
diskuterade olika amnen i mindre grupper. Personalen uppfattade sprakcaféet som ett populirt
inslag under veckan.

Malet med aktiviteten "Svenska: Sfi-test” var att stodja deltagare att klara det nationella provet i
Svenska for invandrare f6r att kunna komma vidare i sin process mot studier och arbete.

Den forste sprakpedagogen 1 projektet sammanfattar resultaten pa foljande sitt sett ur sitt eget
perspektiv:

o "Det var en resa i metodutveckling, att prova sig fram, men ocksd att formera om arbetet
utifran deltagarnas bebov.

o Den grupp som behivde mycket spraklig traning upplevdes ika efterband.

o Man kan generellt siga att samtliga deltagare, vid god ndrvaro, forbdttrade sin sprakfirdighet.

*  En brist var att vi inte hittade nagon metod att mata detta.”

De framgangsfaktorer sprakpedagogen pekar pa r framforallt:

" Att man dverbuvudtaget gor ndgot iscensdtter eller initierar ett lairande (Hattie — 1 isible learning).

Det dr viktigt att vara klar dver syfte och mal — ska fokus ligga pa sprakinlarning eller pa kunskaps-
inhdamining eller pa bada tva? Bestammer man sig for att jobba dmnesintegrerat maste man anpassa
innehallet sa att det fungerar pa den niva som deltagaren befinner sig pa.

For att ge malgruppen bista mijliga spraktrining behiver man bestimma vad det huvndsakliga behovet
Jfor deltagaren dr. Projektet har utgatt fran fragestallningen hur deltagarna kan rustas for att forflytta
sig ndrmare arbetsmarknaden i higre grad an att reflektera dver vilka hinder som finns for att jobba.

o Ett problem i uppliggningen av kurserna var den asymmetriska sprakutvecklingen i gruppen. En del
kunde prata bra svenska men var sdamre pd att skriva spraket. Med andra var det tvdrtom. Har skulle
det behivts en mer noggrann kartliggning av deltagarnas sprakniva.

*  Den digitala tekniken skulle kunna ha ntnyttjats battre i projektet.

o Praktikplatsen skulle kunna ha anvints som plattform fir spraktraning i hogre utstrackning. Detta dr
nagot som gors pa andra hall bland annat i Norge. Fir att skapa en sa gynnsam utveckling som maijligt
dar min slutsats att arbetet med deltagaren krdaver ett gott samarbete — ndgon form av utarbetad brygga
mellan sprakpedagog, arbetskonsulent/matchare, arbetsgivare och handledare.”

Den andra sprakpedagogen har arbetat 1 projektet under det sista halvaret och under den
tiden har nedan beskrivet arbetssitt anvints. Fem olika koncept beskrivs:

* Svenska i ditt liv.

* Svenska och samhille.

¢ Skapa tillsammans.

e Omvirldskunskap och nyheter.

*  Vir hilsa.



Konceptet "Svenska 1 ditt liv” skulle erbjuda “vardagssvenska” f6r en grupp édldre med lag sprakniva
samt hilsoproblem som hade bott i Sverige en lingre tid utan att kunna tillgodogéra sig tidigare
sprakkurser. Innehallet bestod enligt beskrivning 1 metoddokumentationen av dvningar och grammatik
utifrin olika teman. Deltagarna trinade dven grundliggande datorkunskap. Metodiken betecknas
som en 'lar med lust” strategi. Man anvinde mycket sang, lekar, bilder och rollspel i samband med
littlasta texter och enklare grammatiska Gvningar. Studiebesck anvindes for att hjalpa deltagarna att
kombinera det teoretiska med det praktiska. Repetitioner var vanligt férekommande for att befdsta
inhimtad kunskap. Effekterna av arbetssittet beskrivs av personalen som mycket goda bland annat
pa grund av att sprakundervisningen skedde med humor och glidje. Grupptillhérigheten starktes
genom att deltagarna 6ppnade sig mer fOr varandra.

Svenska och sambhille var upplagd som en lektion i svenska men med material som skulle ge
omvarldskunskap. 177 angriper problematiken med spraksvarigheter i svenska med ett individanpassat
arbetssdtt som dr riktat till deltagare som har lite kunskaper i svenska men kan lisa och skriva pa sitt
hemsprik.” Samma metodik som i féregiaende kurs anvindes. Det saknas information om resultaten.

Utbildningen "Skapa tillsammans” var en utveckling av konceptet "Sprakcafé”. Syftet uttrycktes

vara att “Skapa en avslappnad milji dir deltagaren fick chansen att varva ner efter en krdvande teoretisk
vecka och skapa nagot praktiskt eller kreativt istillet. Samtidigt skulle deltagarna trana sin formaga att folja
instruktioner, bade muntliga och skriftliga, medan de forbdttrade den muntliga sprakfirdigheten.” Deltagarna
arbetade ibland i grupp och ibland enskilt med att skapa bland annat olika typer av gratulationskort,
presentaskar, presentpasar, informationsaffischer och collage. "Kursen och den gemensamma fikapausen
var otroligt uppskattade av deltagarna som uttryckte stor glidje dver att fa arbeta pa ett praktiskt sdtt.”
Kursen fyllde ett behov for deltagarna av att trina sin finmotorik samt att kunna folja instruktioner.

Konceptet "Omvirldskunskap och nyheter” utvecklades efter att arbetet med biologdesignern lades
ner. Varje vecka behandlades ett tema inom ramen f6r omvirldskunskap till exempel Forsakrings-
kassan, Raddningstjansten, Skatteverket etcetera. Varje pass inleddes och avslutades med en nyhet
som deltagarna kunde ta upp. Syftet med konceptet var att informera och diskutera samt att ge tips
hur deltagarna sjilva kan s6ka information. Uppldgget fungerade bra och var uppskattat samt hade
dven effekt pad deltagarnas sprakutveckling,

Var hilsa var ett koncept som utvecklades under det sista kvartalet fore projektets slut. Malet med
kursen var att lyfta fragor kring hur man kan férebygga och hantera ohilsa. Metodiken gick ut pa att
informera och samtala 1 grupp. Detta utgick frain KASAM-begreppet (Vygotsky) som berorts ovan i
samband med beskrivning av Hissleholms arbetssitt. Den liaga spraknivan utgjorde en begrinsning
men det fanns ett stort engagemang bland deltagarna och personalen kunde iaktta vissa forindringar
hos deltagarna bland annat kring matvanorna.

Som framgitt har saledes sammanlagt 15 olika uppligg f6r spraktrining prévats i projektet.

Halso- och friskvardsaktiviteter

Forutom vagledningsinsatser och spraktrining har en betydande del av projektdeltagarnas aktiviteter
bestatt av halso- och friskvardsaktiviteter. Foljande aktiviteter nimns i projektets metoddokumentation:

* TFriskvardspass under det forsta aret.

¢ G4-gruppen.
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e Motivation/Halsa.

¢ Friskvardspass for kvinnor hosten 2013.
e Friskvard for min.

¢ Friskvard for min & mansgrupp.

e Friskvird for kvinnor varen 2014.

Under det forsta aret hade projektet gemensam friskvard for méin och kvinnor. Syftet med aktiviteten
var att aktivt delta i fysisk aktivitet, testa sina grianser, utmana sig sjilv och prova pa olika aktiviteter
for att forbittra hilsan. De aktiviteter som provades var langa promenader, bowling och simning.
Ganska snart konstaterade personalen att:

o "Det inte gick att leda en stor grupp i friskvaird.
*  Det inte gick att ha en blandad grupp mdn och kvinnor trots vir anstrangning att implementera jimstilldhet.

o Det inte gick att ha utombusaktiviteter i form av regelbundna promenader eftersom effektiv tillsyn
begrdnsades och en del av deltagarna forsvann pa vigen. Dessutom begransade vidret mijligheterna.

*  Det gick att dela upp gruppen i mans- och kvinnogrupp och utse en ledare for den manliga gruppen som
skulle rapportera till mig senare. Men det var omijligt att fa en bra uppfolining av denna verksambet.

o Fysiska aktiviteter for deltagare med obdlsa eller sinkdom begransades kraftigt pa grund av medicinering.”

G4-gruppen bestod av 12 kvinnor med blandad bakgrund: ohilsa, analfabeter, dldre och en del
som var las- och skrivkunniga. De hade tva pass i veckan tillsammans. Vid det ena passet hade man
olika hilsoteman att prata kring. Det andra var ett friskvardstema. Under en tid gick huvuddelen av
gruppen till badhuset for att simma. Flera paborjade simutbildning. Gruppen splittrades efter intern
omorganisation.

Under hosten 2013 genomférdes kursen Motivation/Hilsa. En mindre grupp deltagare genomforde
en aktivitet med olika verktyg for att fa dem intresserade av sin egen utvecklingsprocess. Under
samma period hade en grupp kvinnor tva simpass i veckan. Instillningen hos kvinnorna att delta
skiftade. Dirfor togs beslut att enbart fortsitta med de som verkligen ville delta. Dessa fortsatte
simma under varen 2014. Dessutom hade en annan grupp kvinnor friskvardspass 1 idrottshall.

Under hosten 2013 inleddes ett tema med friskvard for alla min 1 projektet. Manga av dem

gjorde inga fysiska aktiviteter pa fritiden. Ett schema utvecklades utifran deltagarnas 6nskemal.
Omfattningen var tre timmar per vecka. Man blandade teori och praktik. En del kom 6verhuvudtaget
inte till aktiviteten medan andra blev intresserade och borjade trina aven pa egen hand. Manga

av deltagarna behovde verkligen delta da de var i fysiskt délig kondition. Flera slutsatser drogs av
genomférandet:

e Detir bra att skilja médn och kvinnor ét i friskvarden. Eftersom det var kvinnodominans
bade bland personal och bland deltagare blev mannen inte “synliga”. De diskussioner kvinnorna
forde handlade 1 hég utstrickning om sjukdomssymptom. Minnen kinde mindre behov av att
prata om detta.

¢ Kopplingen mellan hilsa, kost och motion behéver klargoras vid flera studietillfillen.

50



Ett annat koncept for friskvard f6r mian som prévades var aktiviteten "Friskvard méin & mansgrupp .
Denna bestod av en halvdag mansgrupp med teoretisk inriktning samt en halvdag med teori och
praktik i friskvard. I mansgruppen pratade man om teman som till exempel hilsa, kultur i Kristianstad,
EU-valet samt demokrati. Gruppen som deltog var fran flera linder, hade varierande sprakniva och
madde olika bra. Erfarenheterna fran kursen var att det var svart att fordjupa diskussionerna och

att antalet deltagare skiftade bland annat pa grund av kollisioner med andra aktiviteter. I flera av
aktiviteterna reflekterar personalen kring om det hade varit bittre med en manlig ledare.

Ovriga aktiviteter

Andra aktiviteter som genomforts dr datorutbildning, forelisningar och studiebesok. Datorutbildningen
startades eftersom det i gruppen som var aktuell for att soka arbete fanns behov av mer datakunskap.
En nybérjargrupp och en grupp for de som kunde grunderna etablerades. Det fungerade bra och
flera deltagare uppvisade forbittrade kunskaper och firdigheter i att hantera datorn.

En av kurserna har haft fokus pa arbete och arbetsmarknad. "1/ara deltagare behiver en plattform
som innehaller forstaelse for arbetsmarknaden i allméinbet samt hur de personligen blir aktuella for arbets-
marknaden. Mdanga har inte hoppet kvar om att fa ett arbete sd fokus ligger pa att stirka personens sjalv-
fortroende och trina praktiskt pa att sika arbete pa det sitt som arbetsgivaren vill ha det. Att trina maitet
med arbetsgivaren i en intervjusituation ar ocksa en viktig del.”

Flera av deltagarna i gruppen mot arbetsmarknaden hade kunnat tillgodogéra sig informationen
vilket senare ledde till praktik med méjlighet till nystartsjobb. Arbetskonsulent i projektet har gjort
bedémning av om deltagaren varit redo f6r praktik. Direfter har deltagaren anmilts till ansvarig
jobbkoordinator 1 den reguljira verksamhetens matchningsgrupp. Jobbkoordinatorn genomfér sedan
en matchningsintervju for att matcha deltagarens egenskaper och firdigheter mot arbetsmarknadens
krav och férvintningar. Matchningsgruppen anskaffar praktik och sikerstiller att praktikplatsen
fungerar enligt avtal om kvalitetsuppfoljningar och driver processen mot en anstillning. Férutom

att bli anstilld pa den reguljira arbetsmarknaden finns mdijlighet till subventionerade anstillningar i
sociala foretag samt 1 Arbete och Vilfirdstorvaltningen.

Analys av verksamheten i Kristianstad utifran en generell

modell fér arbetsmarknadsintegrering

Utvirderarna betraktar verksamheten i Kristianstad utifrin samma generella modell f6r individ-
processen som anvindes vid analysen av verksamheten i Hissleholm.

Helhetsintrycket ar att arbetet med individprocessen har varit splittrat. Detta har paverkats av
instabilitet i personalgruppen och av underbemanning. Det framgir av utvirderingen att det finns
stora utvecklingsbehov pa flera omraden i verksamheten:

e Det finns en otydlighet i kartliggningen av deltagarnas behov och forutsittningar. Det framgar
av materialet att manga av deltagarna har bade langvariga och komplicerade problem av olika
slag. De forefaller dock inte grundligt utredda. Man har inte heller tagit i beaktande att manga av
deltagarna redan tidigare har fatt del av liknande insatser utan resultat.

e Det forefaller inte heller finnas ett ndra samarbete mellan Jobbférberedande gruppen
och Socialférvaltningen samt Arbetsformedlingen. Ett f6rsok gjordes att implementera den



AGG-modell som Hissleholm anvinder fér intern och extern samverkan men detta visade sig
inte vara moijligt.

* De insatser som har erbjudits deltagarna har férandrats ett otal antal ganger. Detta har gett olika
erfarenheter som kan vara virdefulla men samtidigt speglar det en avsaknad av en sammanhallen
strategi i individarbetet och dven en viss uppgivenhet inf6r deltagargruppens férutsittningar.

* Precis som 1 Hissleholm skulle den reguljira verksamheten i Kristianstad behova bittre
utredningsverktyg och utredningsresurser. Utifran en 6kad tydlighet i problembilden kan sedan
en resursplanering goras. Utvarderarnas bedomning ar att ungefir lika stor andel av deltagar-
gruppen i Kristianstad som i Héssleholm endast har partiell arbetsférmaga. Detta innebar att
det behdvs betydligt storre resurser med delvis annorlunda inriktning for att fa deltagarna i
arbete i 0kad utstrickning. Det beh6vs resurser 1 form av anpassade arbetsplatser samt
professionell kompetens for att arbeta i enlighet med metoden Individual Placement and
Support eller liknande metod.

¢ Spraktrining fungerar inte pa personer som inte ar alfabetiserade. I detta avseende behover
kommunen ha resurser for alfabetisering pa hemsprak.

e Ett betydande inslag av traumatisering och migrationsrelaterad stress innebir ocksa behov av
vardinsatser.

Eftersom inflédet av nya flyktingar dr betydande och Arbetsformedlingen kommer att ha behov av
stod fran kommunen med att forbereda dessa for att kunna ta del av Arbetsformedlingens insatser ar
det av yttersta vikt att snarast forstirka kommunens resurser fOr integrationsinsatser for invandrare.

Omvarldskontexten for att bedriva integrationsarbete

Sverige har stora utmaningar att hantera bade for att férkorta vagen till utbildning och arbete och
for att gora det moijligt £6r utlandsfédda att Gverhuvudtaget integreras pa utbildnings- och arbets-
marknadsomradet.

Nir integrationspolitiken 1 6ver 30 linder rankas i det flerdimensionella Migration Policy Index
(MIPEX) hamnar Sverige 1 topp enligt en studie frin Institutet for Framtidsstudier (Pa jakt efter
framgangsrik arbetslivsintegrering, forskningsrapport 2013/1, Temagruppen integration i arbetslivet).
I samma rapport konstateras dock senare att: "Samtidigt som den svenska integrationspolitiken hammnar

I topp i internationella jamforelser, dr sysselsattningsgapet mellan in- och utrikesfodda pa den svenska arbets-
marknaden stirre in i de flesta enropeiska linder. Aven om sysselsittningsgraden ikar med vistelsetid, kvarstir
ett betydande gap till den inrikesfodda delen av befolkeningen dven 25 ar efter invandringstillfaller” (Segendorf
& Teljosou, 2011:5; Nekby, 2003, le Grand m.fl., 2013).

Aven andra studier visar att utlandsféddas integration pa arbetsmarknaden 4r mindre tillfredsstillande
och att gruppens problem har 6kat under senare decennier (Edin & Aslund 2001, Ekberg &
Hammarstedt 2002, Ericsson 2011 samt Segendorf & Teljesou 2011).

I de flesta andra europeiska linder dr andelen man med kort vistelsetid som har arbete mer dn tio
procentenheter hdgre in i Sverige. Aven for kvinnor ir sysselsittningsgraden generellt ligre i Sverige
an i andra europeiska linder. De mest betydande paverkansfaktorerna for att Sverige har ligre
sysselsittningsgrad for invandrare an andra europeiska linder ar att Sverige har en storre andel
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flyktinginvandring samt att en stor del av anhériginvandringen sker fran linder med lag kvinnlig
torvarvsfrekvens. Sysselsittningsnivan i Sverige bland kvinnliga invandrare med mer dn 10 ars
vistelsetid dr dock hégre och ofta mycket hogre jamfort med andra europeiska linder.

I den vetenskapliga litteraturen finns det en mingd forklaringar till varfor de nationella arbets-
marknadernas formaga att integrera invandrare varierar. Bland dessa kan nimnas arbetsmarknadens
grad av flexibilitet, valfirdsstatens utformning, de ligsta l6nernas niva, omfattningen pa flykting-
respektive arbetskraftsinvandring, invandringens sammansittning nar det giller ursprungsland eller
region, utbildningsniva med mera.

Sedan 2010 har Arbetsférmedlingen huvudansvaret for nyanlinda invandrares arbetsmarknads-
etablering, Arbetsférmedlingen har varit delaktig i genomférandet av projektet Samverkan utan
granser genom att erbjuda deltagande i olika arbetsmarknadsprogram, utbetala aktivitetsstod till
deltagarna samt att fatta beslut om olika former av 16nestéd i samband med anstillningar som
tillkommit genom projektet.

De flesta anstillningarna dr sa kallade Instegsjobb som ar en form av anstéllningsstod till arbetsgivaren.
Ersittningen ar 80 procent av 16nekostnaden men hogst 800 kronor per dag. Arbetsgivaren far

aven ett bidrag f6r den handledning som ges pa arbetsplatsen. Instegsjobb kan beviljas under

vissa forutsittningar som rér malgrupp, vistelsetid i1 Sverige, alder med mera (Se faktablad
www.arbetsformedlingen.se). Ett krav dr att den anstillde samtidigt studerar Sfi. Detta sker vid
heltidsarbete pa kvillstid. Vid heltidsarbete kan, om villkoren f6r Instegsjobb uppfylls, arbetsgivaren
uppbira l6nestédet i maximalt 12 manader.

En annan I6nestédsform for arbetsgivare som har varit aktuell vid anstillning av deltagare fran
projektet har varit nystartsjobb /sirskilt nystartsjobb. Villkoren for att detta st6d ska kunna utga
framgar av faktablad pa Arbetsformedlingens hemsida. Storleken pa stodet varierar med den
sokandes dlder och tid i arbetsloshet men ticker generellt en mindre del av 16nekostnaden jamfort
med Instegsjobb.

Endast ett fatal av de under projekttiden tillkomna anstillningarna har skett utan en koppling till
l6nestoden. Detta aktualiserar fragestillningen vad som hiander efter det att arbetsgivaren inte lingre
erhéller ett l6nestdd. En utredning fran Riksrevisionsverket (RIR 2013:17) E## steg in och en ny start —
hur fungerar subventionerade anstillningar for nyanlanda? visar att Instegsjobb ofta leder till en anstillning
med nystartsstdd och att de aktuella personerna dirmed far en ingang till arbetsmarknaden.
Utredningen visar samtidigt att sannolikheten inte 6kar fr att en person som haft Instegjobb ska
kunna erhalla en anstillning som dr osubventionerad.

Undertecknad drar av ovan nimnd rapport slutsatsen att det ar oerhort viktigt att den arbetssokande
som far ett Instegsjobb dels har uppnatt en viss niva pa sprakfardigheterna da anstillningen paborijas
och dels att personen i fraga parallellt med anstillningen fortsatter att utveckla sitt sprak. Den tanke
som framforts av personal 1 Kristianstad att sprakutbildare och matchare har ett titt samarbete med
arbetsgivarna kring detta ar darfor hogst relevant att utveckla i framtiden.

Erfarenheter bland annat fran Projekt 101 bedrivet av Vuxenutbildningsférvaltningen i Géteborg
visar att ett arbete i ett titt samspel mellan deltagare, pedagog, coach samt studie- och yrkesvigledare
har varit framgangsfaktorer for att Sfi-elever skulle kunna 6verga till utbildning eller studier efter
genomford Sfi-utbildning;
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Skolinspektionen har bland annat i1 en kvalitetsgranskningsrapport, (2010:7) Svenskundervisning for
invandrare — en granskning av hur utbildningen formas efter deltagarnas forutsdttningar och madl, papekat att
kommuner generellt beh6ver forbittra undervisningen pa féljande omraden:

* Individuell kartliggning och studieplanering behover paverka utbildningens utformning i
storre omfattning,

* Undervisningen behover i storre utstrickning utga fran individens erfarenheter, intressen
och mal.

e Moijligheten for deltagarna att paverka utbildningens utformning behover stirkas.

e Uppfoljnings- och utvecklingsarbetet behéver stirkas och inbegripa individualisering
och studerandes mojligheter att paverka.

¢ Samverkan mellan $i, andra kommunala instanser och Arbetsférmedlingen behover stirkas.

Det ar undertecknads uppfattning att projektet Samverkan utan granser i Kristianstad har arbetat i
denna riktning men att det samtidigt finns en stor utvecklingspotential pa de nimnda omridena.

Strategier och metoder pa organisatorisk och

strukturell niva

Strategier och metoder for férandringsarbetet pa den organisatoriska och strukturella nivan har i hg
utstrackning handlat om samverkan. Det huvudsakliga syftet med projektet Samverkan utan grinser
har varit att utveckla nya samverkansformer kring de i projektet aktuella malgrupperna.

I projektansokan identifieras samverkan som det huvudproblem som projektet ska arbeta med.
En rad punkter tas upp som ska férindras genom projektet:

* De olika myndigheterna ska bli medvetna om varandras arbete.
* Mpyndigheternas handlingsplaner for enskilda individer ska bli mer samstimmiga.
¢ Tydligare roller och ansvarstérdelning mellan myndigheterna ska skapas.

e Aktiviteter f6r enskilda individer som olika myndigheter utfér ska samordnas.

Utgangspunkten var att det fanns stora brister pa de angivna omradena fore projektets start.
Fokus 1 detta avsnitt av rapporten dr att forsoka fanga vilka strategier och metoder som projektet
har anvint for att uppna dessa mal. For att kunna gora detta dr det nédvindigt att forst reflektera
kring vad samverkan egentligen innebar.

Ett strukturellt perspektiv pa samverkan

De senaste 30 dren har en lang rad samverkansprojekt drivits inom offentlig sektor. Detta har
fortsatt trots att de forvintningar som stillts 1 dessa projekt inte alltid infriats eftersom det finns
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ett grundliggande behov av att hantera de negativa konsekvenserna av en lingt driven sektorisering
inom offentlig sektor. Genomférandet av projekt med finansiering fran Europeiska socialfonden
forutsitter dessutom att projekten aktivt ska arbeta fOr att stirka samverkan som ocksa ir ett av fyra
programkriterier inom socialfondsprogrammet.

Samverkan inom Socialfonden bygger pa Europeiska kommissionens partnerskapsbegrepp.
Det handlar om olika aktérer som driver ett gemensamt utvecklingsarbete. Tanken ar att varje aktor
ska bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet och dirigenom 6ka férindringskraften.

I Svenska ESF-radets vigledningsdokument for samverkan sigs vidare att: "Medverkande aktirer
behiver vara tydliga bade med sitt syfte att medverka och med sina uppdrag inom projektet. Det bidrar til]
ett kontinuerligt lirande i projektet och ett effektivare paverkansarbete. Samverkanspartner dar aktirer som
engagerar sig i projektet, medan deltagande aktorer dr mottagare av insatserna.”

Svenska ESF-radet ser det som viktigt med projekt som samarbetar 6ver organisationsgrinserna da
det har visat sig att sadana projekt har goda forutsittningar att hitta I9sningar pa problem som ror
flera aktoret.

Berth Danemark, professor i sociologi vid Institutet for handikappvetenskap vid Linképings och
Orebro universitet, uttrycker i boken “Samverkan — en friga om makt” att en viktig utgangspunkt ir
att betrakta samverkan i ett strukturellt perspektiv.

Han menar att samverkan behéver lyftas fran att ses som en individfraga (till exempel personkemi)
till att i forsta hand handla om organisatoriska forutsittningar, kunskaps- och férklaringsmodeller
samt lagar och regelverk som olika aktorer dr underkastade. "E## sadant synsitt innebar att makten
uppfattas som given av kontexten och att den framtréider i relationen”, menar forfattaren.

Enligt Danemark finns tre grundliggande element i samverkan:

* Aktorer som interagerar med varandra.
e Objektet f6r samverkan.

e Syftet med samverkan.

Att interagera innebdr att i nagon form ha ett utbyte av nagot. I samverkansprocesser handlar

detta ofta om utbyte av information. Detta utbyte kan ske i olika sammanhang, savil formella som
informella. Danemark menar att det organisatoriska sammanhanget dr en faktor som paverkar inter-
aktionen. "Om det for samverkan skapas en sarskild projektorganisation sa for detta ofta med sig att de som
Ska interagera lyfts ur sina vardagliga sammanhang.” Det finns dock bade férdelar och nackdelar med att
arbeta med samverkan i projekt. En intressant fraga i projektet Samverkan utan grinser ir i vilken
utstrackning samverkan har utvecklats i projektet respektive i de reguljira organisationerna.

En fungerande interaktion bor bygga pa dialog mellan sjilvstindiga aktorer utifran en 6ppen och
respektfull attityd fOr varandra och varandras kompetens. Detta forutsitter kinnedom om varandras
roller och ansvarsomraden utifran det uppdrag som respektive organisation har. En 6kad sektorisering
och professionalisering innebir ett behov av att kontinuerligt soka information om de parter som
man har samarbete med. En intressant fraga i detta sammanhang ar vilken kunskap de olika parterna i
projektet Samverkan utan grinser har om varandra.

Grundliggande for samverkan ar att denna sker utifrin en forestillning om vad det dr samverkan
avser. Det maste finnas en gemensam intention med varfor samverkan sker dven om parterna i en
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samverkansprocess inte alltid definierar objektet for samverkan pa exakt samma sitt. Det maximala
med samverkan uttrycks ofta som en vinna-vinna situation — att alla medverkande parter har nytta
av samverkan. Vilka incitament har funnits 1 projektet Samverkan utan grianser for olika parter att
samverka med varandra?

Detta resonemang for oss 6ver till fraigan om syftet med samverkan. Handlar det om att samverka
for projektdeltagarnas bista eller handlar det mer om resurser? Denna fragestallning aktualiseras
bland annat av den samhillsekonomiska utvirderingen av projektet Samverkan utan grinser som
visar att kommunerna sparar resurser medan Arbetsférmedlingen far 6kade kostnader. Samtidigt
innebdr detta en 6kad grad av sjilviorsorjning for ett antal deltagare och att de arbetsmarknads-
politiska verktygen i 6kad utstrickning har kommit till anvindning f6r projektets malgrupper.

De sambhillsekonomiska effekterna uppstar efter cirka tre 4r om effekterna pa individniva kvarstar
pa samma niva. Detta innebir att fortsatta investeringar i stéd for de aktuella malgrupperna bade kan
bibehalla nuvarande effekter och férstirka dem. Det dr ocksa uppenbart att projektverksamheten har
tydliggjort behov av insatser som inte ér tillgodosedda utan kriver mer resurser i framtiden. Vilken
roll och vilket syfte beh6ver da samverkan ha i sammanhanget?

Danemark ser samverkan 1 ett relationellt maktperspektiv dir han identifierar fyra olika
samverkanskonstellationer:

* En dir modellstarka aktorer mots och modellerna ar olika.
¢ En dir modellsvag méter modellstark.
* En tredje dir bada dr modellsvaga.

* En fjirde dir bada dr modellstarka.

Begreppen modellstark respektive modellsvag grundas pa forestillningen att makt skall ses som en
egenskap 1 en relation mellan tva aktorer. "Makten dr given av sammanhanget och framtrader i relationen”,
menar Danemark och fortsatter "Det dar viktigt att man i ett inledande skede av samverkan fordelar
rollerna och de medverkandes ansvar klargirs”.

Genom att 1 ett inledande skede i en samverkansprocess klargora ansvar — och dirmed dven
befogenheter — bestims rollerna. Detta har ocksa varit ett av mélen i projektet Samverkan
utan granser.

Flera faktorer paverkar styrkan/svagheten i maktrelationen. De visentligaste dr att olika aktorer
kan ha:

* Mer eller mindre val utvecklad forestallning om vad som karakteriserar objektet for samverkan.

* Olika bilder av objektet, betingade av aktorernas intressen, och det kan uppsti en
maktkamp — vems bild har féretride?

¢ Olika mycket kunskap om objektet f6r samverkan.
 Ibland har ingen aktor ndgon férestillning om eller kunskap om objektet — bada ar modellsvaga.

e Det kan ocksa vara sa att berorda aktorer har en sammanfallande bild av objektet.
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I viken utstriackning kan de maktrelationer som beskrivs ovan sparas i interaktionen inom projektet
Samverkan utan grinser?

I det foljande beskrivs och analyseras samverkan i projektet Samverkan utan granser utifran
begreppen aktorer, objekt for samt syfte med samverkan.

Projektorganisation och samverkansaktorer

I detta avsnitt beskrivs och analyseras projektorganisationen i relation till bakgrund, syfte och
malsittningar. Fokus ligger pa utvecklingen av samverkansomradet. Samverkan sker i manga olika
sammanhang och med olika syften. I detta avsnitt speglas samverkan dels inom projektet och dels
mellan projektet och omvirlden. Bade i Hassleholm och i Kristianstad har genomférandet av
projektet skett i ndra samverkan med vissa reguljira verksamheter medan andra aktorer valt att
inte alls medverka i projektet.

Huvudaktorerna

Projektet Samverkan utan grinser ér ett samverkansprojekt mellan verksamheter i Hassleholms och
Kristianstads kommuner. Projektigare ir Forvaltningen for Arbetsmarknad & Kompetensutveckling
1 Hissleholms kommun men projektverksamheten har genomforts i nira samarbete med Arbete

och Vilfirdstorvaltningen i Kristianstads kommun. De huvudsakliga aktorerna i projektet dr de
personer som projektet ar till for nimligen personer i arbetsfor alder, 16-64 ir, med behov av aktiva
och samordnade samt individuellt anpassade insatser fran flera myndigheter for att 6ka mojligheterna
till sjalvforsorjning, Malgruppen for insatser pa individplanet har beskrivits 1 rapportens foregaende
avsnitt.

Dessutom har féljande verksamheter/aktorer pa olika sitt samt i olika utstrickning samverkat med
och/eller berorts av projektets verksamhet:

* Enheten f6r ekonomiskt bistaind inom Socialférvaltningen 1 Héssleholms kommun.

* Enheten f6r ekonomiskt bistind inom Arbete och Vilfardsforvaltningen i Kristianstad kommun.
e Arbetsférmedlingskontoren i Hissleholm, Kristianstad samt Osby.

e Stfi-utbildare 1 Hassleholm (T4Vux) samt 1 Kristianstad (Barn och Utbildningsforvaltningen).

e Porsakringskassans lokalkontor 1 Hissleholm respektive Kristianstad.

e Region Skane: primarvard samt sjukvard 1 Hassleholm respektive Kristianstad.

* Andra kommuner som anvisat deltagare till projektets verksamheter.

* Samverkansnatverket Skine Nordost.

e Arbetsgivare inom offentlig sektor, naringslivet samt foreningslivet.

Inledningsvis beskrivs projektverksamhetens personella resurser samt hur dessa fordelats pa
olika roller och ansvarsomraden. Direfter redovisas projektets olika samverkanskonstellationer.
Beskrivningarna relateras till projektets tva huvudsakliga férandrings- och utvecklingsomraden,
det vill sdga samverkan och metod.
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Projektagare

Projektigare ir forvaltningen for Arbetsmarknad & Kompetensutveckling i Hissleholms kommun.
Den enhet inom férvaltningen som praktiskt statt for projektagarskapet ar Arbetsmarknadsenheten.
Enheten har funnits sedan 1996 och har genomfért flera utvecklingsprojekt f6r olika malgrupper.
Huvuduppgiften for Arbetsmarknadsenheten dr att motverka arbetslosheten 1 kommunen. Dirfor
har enheten ocksa resurser for att mojliggora for den enskilde att Gverga till studier eller arbete.
Enheten samarbetar med myndigheter, arbetssékande och med arbetsgivare lokalt.

Enligt verksamhetens maldokument ska verksamheten grundas pa arbetslinjen och bedrivas som

en vanlig arbetsplats. Sdrskild vikt skall liggas vid att férbereda och stirka individerna f6r den 6ppna
arbetsmarknaden, utbildning, egen féretagsverksamhet och liknande. En viktig malsittning dr att
genom sysselsdttningsskapande atgarder nedbringa antalet arbetslésa som ir eller férvintas bli
beroende av lingvarigt bistand i olika former frin samhillet. Dessutom forvintas verksamheten
genom intensivt samarbete med andra samhillsorgan aktivt arbeta for att samhillets samlade resurser
inom omradet anvinds sd effektivt som maijligt. Verksamheten ska dirfor dels bedrivas i ndra sam-
arbete med arbetsmarknadens parter, arbetsgivare och fackliga organisationer samt dels ske genom
Okad samverkan med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Socialtjansten.

Inriktningen av, syftet med och malsittningarna for projektet Samverkan utan grinser har i hog
utstrickning en relevans relaterat till Arbetsmarknadsenhetens uppdrag och det dr utvirderarnas
uppfattning att projektet har bedrivits med ambitionen att projektets lirdomar och erfarenheter ska
kunna implementeras i den ordinarie verksamheten.

Narmaste samverkanspart

Som nidmnts tidigare 1 denna rapport har projektverksamhet ocksa bedrivits 1 Kristianstad. Ansvarig
for projektverksamheten i Kristianstad har varit den Jobbférberedande gruppen inom avdelningen
Utbildning och arbete i Arbete och Vilfirdsforvaltningen i Kristianstads kommun.

Verksamheten Utbildning och arbete ansvarar for de utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for
vuxna som utfors av Arbete och Vilfirdsforvaltningen. Denna forvaltning har foljande ansvars-
omraden:

 Individ och familjeomsorg.

* Motivera till ansvar, delaktighet och sjilvtorsérjning utifran individens forutsittningar.
* Budgetradgivning och skuldsanering,

* Introduktion av nyanlinda.

e Erbjuda anvisade deltagare praktik och matchning mot arbete.

e Arbeta med atgirder som syftar till att minska frimlingsfientlighet och rasism.

Utbildning och arbete dr den verksamhet inom férvaltningen som arbetar med utbildningsinsatser
for vuxna samt olika former av arbetsmarknadsinsatser. Inom verksamheten finns fem olika
delverksamheter:

* Jobbforberedande gruppen.
e Matchningsgruppen.



¢ Sysselsittning och rehabilitering.
¢ Viglednings- och lircentrum (VLC).

e Utbildning i svenska f6r invandrare (Sf1).

Den Jobbférberedande gruppen, inom vilken projektet har funnits, ska:

* Motivera till ansvar, delaktighet och sjalvtorsorjning utifran individens forutsittningar genom
att kartligga deltagarens utbildning, erfarenhet, intressen och kompetens 1 syfte att synliggéra
grunden f6r en kommande malformulering.

e Att rusta deltagaren for anstallning, egenfinansierad utbildning eller annat avgorande avslut.

Projektverksamheten i Kristianstad har i projektet, férutom av projektledaren, representerats av
cheferna for Utbildning och arbete samt for Jobbforberedande gruppen.

Projektets styrgrupp

Det forsta styrgruppsmotet holls forst 2012-05-23. Motet hade foregitts av ett antal kontakter
med olika aktorer 1 syfte att informera om och férankra projektet. Verksamhetscheferna for de tva
ndrmast samverkande organisationerna i projektet hade inbjudits att triffa alla kommunalrdd och
kommuner i samverkansnitverket Skane Nordost. Bade primirvirden och psykiatrin inom Region
Skane hade dessutom utsett kontaktpersoner gentemot projektet. En avsikt som uttrycktes vid
projektets forsta styrgruppsmote var att forma en implementeringsgrupp bestiende av de hégsta
beslutsfattarna i Skane Nordost. Gruppen skulle fa “Znformation om hur verkligheten ser ut” £ot
projektets malgrupper.

Vid det andra styrgruppsmotet, 2012-08-17, medverkade handliggare fran ESF-radet som papekade
vikten av att alla samverkansparter dr representerade i projektet. Representant f6r projektigaren
presenterade ett utkast till en avsiktsforklaring mellan projektet och samverkansparterna samt forklarade
att "Fokus i projektet ligger pa samverkan och hur samverkan ska fungera efter projektets siut. Avsikts-
forklaringen dr till for att konkretisera vad uppdraget gar ut pa. Avsiktsforklaringen ska skrivas med

samtliga samverkansparter.”

Vid det andra styrgruppsmotet togs ett principbeslut om styrgruppens sammansattning enligt f6ljande:
“Samtliga medverkande parter har representation i styrgruppen. En medverkande part kan emellertid ha fler
an en representant beroende pa organisationens struktur. Alla representanter bor ha ersdttare for att sdker-
stilla kvaliteten i styrgruppsarbetet. Bade styrgrupp och implementeringsgrupp ska diskutera strategiska fragor
och bada gruppernas fokus ska ligga pa hur arbetet ska organiseras efter projektets slut. Ddrfor kan/bor
Sammansattningen i bade styrgrupp och implementeringsgrupp i viss man vara foranderlig under projektets
gang.”

I protokollet finns ocksa forteckning 6ver vilka organisationer och representanter for dessa som ska
inga 1 styrgruppen:

e FPorvaltningen Arbete & Kompetensutveckling (projektigare, projektledare Hissleholm,
projektsamordnare, rektor for grundliggande vuxenutbildning T4 Vux samt administrator -
torvaltningschef och ekonom medverkar vid behov).
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e Arbete och Vilfirdsforvaltningen Kristianstads kommun (verksamhetschef, enhetschef samt
verksamhetschef utredning - forvaltningschef foresldas medverka vid behov).

* Socialforvaltningen Hissleholm (enhetschef ekonomiskt bistand — f6rvaltningschef medverkar
vid behov).

e Arbetsférmedlingen (chef for kontoret i Hassleholm).

¢ Region Skane (chef for primarvarden medverkar vid behov).

Noteras kan att Arbetsférmedlingen 1 Kristianstad, Forsiakringskassan och psykiatrin inom Region
Skane saknade representation. Samtliga hade deklarerat att de inte &mnade medverka i projektet.
Primirvardschef hade i forsta hand uttalat ett intresse for att medverka i projektets implementerings-
grupp. Det saknades representation dven for niringslivet, féreningslivet och f6r malgrupperna.

Det senare skulle kunna ha skett genom brukarorganisationer.

Utvirderarna konstaterar att representationen varit stark for de drivande parterna och de parter med
vilka dessa redan tidigare har ett bra samarbete med men svag i relation till de parter man 6nskat
utveckla samarbete med. Det har ocksa varit en Gvervikt i representationen for verksamheter i
Hissleholm.

Styrgruppens uppgift i relation till ssmverkan har enligt projektdokumentation varit “a# pa chefsniva diskutera
problemstéillningar och regelverk inom befintligt ramverk.” Styrgruppsrepresentanterna har ocksa forutsatts ha
mandat att kunna fatta beslut gillande den egna organisationen i relation till projektverksamheten.

I bérjan av 2013 genomférdes en styrgruppsutbildning med ESFs processtéd SPel.. I protokoll fran
styrgruppsmote 2013-05-05 noterades att utbildningen uppfattats positivt och lett till en diskussion
om antalet representanter i styrgruppen. Det fanns en dominerande synpunkt kring att antalet
ledamoter 1 styrgruppen var f6r manga. Dessutom diskuterades innehallet i styrgruppsmétena utifrin
syftet att skapa sia hog kvalitet som mojligt i dessa moten. Ett forslag till ny organisation presenterades
som innebar att inritta lokala arbetsgrupper pa respektive ort. I Hissleholm skulle denna grupp utgéras
av den redan existerande Operativa Ledningsgruppen (OPL) med representanter f6r Arbetsformedlingen,
Socialférvaltningen, AME och T4 Vux. En liknande grupp forvintades inrittas 1 Kristianstad. For
att samordna fragor mellan de tva kommunerna skulle en ledningsgrupp inrittas som kunde ta hand
om 6vergripande samverkansfragor mellan de tva drivande aktorerna 1 projektet. Styrgruppen for
projektet skulle da kunna minskas ner, triffas mer sillan och endast arbeta med strategiska fragor.

Implementeringsgruppen, som andrat namn till strategisk paverkansgrupp, férvintades initialt arbeta
med samarbetsfragor rorande psykiatrin samt sekretessproblematik.

Forslagen ovan konkretiserades och antogs vid nidstkommande mote 2013-08-21. Styrgruppen
decimerades till att bestd av arbetsmarknadsansvariga samt cheferna f6r ekonomiskt bistand i de tva
kommunerna tillsammans med Arbetsférmedlingschef i Hissleholm samt projektsamordnare.

Ledningsgruppen skulle besté av tva personer — projektigaren samt verksamhetschef for Arbete
och Vilfirdstorvaltningen i Kristianstad. Projektledarna i respektive kommun har varit linken till
cheferna. Psykiatrin och primarvarden skulle vid behov bjudas in till arbetsgrupperna i respektive
kommun.

Undertecknade noterar att en betydande del av de tidsresurser som funnits for projektets styrgrupps-
moten har anvants till att diskutera organisationsfragor. Allteftersom projekttiden har gatt har
vardens roll dock blivit allt mindre framtradande.
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Vid sammantridet 2013-08-21 redovisade f6ljeforskarna sin delrapport i utvirderingsarbetet.
De punkter som sirskilt dokumenterades i styrgruppsprotokollet var foljande:

o Intervjuer har visat att deltagarna dr positiva till projektet eftersom de far visa upp en mer komplett
bild av sig sjilva och att det inte blir ett lika mekaniskt samtal som det dr i manga andra myndighets-
kontakter.”

*  "Ddremot dr inte projektpersonalen riktigt dar att de kan forklara bhur deras arbetssatt och
[forballningssdtt ser ut.”

*  "Ndrvaron av olika professioner har visat sig mycket positiv. Om man forddlar kunskaperna
ot detta kan det ge vinster for organisationen och inte bara for individen.”

*  "Processledarrollen dar ocksa en framgangsfaktor.”

*  "Databasen har en enorm potential enligt utvirderarna men informationen som finns i databasen
Sforddlas inte.”

o "Ldrandet i vardagen mdste kompletteras. For att uppna detta bebiver man anta ett mer analyserande
perspektiv i diskussioner och lardomar framover. Ldrandet behiver systematiseras och vara proaktivt.”

o “Samverkansgruppen dr viktig och intressant i sin intention men det finns stor ntvecklingspotential.
Diskussioner i Samverkansgruppen behover finnas med i dokumentationen.”

o "Det dr lika viktigt att dokumentera “misslyckade losningar” som “lyckade”.”

*  "De medverkande kommunerna har olika forutsattningar att uppnd malsdttningen om en bred och
bestaende samverkan.”

*  "Ordinarie verksambet bebiver involveras for att kunna visa pa att en forandring har skett.”

o "Det finns mycket att ldra for projektet utifran boken “Organisationsforandringar och
forandringsledarskap ~ (Jacobsen).”

De valda citaten speglar det som styrgruppen tagit vara pa i rapporten och ordvalen ar sekreterarens.

Det efterféljande styrgruppsmotet genomférdes 2013-10-16. En diskussionspunkt var huruvida det
fanns anledning att involvera politiker och hogre beslutsfattare i den strategiska paverkansgruppen.
Slutsatsen blev att det ska ske endast om det finns ett bra och tydligt syfte.

IT-systemets laglighet har diskuterats med jurist hos Sveriges kommuner & landsting (SKL).
De rutiner som ror information till deltagare, samtycke, aterkallande av samtycke med mera ar
utformade pa ett sitt som 6verensstimmer med lagstiftningen.

Forsakringskassan hade nu uttalat intresse for att skicka deltagare till projektet.

Projektets marknadsforingsgrupp upplostes med hinvisning till att aktiviteterna i marknadsplanen
var uppfyllda. Detta motsidgs dock av andra uppgifter 1 protokollet som rér en hemsida under
uppbyggnad med mera. Dessutom idr det rimligt att anta att spridnings- och implementeringsarbetet
kan komma att kriva dven andra informationsinsatser an de som forutsetts 1 kommunikationsplanen.

Ett antal strategiska fragor hade anmalts av samverkansgruppen till styrgruppens mote.

* Flera fragor rorde spraksvaga invandrare. En av dem var att det dr svart att hitta praktikplatser
och arbetsgivare som vill anstilla dessa personer. Sfi — utbildningen har ocksa ett slut (nir eleven
inte gor nagra framsteg lingre) vilket reser frigan om vem som ansvarar for fortsatt utbildning
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nir det fortfarande finns behov av utveckling av svenska spraket. Fragestillaren undrade om det
finns medel till en sprakpedagog, For att fa lov att bérja Sfi igen maste den aktuella personen
gora framsteg 1 en annan aktivitet. Styrgruppen hinskjuter fragan till OPL-grupperna 1 respektive

kommun.

* En annan friga som ocksa berérde Sfi var att minga elever inte dr mottagliga for studier och/
eller arbete pa grund av stor ohalsa. Vem ansvarar f6r om en elev inte kan klara sina studier pa
grund av ohilsa? Aven denna friga remitterades till arbetsgrupperna i respektive kommun.

* En tredje fraga pa styrgruppsmotet handlade om behovet av bittre rutiner i samarbetet
med Forsikringskassan och psykiatrin. Samverkansgruppen menade att det gors godtyckliga
bedomningar av vem som kan/inte kan fa stéd. Styrgruppen beslutade att aterremittera drendet
for att fa mer information om konkreta fall som kan belysa problematiken.

* En fjirde friga handlade om huruvida individer med psykiatrisk och neuropsykiatrisk
problematik kan bli funktionshinder kodade hos Arbetstérmedlingen innan hela utredningen
ar klar.

Under 2014 har projektets styrgruppsmoten inriktats pa avslutningen av projektet samt vad som ska
hinda darefter. Vid mote 2014-01-08 konstateras att projektets uppgraderingsansokan har bifallits.
Beviljade medel moijliggjorde inte ett fortsatt arbete med deltagare men didremot kunde arbetet med
de strategiska fragorna fortsitta.

En punkt pa dagordningen vid detta méte handlade om att verksamheten 1 Hassleholm uppfattar
att de beh6ver mer kunskap om Forsikringskassans regelverk f6r bedémningar av ritten till sjuk-
ersattning for skador férvirvde i ett annat land. Styrgruppen dmnade dirfér inbjuda representant
for Forsikringskassan att informera om detta. Ett annat samverkansirende handlade om grunderna
for att Arbetsférmedlingen ska kunna funktionshinder koda en arbetssokande. Eftersom likarna
inom primirvarden inte prioriterar att skriva de likarutlitanden som behévs tar det lang tid innan
beslut kan fattas. Bada dessa drenden handlar om att kommunen och Arbetsférmedlingen vill
paverka Forsakringskassans respektive Region Skanes agerande for att minska sina kostnader och
for att ge projektdeltagarna ritt stod.

Pa det efterfoljande motet, 2014-04-09, informerades styrgruppen om att det hade bildats ett
nitverk mellan arbetsmarknadsansvariga 1 Horby, Osby, Ostra Goinge, Hassleholm och Kristianstad.
Ett mote ska hallas fOr att faststélla rutiner, riktlinjer och malsattningar.

Tva andra aktiviteter som togs upp pa detta mote och som handlade om strategisk paverkan var att:

¢ Cheferna for Arbetsmarknadsenheten i Hassleholm samt f6r Arbete och Vilfirdsférvaltningen i
Kristianstad skulle triffa verksamhetschefer for vardcentraler i Skane Nordost.

e Chef for ekonomiskt bistind 1 Hassleholm skulle triffa rehabkoordinatorerna for Hassleholm
och Kristianstad for att diskutera samarbete.

Dessa aktiviteter dr exempel pa hur cheferna f6r de nimnda organisationerna under projektet har
arbetat for att utveckla samarbetet med primarvirden inom Region Skane. Samtidigt visar det att de
resultat som uppndtts pa strategisk niva till stor del handlar om att fa mojlighet att triffa foretradare
for primirvarden for att informera och framfora tankar kring utvecklingen av samverkan. Pa ett
operativt plan har dock den etablerade kontakten med rehabkoordinatorerna enligt intervjuad chef
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tér Ekonomiskt bistand lett till att man i fler fall lyckas etablera kontakter med ritt person inom
primérvarden for sina klienter. Handlaggare hos Arbetsmarknadsenheten i Hassleholm uttrycker
samma sak.

Vid méte 2014-08-27 framfordes information om hur ovan nimnda aktiviteter hade avlpt. Nitverks-
gruppen for arbetsmarknadsansvariga kommer att vara en arbetsgrupp inom Skane Nordost i arbetet
med att forverkliga visionen "Firdplan mot malbild 2020 Skane Nordost”. Arbetet med att skicka
deltagare till andra kommuners verksamheter, vilket skett inom projektet Samverkan utan grinser,
kommer att fortsitta dven efter projektet. Kommunerna har kommit 6verens om att betala 225 kronor
per dag for varje deltagare.

Moétet med cheferna for vardcentralerna inom Skane Nordost har inte gett nagra konkreta resultat
men det har diremot métet med rehabkoordinatorerna gjort. Det har 6ppnat nya kontaktvigar som
gOr att personerna i malgruppen med ohalsa kan komma att fa del av olika typer av vardinsatser i
hégre utstrackning an tidigare. Det finns sammanlagt ett tjugofemtal rehabkoordinatorer i Kristianstad,
Hissleholm, Perstorp och Osby. Syftet med rehabkoordinatorer ar att frimja tidiga insatser i sjuk-
skrivningsprocessen och pa sa sitt minska langtidssjukskrivning, Inrittandet av rollen i fraga ar en del
1 ett projekt inom Region Skane som gar ut pa att forbattra sjukskrivningsprocessen utifran ledorden
ritt, lagom och siker sjukskrivningsprocess. En del i detta ar att formulera en tidig plan f6r dtergang
till arbete, plan for rehabilitering eller annan 16sning. Detta ber6r 1 hog utstrackning syfte och
malsittningar med projektet Samverkan utan grinser varfor hir bor finnas ett gemensamt intresse
mellan varden och 6vriga projektaktorer.

En lirdom som projektigaren uttrycker betriffande strategiska forindringsprocesser ar att kommuner
gemensamt har svirt att driva sidana eftersom forhallandena i kommunerna ar olikartade. "Kommuner
arbetar pad olika sitt, dr annorlunda organiserade och detsamma giller stora statliga myndigheter som lokalt
tolkar hur de ska arbeta mot kommunerna.” menar denne.

Projektigaren gor vid métet ocksa bedomningen att “Det dr ndra ett genombrott fir virt arbete med

GW Arbetsmarknad och det myndighetsovergripande samarbetet.” Mot detta talar uppgifterna om att
Arbetsférmedlingens handlaggare i liten utstrickning anvander systemet samt att Sfi-anordnare,
primarvard och andra kommuner inte alls anvander systemet. Den samverkansaktor som flitigt
anvander systemet dr Ekonomiskt bistind vid Socialférvaltningen i Hassleholm. Dessa har mycket
positiva uppfattningar om systemet. Utvecklingen av samverkan i sig har kommenterats ovan men
sammanfattningsvis kan konstateras att det fortfarande aterstar mycket arbete for att na malséttningarna
1 fraga om utveckling av samverkan.

Projektigaren ser att projektgenomfdrandet har varit en lirprocess samt att det finns ett fortsatt
behov av utveckling av systemet. For detta beh6vs medel. Eftersom det forefaller komma att saknas
projektmedel inom Socialfonden under de nirmaste tvd aren sa kommer detta utvecklingsarbete att
behova drivas med annan finansiering, méjligen genom verksamheten f6r Finansiell samordning
(FINSAM) i Skane Nordost.

Projektgrupperna

Det har funnits en projektgrupp hos Arbetsmarknadsenheten 1 Hassleholm och en hos Arbete
och Vilfirdsforvaltningen 1 Hissleholm. Det har ocksa funnits vissa projektgemensamma tjanster.
Projektgrupperna har naturligtvis i forsta hand arbetat med projektdeltagarna men ocksd med att
utveckla verksamheterna pa organisationsniva.
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Gemensamma tjanster

Det har funnits vissa tjinster som har varit gemensamma for hela projektorganisationen. En sadan ar
projektansvarig, det vill sdga verksamhetschef for Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm. En mycket
viktig funktion har utgjorts av tjdnsten som projektsamordnare. Den person som innehaft tjinsten
har haft sitt kontor i Hissleholm men har haft en roll att driva och samordna frigor pa organisatorisk
och strategisk niva for hela projektet. Tjdnsten har inte varit besatt under hela projektperioden pa
grund av forildraledighet. Alla projekt som finansieras inom ramen f6r Europeiska socialfonden ar
férenade med relativt omfattande ekonomisk uppféljning samt administration. Ytterst ansvarig for
eckonomin har varit ekonom inom projektigarens forvaltning. Eftersom utvecklingen av ett for
samverkansaktorerna gemensamt databassystem har varit ett av de huvudsakliga utvecklings-
omradena i projektet har det ocksa funnits behov av en I'T-samordnare.

* Projektansvarig, 0,1 tjinst.
e Projektsamordnare, 0,5 tjanst.
¢ Ekonom, 0,1 tjinst.

e IT-samordnare, 0,1 tjanst.

Ovan nimnda personer har haft centrala positioner i projektet. Aven administratoren i
Hissleholm har haft vissa for projektet 6vergripande ansvarsomraden.

Projektgrupp Hassleholm

I projektansékan anges foljande tjanster och rollbeteckningar. Detta har fordndrats under
projektets gang.

e Projektledare, 0,5 tjanst.

e Processledare, 1,0 tjanst.

e Sprikstodjare, 0.5 tjanst.

e Rekryterare, 1,0 tjanst.

e Utbildare, 1,5 tjdnst.

e Administrator, 0,5 tjanst.

I Hiassleholm har personalens roller kommit att fa beteckningarna projektledare, processledare,
utbildare, friskvardskonsulent, arbetsterapeut, kbt-terapeut samt administrator.

Projektgrupp Kristianstad

e Projektledare, 0,5 tjanst.
e Processledare, 1,0 tjanst.
e Sprikstodjare, 0,5 tjanst.
e Utbildare, 1,5 tjdnst.

e Rekryterare, 1,0 tjanst.

e Administrator, 0,5 tjanst.



Aven i Kristianstad har delvis nya roller involverats. Férutom ovan nimnda personalresurser har
projektet haft arbetsterapeut och kbt-teraput. Rekryterarna i Kristianstad bendmns numera matchare.

Arbetsgruppen bestod till en bérjan av fler deltidstjinster vilket gjordes om till 6vervigande delen
heltidstjanster i samband med byte av projektledare 1 borjan av 2013. Grunden har under hela
projektprocessen varit att ha representation av flera professioner.

Eftersom det sirskilt i Kristianstad, men dven i Héssleholm, har varit ett antal personalbyten pa
tjdnsterna i projektet sa noterar utvarderarna att sammanlagt 60 personer har medverkat som
personal pa de tva orterna under projektets genomférande.

Ovriga projektgrupperingar

Projektet har fOr att hantera samverkan pa ett organisatoriskt plan format en rad grupper som i
varierande utstrickning har paverkat utvecklingen av samverkan. Samtidigt finns grupperingar i de
reguljara verksamheterna som ocksa har paverkat projektverksamheten och vice versa.

Gemensamma motesstrukturer som i projektet har varit f6ljande:

e Styrgrupp.

e Samverkansgrupp.

e Metodutvecklingsgrupp.

e Marknadsféringsgrupp.

* Implementeringsgrupp/Strategisk paverkansgrupp.

De olika grupperingarna och deras sammansittning samt vilka fraigor som behandlats har delvis
forindrats efterhand. Styrgruppens arbete har redovisats och analyserats ovan.

Samverkansgruppen

Samverkansgruppen har varit ett forum f6r méten mellan ledningspersonal och handliaggare

som berorts av arbetet med projektdeltagarna fran de i projektet medverkande organisationerna.
Intentionen har i denna grupp varit att diskutera och l6sa operativa samverkansfragor. Frigor som
Samverkansgruppen inte kunde 16sa férvintades foras vidare till projektets styrgrupp vilket som
framgatt ovan har skett 1 viss utstrickning. Om styrgruppen inte férmadde hantera dessa fragor s
skulle de lyftas till Implementeringsgruppen. Detta har diremot inte skett i nagot fall.

Representationen 1 gruppen har bestitt av personal fran de tva projektgrupperna och fran vissa
samverkanspartners.

Samverkansgruppens roll beskrivs i ansékan pa foljande sitt: "For att stimulera samarbete pa operativ
nivd kommer en samverkansgrupp som dr gemensam for de tva kommunerna att skapas. 1 denna samverkans-
grupp medverkar projektpersonalen som arbetar med malgruppen samt de externa kontaktpersoner som kommer
att finnas i psykiatrin, primdrvarden och hos Arbetsformedlingen. I denna grupp diskuteras operativa fragor
som kan underlitta en bittre samordning av insatser och aktiviteter for malgrupperna.”
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Av genomgangna protokoll frain Samverkansgruppens méten framgar att gruppen inledningsvis
hade svart att hitta sin roll och fungerande arbetsformer. I ligesrapport till ESF-radet i januari 2013
beskrivs vad samverkansgruppen konkret forvintas gora: "Framiver bor gruppen vara ett forum for
kompetensutveckling, lyfta positiva och negativa fallbeskrivningar och samordna hallbara handlingsplaner for
deltagarna.”

Vid méte 2012-10-10 diskuterades manga olika fragor. Incitamenten for att samarbeta bottnar i att
projektets malgrupper inte far det stéd de behéver och att samarbetsprocesserna ofta inte fungerar.
Det dr svart for invandrare att fa sina behov utredda inom sjukvarden och samhallet uppfattas ofta
stilla allt f6r hoga forvintningar pa jobbsékande utifran de berérda personernas forutsittningar,
férmaga och kapacitet. Ett problem i samverkan mellan myndigheter kan vara att en handliggare
vid en myndighet upprittar en handlingsplan. Nir klienten kommer till en handliggare vid en annan
myndighet kan denna planering brytas eftersom handliggare i olika verksamheter sillan samplanerar.
Uppgiven anledning till detta problem sdgs ofta vara sekretessproblem. Av denna anledning ér
projektets ambition att uppritta gemensamma planeringar viktig;

Vid Samverkansgruppens moéte 2012-11-21 uppmirksammades att gruppens sammansattning inte ar
representativ eftersom Arbetsférmedlingen i Kristianstad, psykiatrin och Forsikringskassan inte var
representerade. Detta ir ett strategiskt viktigt problem som ocksa avsig representationen i styrgruppen
vilket framgatt ovan. Av protokoll fran féljande mote med Samverkansgruppen framgick att dessa
verksamheter inte skulle komma att inga 1 projektet i fortsittningen heller.

Kompetensutveckling har férekommit vid gruppens moten dels genom erfarenhetsutbyte och dels
genom foreldsningar pa olika teman:

* Sprakstodjare i Kristianstad presenterade det transnationella projektet CIVET, som Kristianstad
deltagit i, och de metoder som anvints i projektet i friga for att férbattra handledares/yrkes-
lirares sitt att kommunicera med vuxna invandrare i utbildningssituationer.

¢ Case management metoden presenterades vid Samverkansgruppens méte i januari 2013 av
personal frain omsorgsforvaltningen 1 Hassleholm. Case management ar enligt Socialstyrelsen
"En insats som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska
kunna leva ett sa sjalvstindigt liv som mijligt. Den ursprungliga malgruppen var vuxna personer med
allvarliga psykiska funktionshinder sasom schigofrent, annan psykos eller personlighetsstirning. ldag
anvdnds insatsen dven vid allvarliga beroendeproblem. Det dvergripande syftet dr att personer med allvarliga
Dpsykiska funktionshinder ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt. De konkreta mdlen dr att
patienterna ska halla kontakt med vard- och stodsystemet, att antalet och lingden pa sjukbusvistelser
Ska minska samt att patienternas sociala funktion och livskvalitet ska forbdttras. Case management dr
egentligen ett samlingsnamn for flera typer av stodmodeller. 1 samtliga modeller har en vardsamordnare, en
sa kallad case-manager, en koordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering och adekvata
insatser genomfors och foljs upp med klienten. Didremot skiljer sig de olika modellerna vad galler
intensiteten i kontakten, graden av samordning samt vardsamordnarens roll i de behandlande och

rehabiliterande insatserna.”

e Vid mote i april manad 2013 foreliste ESFs Processtod for tillganglighet pa temat tillganglighet
till arbetsmarknaden for personer med olika funktionsnedsittningar. I samband med detta
uppmirksammades dven vikten av att psykiatrin ar representerade i projektet.
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Vid méte 2013-03-06 medverkade for forsta gangen en konsult med kompetens inom sjukvarden.
Eftersom inte Region Skane medverkat till representation i gruppen sa beslutade projektet att
kopa denna insats. Personen i fraga forefaller ha bidragit med virdefull kunskap till projektet 1
flera sammanhang. Vid méte 2013-05-22 f6rekom en rad punkter som just berérde sjukvarden.
Projektorganisationen uppmirksammades pa flera resurser som finns att tillga inom Region Skane
som rehabkoordinatorer och kbt-behandling;

Protokollet fran samma méte indikerar att diskussionen i hog utstrickning ocksé utgatt fran av
projektpersonalen upplevda problem. Projektets perspektiv pa olika fragor lyfts istillet for att tydlig-
gora olika organisationers perspektiv. Ett upplevt problem vid denna tidpunkt var att projektdeltagarna
inte ville ta korta jobb under sommaren for att de upplevde att de férlorar pa detta. Forsdkringskassans
bedémningar av ritten till sjukersittning upplevdes inte alltid rimliga och da handldggarna ér svara
att fa tag pa finns inte mojlighet till dialog i drendena. Arbetstérmedlingen uppfattades agera passivt i
manga arenden. Hir fanns patagliga samverkansproblem som borde lyfts till styrgruppen. 2013-06-11
presenterades dock projektet for Arbetsférmedlingen f6r att forsoka forindra situationen. Syftet
uttrycktes vara Az astadkomma en bittre forstaelse for varandras arbete, att underlatta varandras arbete
genom samarbete mellan myndigheter.”

Vid mote 2013-08-28 diskuterades nagra fallbeskrivningar:

e Ettav dessa handlade om en person som forst deltagit en period i projektet men avslutats utan
resultat 1 utbildning eller arbete. Efter ett halvar kom personen tillbaka och efter en praktik kunde
denne erbjudas en offentligt skyddad anstillning. Framgangen 1 detta fall bedémdes bero pa
toljande faktorer: "Nyckeln till framgang i det har fallet har varit ett lisningsfokuserat forhallningssatt,
vi har varit ett stid men tydligt visat att deltagaren dger fragan, visat att deltagaren alltid dr vilkommen
trots misslyckanden. Vi har med andra ord skapat ett fortroende, visat uthallighet och hjdlpt deltagaren att
bryta traditionella minster.”

e Ett annat fall rérde en deltagare som utan att kontakt tagits med projektet avskrivits av Arbets-
tormedlingen med hanvisning till att vederborande inte stod till arbetsmarknadens foérfogande.
Fallet ror en problematik som uppstar efter det att projektet forberett for att deltagaren ska klara
av att delta 1 statligt finansierade arbetsmarknadsinsatser men dar Arbetsférmedlingen gor en
annan bedémning, Detta synes vara ett vanligt typfall.

¢ Det ir vanligt forekommande att projektdeltagare har olika former av smirtproblematik och att
det dr svart att hitta insatser f6r dessa. I detta fall kunde anlitad resurs med insikt i sjukvarden ge
ett flertal tips om hur projektet kunde ga vidare for att sikra ritt insatser f6r denna delmalgrupp.
Noteras bor att en stor del av den information som gavs med latthet kan inhdmtas via Region
Skanes hemsida.

Vid méte med Samverkansgruppen 2014-01-15 gick projektledarna i Hissleholm och Kristianstad
igenom den nya styrgruppsorganisationen samt informerade om andra aktiviteter som skulle
genomforas under aret. Kristianstad redovisade ocksa ett nytt uppligg av sina kurser.

Samarbetssvarigheter mellan projektgruppen i Kristianstad och Arbetsférmedlingen pa orten
berordes vid motet. Flera redovisade fall visar pa brister 1 samsynen mellan organisationerna.

Ett problem som ir aterkommande beskrivs i protokollet pa foljande sitt: "Personal fran Arbete och
Vilfardsforvaltningen i Kristianstad jobbar mycket med deltagarens motivation samt med dokumentation kring
denne for att dverlamna allt klart och forberett till Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen tar dock inte
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deltagaren direkt, ett glapp uppstar da deltagaren skrivs ut och sedan kan fa vinta under en lingre tid innan
aktivitet startar genom Arbetsformedlingen. Deltagaren kan fa sitta i manader hemma i vantan pa syssel-
sdttning (och mar psykiskt illa pa grund av det). Deltagaren forlorar den motivation som har byggts upp
under en langre tid.”

Beskrivningen ovan utmynnade i en fraga: "Finns det ndgot sitt att forhindra detta?” Inget svar ges
och det framgar inte heller att friagan har behandlats vidare i styrgruppen trots att detta ar ett
aterkommande problem.

Ett tillginglighetsproblem som diskuterades vid samma mote var att deltagare ofta uppger att de
inte forstar vad som stir i brev de far fran olika myndigheter. Problemet knyts dock 1 forsta hand till
Arbetsférmedlingen.

Flera fall av kollisioner mellan deltagares behov och Arbetstérmedlingens regelverk beskrivs ocksa.
Problemen relateras dock inte till regelverket, fastin det uppenbart hér samman med detta, utan till
uppfattad bristande kommunikation. Ater framtrider personalens bristande kunskaper om Arbets-
formedlingens uppdrag, deras insatser och deras direktiv. De problem som relaterats hor till stor
del ihop med situationen i Kristianstad. I Hissleholm har manga samverkansproblem kunnat Isas
genom det samarbete som upparbetats mellan Arbetsmarknadsenheten, Arbetsférmedlingen och
Socialférvaltningen med borjan flera ar tillbaka.

Motet avslutades med en foérelasning om smirtproblematik av resursperson fran sjukvarden.

Som framgir av ovan beskrivning har Samverkansgruppens méten till stor del r6rt kunskapsformedling
samt redovisning av fallbeskrivningar. Fallen har varit ensidigt beskrivna frin en organisations
perspektiv istillet for att kunna innefatta olika perspektiv. Dessutom saknas ofta slutsatser av
diskussionerna.

Metodutvecklingsméten

Gemensam metodutveckling genomfordes under aren 2013 med de tva projektgrupperna som
deltagare. Detta upphorde dock i borjan av 2014 da det inte uppfattades finnas behov av denna
plattform. Verksamheterna pa respektive ort har ocksa hela tiden haft egna metodutvecklingsméten
mellan de gemensamma maotena.

Vid mé6te 2013-04-17 beskrev de olika projektgrupperna sina malsdttningar samt sitt utbud av
aktiviteter for respektive delmalgrupp 1 Hissleholm och Kiristianstad. Kristianstad annonserade
svarigheter att samarbeta med Socialférvaltningen, en enhet som finns inom den egna forvaltningen.
Ett annat bekymmer var vid denna tidpunkt svérigheterna att bedéma personers arbetstérmaga.
Det var ett problem som dven Hissleholm hade uppmirksammat. Ett angeliget behov ansags vara
att tydliggora vilket ansvar Socialférvaltningen respektive Arbetsformedlingen har £6r projektets
malgrupper.

2013-05-30 genomfordes en ny gemensam metodutvecklingsdag, Ater bestod aktiviteten av att
verksamheterna delgav varandra vad man arbetar med och delvis hur man arbetar. Olika projekt-
medarbetare berittade om sina respektive ansvarsomraden. En punkt som berordes var svarigheter
att hitta ett bra sitt att dokumentera utvecklingen pa den strategiska nivan. Ett beslut fattades om
obligatorisk nirvaro vid metodtraffarna med anledning av att flera valt att inte niarvara. En diskussion
fordes ocksa om moijligheten att deltagare 1 verksamheterna kan delta i aktiviteter aven hos
samverkansparten.
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2013-09-04 genomférdes en heldagsaktivitet innefattande bland annat att f6ljeforskarna presenterade
en delrapport i utvirderingen av projektet. Dirutover gick man tillsammans igenom den rapport
som avlimnats for projektets mobiliseringsfas som hade avslutats ett ar tidigare. Bade rapporten och
utvirderingen utgjorde underlag for en avstimning mot projektets mal. Undertecknad noterar att det
finns en allmin uppfattning att projektet styr mot malen och att man uppnatt en hel del.

Ett avsnitt i protokollet identifierar ett antal punkter som man 6nskar lyfta till strategisk niva:

¢ Komplex problematik som vivs samman av sprak, medicinska hinder och sociala problem.

* Deltagares egna upplevelser av begrinsad arbetsférmaga kopplad till psykiska och fysiska
problem. Till en del knyts denna begrinsade arbetsférmaga ocksa till personens sociala/kulturella
situation.

* Personalens upplevelser av att det finns deltagare som inte vill komma ut pa den svenska
arbetsmarknaden (vill inte jobba utan ir n6jda som det ar).

e Vissa deltagare star inte till arbetsmarknadens férfogande.

* Vissa deltagare kommer inte vidare pa grund av sprakproblem. En del av dessa har avslutats
fran Sfi utan att ha uppnatt sitt studiemal.

Gemensamt for ovan punkter dr att det saknas data fOr att avgora hur stor respektive grupp ar.
Detsamma giller de som faktiskt har fitt en anstillning med eller utan l6nesubvention. Undertecknad
anvinder ordet “fitt” eftersom det ror sig om arbeten som tilldelats genom projektet inom offentlig
sektor. I Hassleholm har kommunen finansierat 20 OSA-anstillningar riktade till malgruppen.

Marknadsforingsgruppen och implementeringsgruppen

Marknadsforingsgruppens syfte dr enligt projektdokumentationen att “paverka beslutsfattare sa
att myndighetssamarbetet okar och fungerar, men dven att sprida information till andra kommmuner och
myndigheter.”

Arbetet har utgatt fran projektets kommunikationsplan och ett verktyg i informationsspridningen

har varit projektets nyhetsbrev. Marknadsforingsgruppen fick vid styrgruppsméte i november 2012
ocksa i uppdrag att utforma en plan for strategisk paverkan. Planen blev klar i februari manad 2013
och arbetet utgar fran féljande formulering kopplad till projektets logotyp: "SAMI'ERKAN UT AN
GRANSER — en storsatsning pa samverkan mellan myndigheter, néringsliv och kommuner fir att motverka
utanforskap.”

Enligt anteckning i styrgruppsrapport avvecklades gruppen 2013-10-16 da den uppnatt sina
malséittningar.

Implementeringsgruppen var tinkt att “bemannas av de higsta beslutsfattarna.” 1 bérjan av 2013
andrades grupperingens namn till *Strategisk paverkansgrupp’. Gruppen har dock inte formerats
och har saledes inte genomfort nagon verksamhet. Tanken bakom gruppen var att engagera personer
med mandat att férankra projektets erfarenheter i sin egen organisation samt att kunna paverka
strukturerna i samverkan kring malgruppen.

69



Lokala samverkansformer

Det finns olika sitt att organisera sig och att arbeta pa 1 de tva drivande kommunerna. Pa grund av
resursbegrinsningar i utvarderingen har utvirderarna fokuserat pa att beskriva och analysera den
lokala samverkan i Hassleholm.

OPL-gruppen i Hassleholm

I Hissleholm har den redan fore projektet existerande Operativa Ledningsgruppen (OPL) haft stor
paverkan pa projektet bade i planerings- och genomférandefasen. Aven om OPL-gruppens ansvars-
omrade stracker sig 6ver samtliga verksamhetsomraden dir Arbetsmarknadsenheten samverkar med
Socialférvaltningen, Arbetsférmedlingen samt T4 Vux, sa har fragor som ror projektet Samverkan
utan grinser kontinuerligt behandlats pa OPL-gruppens méten.

En genomging av minnesanteckningarna frain OPL-gruppens moten under 2013 och 2014 visar att
agendan i hog utstrickning handlat om den 6kade tillstromningen av elever till Sfi pa grund av 6kad
flyktinginvandring frimst fran Syrien. Dessutom finns ett betydande antal personer som bade ar
spraksvaga och har identifierade hilsoproblem som idr féremal for insatser hos savil Socialforvaltningen,
Arbetsférmedlingen som Arbetsmarknadsenheten. Vid ett antal méten har olika fragestallningar med
anknytning till dessa problem tagits upp:

e Hur stor ar gruppen?

e Vad har vi gjort tidigare for den hir gruppen?

¢ Vad kan respektive part gora for insatser idag?

¢ Finns diagnosticerade funktionshinder?

* Om det finns personer med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) sa borde de kanske
fa en insats innan de borjar ldsa Sfi?

 Skulle man kunna anordna nagon form av praktisk svenska?

* Kan praktik kombinerad med svenska, vilket praktiserades i SUSA-projektet, vara méjlig?

e Vad kan Arbetsférmedlingen gbra f6r de personer som pa grund av sin sjukdomsbild och sina
tidigare upplevelser inte formitt ta till sig undervisningen i svenska?

¢ Kan en annan pedagogik anvindas i sprakundervisningen?

* Hur kan tolkkostnader eller en tjanst som sprakmentor bekostas?

e Hur kan samverkan mellan Arbetsmarknadsenheten och Sfi starkas?

Fragestillningarna dr hogst relevanta for projektet bade med tanke pa att 41 procent av deltagarna i
Samverkan utan granser ir fodda 1 ett annat land 4dn Sverige och att denna del av deltagargruppen i
betydligt mindre utstrickning dn svenskfodda har kunnat 6verga till anstillning eller utbildning efter
projektet.

Under den aktuella perioden har T4 Vux, som dr utbildare inom Svenska for invandrare, utvecklat
ett Resurscenter bestiende av tva specialpedagoger och en resurslirare for att stodja elever med
funktionsnedsittningar. De tre personalresurserna arbetar pa individ-, grupp- och organisationsniva
for att utveckla verksamheten pa flera plan parallellt. Det tidigare genomférda SUSA-projektet har
inspirerat till skapandet av Resursenheten. Sfi-anordnaren har ocksa genomfért en forprojektering
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for ett utvecklingsprojekt som planeras bedrivas i den nu aktuella programperioden inom Socialfonden.
Malgruppen for projektet kommer att vara elever som har problem med sprakinlirningen kopplat till
hilsoproblem.

Aven ungdomsarbetslésheten har varit en viktig del i OPL-gruppens diskussioner. Under perioden
har ett pilotprojekt med férberedande insatser f6r ungdomar genomforts och dven pa ungdomsomradet
planeras ett utvecklingsprojekt med Socialfondsfinansiering i den nu aktuella programperioden.

De fragor som specifikt berort projektet Samverkan utan granser har dels handlat om funktionaliteten
1 den redan genom SUSA-projektet etablerade samverkan men framforallt om insatser for att 6ka
samverkan mellan de som ingar i OPL-gruppen samt primirvard och psykiatri.

Vid sammantrade 2013-02-13 konstateras att samverkan mellan Arbetsmarknadsenheten och T4 Vux
har avtagit efter att SUSA-projektet avslutades. Flera protokollsanteckningar ror ocksa avsaknad av
nirvaro fran Arbetsférmedlingen till exempel 1 projektets Samverkansgrupp.

Arbetsmarknadsenheten erbjuder i ett flertal sammanhang tjanster till de andra aktérerna. Deras
verksamhet dr beroende av en kontinuerlig efterfraigan pa insatser som kan finansiera deras verksambhet.
Det praktiska samarbetet mellan Arbetsmarknadsenheten och samverkansparterna Socialforvaltningen
och Arbetsférmedlingen regleras 6vergripande i skrivna avtal. Dessutom dr avgrinsningen av respektive
organisations verksamhetsomrade féremal for kontinuerliga diskussioner. Arbetsférmedlingen vill till
exempel vara den organisation som har hand om kontakterna med arbetsgivare i naringslivet.
Arbetsmarknadsenheten forbereder for praktik samt anordnar praktik i samarbete med kommunala
forvaltningar. Rekryteringen till de 20 OSA-anstillningar som projektet Samverkan utan grinser haft
till sitt férfogande fungerade mindre bra inledningsvis da flera av de som valts ut av Socialférvaltningen
for forberedande praktik infér anstallning inte klarade denna. T4 Vux vill utveckla sitt Resurscenter
med kompetenser liknande de som nu finns 1 projektet Samverkan utan granser.

Det dr uppenbart att diskussionerna i OPL-gruppen, liksom i andra grupperingar med anknytning till
projektet, ofta handlar om att respektive organisation ska ta sitt ansvar for insatser till malgruppen
medan det i mindre utstrickning handlar om hur man kan samordna sina insatser. Som beskrivs 1
rapporten finns drendegenomgangar for avstimning av insatser dir deltagaren har kontakt med tva
eller flera organisationer men i detta sammanhang f6rdr6js processer av franvaro av personal samt att
representation fran primarvard och psykiatri saknas.

OPL-gruppen har vid enstaka tillfallen bjudit in féretradare for primarvard respektive psykiatri for
diskussion om samverkansfragor. I september 2013 fick salunda OPL-gruppen information om
primarvardens organisation, ansvarsomraden samt arbetssitt. Ett omrade som diskuterades var
hanteringen av sjukskrivningar. Om en person ir i Sfi-undervisning och mar daligt psykiskt ar man
restriktiv med att sjukskriva da det anses innebira risker om en person i den situationen blir isolerad
1 hemmet. Behoven av att leverera olika former av intyg till olika myndigheter har 6kat under senare
ar och innebir darfor en stor arbetsuppgift for Region Skine. Som framgitt av annan information
sa finns en frustration hos de myndigheter som behéver intygen att de tar lang tid att fa fram. Detta
forefaller saledes vara ett gemensamt problem som férlinger och férdyrar processen att hitta ratt
insats for varje individ. Detta dr darfor ett omrade dar det borde skapas sirskilda resurser limpligen
inom ramen for Finsams verksambhet.

Kontakt f6r psykiatrin menade vid méte att kontakt med psykiatriker ocksa kan ske genom andra
resurspersoner som klienten har, till exempel sjukskoterska eller kurator.
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Vid ett extra insatt mote med OPL-gruppen 2014-03-03 hade savil foretradare for primarvarden
som for psykiatrin inbjudits. OPL-gruppen hade 1 forvig skickat ut vissa fragestillningar som man
onskade svar pa:

* Arbetsformedlingen hade flera frigor som rérde skivande av likarutlitande/ldkarintyg;
Frimst undrade man 6ver handliggningstiderna, om en likare kan vigra skriva intyg samt
vilken utbildning likarna har for att skriva den typ av intyg som Arbetsférmedlingen behéver
for att kunna fatta beslut i vissa drenden.

* Socialforvaltningen hade ocksa fragor kring likarintygen med fokus pa att intygen ofta beskriver
vad en person kan utféra men inte tar upp begransningarna. Dessutom ville Socialférvaltningen
diskutera hur man kan arbeta med den samordnade vardplaneringen (SIP).

* Aven Arbetsmarknadsenheten tog upp likarintygen och menade att det skulle underlitta
enhetens arbete med de arbetssékande om intyg beskrev vilka aktivitetsbegrinsningar som
individen har. Det skulle ge vigledning om aktivitet kan inledas dven under en sjukskrivning
samt vilken inriktning aktiviteterna skulle kunna ha. En annan fraga var hur psykiatrin tinker
sig samarbetet med kommunen samt om det finns behov av arbetsinriktade aktiviteter fér
deras malgrupp.

Protokollet ger inte mycket information om vilka svar som erhallits. Primarvardens representanter
hinvisade aterigen till kontakt med rehabkoordinatorerna nir det galler 6vergripande samverkans-
fragor medan rekommendationen var att skicka en remiss i de fall man ville ha kontakt i ett enskilt
arende. Ett sadant forfarande underlittar kontakten ur sekretessynpunkt samt att en remiss alltid
maste besvaras. En person kan ocksa boka in ett besék hos sin likare och be denne kalla till fler-
partssamtal for gemensam planering, Representant for psykiatrin menar att ett problem ér likarbrist
pa vardcentralerna och att kontakt med varden rekommenderas ske genom rehabkoordinatorerna.
Inom Region Skane ligger samordningsansvaret gentemot andra organisationer pa primarvarden.

I 6vrigt har OPL-gruppen under perioden berort det gemensamma databassystemet GWA, rutiner
kring sekretessmedgivanden, rutiner betriffande studier och f6rsorjningsstéd med mera som har
anknytning till projektet.

Under hosten 2014 har hittills tva OPL-moten genomforts. De fragor som huvudsakligen har
diskuterats har varit:

* Syfte och malsittning med OPL-gruppens arbete.
¢ Probleminventering och behovsanalys for invandrargruppen.

 Vilka utvecklingsomraden finns nir det giller samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Arbetsmarknadsenheten, Socialférvaltningen och T4 Vux?

Fragorna indikerar att OPL-gruppen dels har uppmarksammat att det finns ett behov av att
kontinuerligt diskutera samverkansformerna och samverkansarbetets innehall samt att invandrar-
gruppens behov for narvarande ar 1 fokus.
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AGG-méten i Hassleholm

Ett betydelsefullt forum for att diskutera samverkansfragor pa individniva internt i Arbetsmarknads-
enhetens verksamhet i Hissleholm har varit veckovisa méten under tva timmar for genomgang av
de drenden man arbetar med (AGG — ArendeGenomGang). Dessa genomférs enligt metod-
dokumentationen med fokus pa klientens bista. I metoddokumentationen beskrivs projektets
synsatt som utgdende fran subjektet, den arbetssdkande individen. I andra sammanhang beskrivs dock
arbetet med individerna pa ett objektifierande sitt. Man arbetar med drenden som dr féremal f6r beslut.
Dirutover har projektgruppen haft ett tva timmar langt avstimningsmote en gang per vecka.

Detta méte har i den sista veckan i varje manad dgnats at reflektion med fragorna i ligesrapporten
till ESF-radet 1 fokus.

AGG-méten genomfors ocksa med vissa av de externa samverkansparterna. Det ror sig om hand-
liggare hos de verksamheter som samverkar pa ledningsniva i OPL-gruppen det vill sidga personal
fran Arbetsmarknadsenheten, Sfi, Arbetsférmedlingen och Socialforvaltningens enhet f6r ekonomiskt
bistind. En ambition med projektet har dven varit att representanter for primarvarden och psykiatrin
ocksi skulle delta men detta har inte kunnat ske. Diaremot har kontakter med dessa verksamheter
forekommit pa andra sitt.

Samverkan i Kristianstad

En stor del av samverkan i Kristianstad har bedrivits inom Arbete och Vilfirdsforvaltningen
eftersom saval Jobbforberedande gruppen och enheten for ekonomiskt bistand tillh6r denna
organisation. Projektet Samverkan utan grinser har tagits upp vid ordinarie arbetsplatstriffar (APT).

Under projektets gang har vissa forindringar skett i samverkan med Arbetsformedlingen som
inneburit att projektet har haft en kontaktperson att vinda sig till f6r samverkan kring enskilda
arenden. Av genomférda intervjuer framgar ocksa att verksamhetschef fo6r Utbildning och arbete
regelbundet triffar Arbetsférmedlingens chef for att diskutera mer 6vergripande samverkansfragor.
Samarbetet har dock inte den regelbundna och strukturerade karaktir som samverkan 1 Hissleholm
har med en OPL-grupp samt AGG-méten pa handledarniva.

Verksamhetschef for Utbildning och arbete betonar betydelsen av utvecklingen av en samverkan

mellan Kristianstads och Hissleholms kommuner. Dessutom har samverkan mellan kommunerna i

Skane Nordost utvecklats genom projektet menar denne. "E## resultat av projektet dr ocksa ett tydligare
o

samarbete med Arbetsformedlingen, bade pa operativ och pa strategisk niva”, uppfattar den verksamhets-
ansvarige och fortsitter med att siga att "Kopplingen till virden behover kommunen dock arbeta vidare

med.”

Kontakter med 6vriga organisationer

Av redovisad projektdokumentation framgiar att samarbetet kring deltagarna ofta har fungerat
sirskilt bra med de organisationer som ir vana att samarbeta. Oppningar har dock skett dven mot
primérvarden genom att de andra samverkansaktorerna uppmarksammats pa rehabkoordinatorernas
existens.

Verksamhetscheferna for de drivande verksamheterna i projektet, projektsamordnaren samt projekt-
ledarna har i ett antal olika sammanhang informerat om projektets syfte, malsattningar och sitt att arbeta.
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Av lagesrapport f6r maj manad 2012 framgar att projektigaren informerat savil psykiatrin samt
chefsgruppen inom natverket Skine Nordost om projektet Samverkan utan granser. I juni méanad
genomfordes sedan ett nytt mote, denna gang bade med foretridare f6r primédrvarden och for
psykiatrin, dir projektigaren beskrev den uppfattade problematiken med “personer som faller mellan
stolarna’.

I juli manads ldgesrapport samma ar har de informerande kontakter som genomforts av projektigare
och projektpersonal summerats. Av denna summering framgar att sa gott som samtliga av projektet
berérda organisationer informerats. Representanter for niringslivet saknades dock. I huvudsak hade
information getts till chefspersoner samt till politiker. Aven andra kommuner i Skine Nordost in de
tva i projektet medverkande kommunerna hade fitt del av informationen.

I november 2012 blev projektledaren i Hissleholm inbjuden att delta i den sa kallade “Hassleholms-
dialogen” som ir en lokal samverkansplattform mellan psykiatrin, Férsakringskassan, Socialférvaltningen
och Omsorgsforvaltningen som tillkom i slutet av 1990-talet. I detta forum diskuteras samverkans-
fragor pa organisatorisk niva med syfte att underlitta samarbetet pa individniva. Information och
dialog vid gruppens méten skapar kunskap om vad respektive organisation har f6r uppdrag och hur
man arbetar vilket ar viktigt for att skapa ritt forvintningar pa varandra i samverkan. Det framgar
av projektdokumentation frin Samverkan utan grinser att de som nu verkar i Hassleholmsdialogen
ocksa girna skulle se medverkan av primirvarden i denna samverkansplattform. Vid flera tillfillen
har projektledaren i Hissleholm kunnat informera de andra aktorerna om projektet Samverkan utan
granser vilket efterhand har gett positiva effekter i form av fler samverkanskontakter.

Som redovisats i protokollen fran styrgruppens och samverkansgruppens méten har personer fran
de samverkande organisationerna inbjudits till méten f6r ett 6msesidigt utbyte av information.

Vid vissa tillfallen har dessutom gemensamma metodutvecklingsdagar genomforts i Hissleholm
tillsammans med bade Enheten f6r ekonomiskt bistind och med personal fran Arbetsférmedlingen.

Databassystemet GW Arbetsmarknad (GWA)

I metoddokumentation f6r arbetet 1 Héssleholm sigs att "Malsattningen med ett gemensamt 1T-system ar
att handlingsplaner hos olika myndigheter, som en person i malgruppen kan vara aktuell hos, inte ska “krocka’
med varandra. Dessutom dr syftet att myndigheter ska fa samma information samt kunna anvinda informationen
fran en insats vid en myndighet for att kunna ta vid dir den andra myndigheten slutade.”

Ambitionen ir saledes att I'T-systemet i fraga ska kunna vara en gemensam administrativ plattform i
samarbetet mellan de myndigheter som arbetar med den aktuella malgruppen. Detta ir en offensiv
malsittning som utmanar det radande systemet pa flera sitt. Varje verksamhet har sina specifika
dokumentationssystem. GWA blir da ytterligare en arbetsuppgift. Sekretess problematiken ar
dessutom en betydande del av utmaningen.

Systemet kan samtidigt underlitta kommunikationen mellan olika organisationer genom sina olika
funktioner. En tinkbar effekt av detta dr att samverkansprocessen effektiviseras samt att en samlad
information fran olika akt6rer bidrar till en helhetsbild av projektdeltagarens situation. I férlingningen
antas detta av projektdgaren kunna férhindra att deltagare “hamnar mellan stolarna” samt att den
enskildes moijligheter att erhélla ett adekvat stod Okar.
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Sekretessproblematiken har hanterats genom att de berorda individerna ger sin tillatelse till att deras
persondata lises av sirskild namngiven personal frin berérda myndigheter.

Inom Arbetsmarknadsenheten anvinds systemet fOr att hantera hela drendeprocessen: remisset,
personuppgifter, inskrivningar, tidsbokningar, information av betydelse for att kunna ge ritt stod till
klienten, insatser, franvarorapportering, resultat och utskrivningar. Samverkansparterna kan anvinda
systemet fOr att skicka remisser, ta del av information om remitterad person, dokumentation av
utredningsmaterial, se vilka insatser som personen i fraga har erhallit samt resultaten av dessa.

Detta syftar till att underlitta informationsflédet och kommunikationen samt effektivisera de upp-
foljningsmoten som genomfors. Det finns ocksa rapport- och statistikfunktioner. En uppkoppling
mot befolkningsregistret har skett for att underlitta hanteringen av personuppgifter.

Av intervjuer, lagesrapporter till ESF-rdadet samt annan dokumentation framgar det att utvecklingen
av I'T-systemet har tagit mycket resurser i ansprak men att man sjilva och andra parter upplever en
allt storre nytta med systemet. Utvecklingen av systemet borjade redan i samband med projektets start.
Systemet dr upphandlat av foretaget Youngl.ogic och anvinds i ett tjugofemtal andra kommuner i
Sverige. Det marknadsfors som ett stodsystem for verksamheter som tar emot personer i arbets-
marknadspolitiska atgirder.

Den organisation som utdver Arbetsmarknadsenheten sjilva anvinder systemet mest frekvent ér
Socialférvaltningens forsorjningsstddsenhet. De anvinder systemet for remisser, tidbokningar samt
utnyttjar sin lisbehorighet 1 systemet fOr att kunna f6lja remitterade klienters process i projektet.
Inom Arbetsférmedlingen testas systemet genom att nagra handliggare anvinder det. Under projekt-
tiden har dessutom handldggare vid Arbetstérmedlingens Etableringsenhet 1 Kristianstad anvint
systemet. I 6vrigt har systemet inte anvints av de externa parterna. Det fanns planer pa att projekt-
verksamheten i Kristianstad skulle anvinda systemet men detta kunde inte genomforas. Sfi-verksamheten

1 Hissleholm prévade under en tid att anvinda systemet men har direfter beslutat sig for att stilla

sig utanfor systemet. Hilso- och sjukvarden dr inte involverad i anvindningen av systemet. Inte heller
Forsakringskassan. GWA kan i dagsldget fraimst sdgas utgora ett stod for arbetet inom Arbets-
marknadsenheten.

Utvecklingen av I'T-systemet har i sig utgjort en omfattande lirandeprocess som involverat saval
personal frin Arbetsmarknadsenheten som fran samverkande organisationer. En systemansvarig
IT-samordnare samt utvecklingsgrupp inom Arbetsmarknadsenheten har arbetat for att kontinuerligt
utveckla systemet i samarbete med leverantéren.

Under 2013 tog utvecklingen och anvindningen av systemet fart. Av dokument daterat 2013-07-01
tramgar att "I'T-samordnaren och projektsamordnaren har lagt upp en gemensam plan for arbetet med GWA.
Bada kommer att vara drivande krafter i att marknadsfora systemet (darmed uppffylls projektets strategiska
malsdattningar).” 1 samma dokument skissas en I'T-organisation bestiende av en representant per
enhet/organisation/kommun som anvinder systemet. Dessa ska triffas regelbundet for att kunna
térmedla nyheter och utvecklingsméjligheter med systemet. Det forsta métet med gruppen dgde rum
1 september 2013.

En forutsittning for att fa ett system som GWA att fungera ér att rutinerna i systemet fungerar och
att anvindarna dokumenterar uppgifter pa avsett siatt. Som stod for detta finns en handbok. Det
framgar dock av utviarderingsunderlaget att det finns behov av klargérande diskussioner kring vad
som ska dokumenteras, hur dokumentation ska ske, nir dokumentation ska ske samt av vem.
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Personal hos Arbetsmarknadsenheten, Socialférvaltningen, Forsakringskassan, T4 Vux, Arbets-
térmedlingen, projektpersonalen i Kristianstad samt Etableringsenheten pa Arbetsférmedlingen i
Kristianstad har i omgangar informerats om samt utbildats i att anvinda systemet. Aven andra
kommuner i Skdne Nordost har fitt information om systemet. Planer har funnits pa att involvera
dven primirvard och psykiatri.

Detta beskrivs bland annat i ligesrapport till ESF-radet i juni 2013 pa foljande sitt: "Databasmite hills
pa Arbetsmarknadsenbeten i borjan av juni, da bland annat besiutade rutiner repeterades, nya rutiner om olika
aktiviteter skapades och webversionen gicks igenom. Individuella moten med personalen pa Arbetsmarknads-
enheten fortsatte och vissa ville ha mer dn ett individuellt mote. Mycket tid lades ocksd pa att forbereda for
Kristianstads projektgrupps start i GW arbetsmarknad, det vill séga att ligga in alla deras deltagare, skapa
anvindare och inlogg, ligga in aktiviteter och drenden med mera. I mitten av manaden hade I'T-samordnaren
ett mote med Kristianstads projektgrupp om hur GW.A web fungerar, hur de loggar in, ligger upp aktiviteter,
lagger in franvaro, anteckningar, dokument och sa vidare. Projektgruppen kommer att ldra sig systemet under
sommaren och sedan ska de arbeta ordentligt i systemet fran och med angusti.”

Ytterligare informationsaktiviteter genomfordes 1 augusti manad av I'T-samordnaren och ett forsta
mo6te med representanter f6r samverkande parter i GWA.

I september manad bérjade fem handliggare pa Arbetsférmedlingen att anvinda systemet och

det presenterades for fyra kommuner och en annan organisation. I ligesrapport till ESF-radet f6r
manaden i fraga sigs ocksa att malsittningen ar att alla kommuner i Skane Nordost ska vara delaktiga
1 systemet pd nagot sitt innan projektets slut. Ett informationsméte holls £6r arbetsmarknadsansvariga

1 kommunerna manaden direfter.

Av projektdokumentation f6r november manad 2013 framgar att ett flédesschema utvecklades f6r
att tydliggora vad som ska dokumenteras i systemet. Nya tekniska l6sningar diskuterades liksom nya
funktioner i systemet. Manaden efter noteras att lirare pa sfi har haft problem med inloggningen i
systemet samt att det beh6vs omfattande stod av systemansvarig for att sikra funktionaliteten i
systemet.

I januari 2014 genomfdrdes nya individuella méten med personalen pa Arbetsmarknadsenheten for
att systemets rutiner skulle fungera. I februari manad noteras fran ligesrapport till ESF-radet att

" Arbetsmarknadsenheten fick kritik fran Socialforvaltningen for bristfallig dokumentation i GWA. Social-
Sforvaltningen efterfragar tydligare information om vad deltagaren har for aktivitet och hur det gar for personen.
Man inskar lipande handliggningsanteckningar ddar det tydligare framgar vad deltagaren gor och hur det gar i
processen mot sjalvforsirjning. Risken dr ju att om inte socialsekreteraren hittar information i GW.A sa finner
de heller ingen mening med att logga in i systemet.”

Sfi meddelade samma manad att de inte lingre kommer att arbeta i systemet da de 4r bundna att
redovisa delvis samma uppgifter i ett annat datasystem och att de upplevt registreringarna i GWA
som ett dubbelarbete. Daremot annonserade Arbetsférmedlingen att de vill fortsatta anvinda
systemet bade i Hassleholm och pa Etableringsenheten i Kristianstad.

I maj manad 2014 holls ett heldagsmote med leverantéren f6r att diskutera utvecklingsfragor.
En ny I'T-administratér introduceras dessutom da tidigare handliggare slutat sin tjanst.

Det har varit svart att fa personalen i vissa verksamheter att starta anvindningen av systemet. Salunda
har projektverksamheten i Kristianstad samt personalen pa T4 Vux i Hissleholm fatt information
och utbildning men sedan inte mer dn under en kort tid anvant systemet. I stort har systemet
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fungerat bra i driftshdnseende dven om vissa tekniska stérningar har férekommit. Det som forefaller
ha varit den stérsta utmaningen ar att fa handliggarna att anvinda systemet fullt ut och att anvinda
det pa ritt sitt vilket framgar av ovan anteckningar.

Foljande citat fran intervju med sektionschef pa Arbetsférmedlingen 1 Hissleholm dr belysande:
"Det dr bra att systemet finns och det utgor ett visst stod for personalen. De inser déiremot inte fullt ut vilken
nytta de kan ha av det och de foredrar att ta personlig kontakt direkt med personalen i projektet istillet for att
lisa in sig pa personen i databasen. I ett personligt samtal far man mer information genom att man kan lisa
mellan raderna kring vad som uttrycks.”

Av den genomgang av dokumentationen i databasen som utvirderarna har gjort i samband med
resultatuppfoljningen framgar ocksa att dokumentationen i databasen pa grundliggande omraden
ar bristfallig i ett betydande antal drenden.

Det ar utvirderarnas mening att den skapade databasen inrymmer stora mojligheter att bade f6lja
individuella utvecklingsprocesser och att aggregera virdefulla statistiska data. Detta kridver dock bade
kunskap och disciplin i hanteringen. Omfattande kompetensutveckling har genomférts och dessutom
har stéd funnits f6r anvindarna genom I'T-administratéren. Diremot framgar av projektdokumentation
och intervjuer att inte alla ber6rda uppfattar nyttan med systemet och att systemet inte anvinds fullt
ut. Detta giller inte bara externa samverkansparter utan ocksa internt pa Arbetsmarknadsenheten.
Det framgir av intervjuer och deltagande i olika sammanhang att personal i olika roller inte regel-
bundet utnyttjar information som genererats av personal med annan uppgift. En paverkansfaktor
som noterats fran intervjuer med personal pa Arbetsmarknadsenheten dr ocksé att man ibland inte
upplever sig hinna med att dokumentera.

Ovan nimnda funktionalitetsproblem innebir att systemet inte genererar optimala effekter. Om
systemet anvindes pa ritt sitt skulle det kunna effektivisera arbetet med de arbetssékande samt
skapa virdefullt kunskapsunderlag f6r bade metodutveckling och resultatmaximering f6r individen.
Dessutom kan ett komplett underlag ocksa skapa bittre planeringsforutsittningar for verksamheten.

Utvarderarnas reflektioner kring arbetet med att uppna

utvecklingsmalen pa organisatorisk och strategisk niva

Reflektionerna sker dels utifrain Danemarks teorier kring de strategiska aspekterna pa samverkan
och dels utifran modellen Samverkanstrappan som redovisas nedan.

Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm 4r den modellstarkaste aktéren i projektet eftersom det ér ur
ett tidigare inom denna enhet bedrivet projekt som idén till grundkonceptet for projektet Samverkan
utan grinser vuxit fram. Utifran ett aktivt projektidgarskap i det aktuella projektet ar det ocksad 1 hog
utstrickning foretradare for Arbetsmarknadsenheten som har format bilden av projektet och dirmed
ocksa forestillningarna om projektets syfte samt objektet for samverkan.

Bilden av vad man skulle samverka kring samt vad som projektet syftat till att astadkomma har dock
1 hog utstrickning delats av verksamheten 1 Kristianstad. De bada forvaltningar som organisatoriskt
har varit bas for projektverksamheterna i Hissleholm och Kiristianstad arbetar bida med de i projektet
aktuella malgrupperna i sina reguljira verksamheter. Projektverksamheterna har bedrivits i nira
anslutning till de reguljira verksamheterna varfér de senare i hég utstrickning bér ha en god bild av
projektets syfte och malsittningar.
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Enheten for ekonomiskt bistind i Hassleholm, Arbetsférmedlingen i Hassleholm samt Sfi-utbildaren
T4 Vux deltog i planeringen av projektet genom OPL-gruppen i Hissleholm och har dirmed ocksa
en relativt likartad bild av projektet som projektigaren. Dessa parter har ocksd kunnat folja projektets
utveckling i denna konstellation. Enheten f6r ekonomiskt bistind och Arbetstérmedlingen forefaller
ha varit mer engagerade 1 projektet an T4 Vux. Dels sa har dessa verksamheter anvisat deltagare

till projektet och dels sa har Arbetsférmedlingen varit den aktér som har erbjudit stodinsatser for
anstillning och andra arbetsmarknadspolitiska insatser till deltagargruppen. Dessutom har enheten
for ekonomiskt bistand samt Arbetsférmedlingen genom databassystemet GWA utvecklat samarbets-
rutinerna pa handliggarniva. Som framgatt av tidigare redovisning har ocksa i viss utstrickning
gemensamma utbildningsdagar anordnats f6r metodutveckling,

I Kristianstad sa har Arbetstérmedlingen stillt sig utanfor projektet och inte heller Ekonomiskt
bistand har varit med och arbetat f6r att utveckla samverkansformerna kring malgruppen genom
projektet. Dock har samverkan skett kring enskilda projektdeltagare. Man kan dock inte siga att
varken dessa aktorer eller Sfi-utbildaren i Kristianstad har varit involverade i projektets huvudsakliga
utvecklingsomraden, samverkan och metodutveckling,

Inte pa ndgon av orterna har Forsikringskassan medverkat. Betriffande Region Skéane sa har
kontaktytor skapats saval mot primirvard som mot psykiatri dven om detta har skett 1 begrinsad
omfattning. De nimnda organisationerna kan inte sigas dela projektets vision med utvecklingen av
samverkan. Detta kan antas bero dels pa att de inte varit delaktiga i utvecklingen av projektkonceptet
och dels pa att projektets inriktning inte uppfattas ge samma patagliga nytta for Region Skiane och
Forsakringskassan som for de 6vriga aktorerna. Den samhillsekonomiska utvirderingen visar dock
att bade Region Skane och Forsikringskassan har minskat sina kostnader f6r deltagargruppen.

Det inom Region Skane pagaende projektet kring att minska sjukskrivningarnas lingd ber6r ocksa
direkt de verksamheter som ansvarar for att planera atergang i arbete. Detta bor vara ett starkt
incitament for att utveckla samverkan.

En aktoérskategori som saknas i samverkan pa ett organisatoriskt och strategiskt plan ér arbetsgivarna.
Detta samarbete behover utvecklas i framtiden for att kunna skapa fler moijligheter till arbetstraning
samt anpassade arbetsuppgifter for personer vars arbetstérmaga dr begrinsad.

Andra kommuner i Skdne Nordost har 1 viss utstrickning visat intresse bade for databassystemet
GWA och f6r att anvisa deltagare till projektet. Samordningsférbundet Skane Nordost har dock inte
varit engagerade i projektet trots att det ar intressant ur ett strukturpaverkande perspektiv.

Sammantaget framtrider en bild dér drivkraften att utveckla och férindra samverkan 1 huvudsak
har kommit fran de verksamheter som upplevt storst nytta med att samverka. Det vill siga de

tva kommunala verksamheter som star bakom projektet, Enheten f6r ekonomiskt bistand samt
Arbete och Vilfirdsférvaltningen i Kristianstad. De tva projektverksamheterna har som framgatt
av redovisningen lagt ner omfattande resurser pad att dokumentera arbetsmetoderna pa individniva.
Det material som har insamlats har delvis redan bearbetats och analyserats som underlag f6r
utvecklingen av verksamheterna inom Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm respektive inom
Arbete och Vilfirdsférvaltningen i Kristianstad.

I Hiassleholm fanns sedan tidigare upparbetade rutiner och samverkansformer bade pa handliggar-
och ledningsniva med Socialférvaltningens Individ- och familjeomsorg, Arbetsférmedlingen samt
utbildningsanordnare i Svenska f6r invandrare. Under projektets gang har samverkan med dessa
aktorer fortsatt men av intervjuer kan utlisas att den samverkan som utvecklades i det tidigare
genomfoérda SUSA-projektet till viss del har stagnerat och att det finns behov av att vidareutveckla
savil former och innehall for samverkan.
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Bada projektgrupperna har avsatt mycket tid till metoddiskussioner for att lira av sina erfarenheter
utifran projektverksamheterna. Hassleholm fortsatte att utveckla sina metoder utifran en vid projektets
start redan befintlig grund vilket man ocksa delvis gjort i Kristianstad. Projektgruppen i Kristianstad
har dock varit mer experimenterande dn projektgruppen i Héssleholm och prévat en rad olika koncept
1 motet med projektdeltagarna. Under en period fanns ocksa ett utbyte av erfarenheter mellan de

tva verksamheterna. Sammantaget synes vardefulla erfarenheter ha gjorts i friga om utveckling av
metoder fOr att arbeta med malgrupperna. Det som nu behévs ar att féradla den inhdmtade kunskapen
sa att den kan komma till nytta i en framtida verksamhet som utgar fran evidens och beprévad
erfarenhet i det professionella arbetet. Viktiga erfarenheter som verksamheterna férefaller ta med
sig fran projektet édr betydelsen av helhetssyn, individuellt anpassade insatser samt behovet av tvir-
professionell kompetens.

Av projektets plan for strategisk paverkan och kommunikation framgar att “17ar strategi dr att starta
med att informera berdrda malgrupper (envigskommunikation) kring nulige och nuvarande projektvisioner.
Pa sa sdtt dppnas det upp for dialog (tvavigskommunikation) vilket dar en forutsdtining for att na samverkan.
Det kan i viss utstrdckning handla om forhandling for att malet ska nds.”

Denna strategi har ocksa foljts i interaktionen med projektets samverkanspartner. Det har framgatt
av foregaende beskrivningar att en rad informationsaktiviteter har genomforts och att dialoger forts
i olika fora.

Viktiga omraden som projektet har arbetat med att utveckla pa ett organisatoriskt plan ér:

* Databassystemet GWA for att fa en gemensam kunskapsdelning och drendehantering,
 Dialog kring olika verksamheters uppdrag, synsitt, forhallningssitt och ansvarsdelning,

¢ Samordning av insatser i enskilda drenden.

Projektet har natt olika lingt pa olika omraden. Resultaten och effekterna kommer att beréras i
nistfoljande avsnitt. I detta avsnitt berors endast strategier och metoder for att uppna malen inom
respektive omrade. Arbetet med att etablera databassystemet GWA har innefattat ett antal olika
insatser som information, utbildning, stéd och samordning. Omfattande resurser har anvints for att
forankra nyttan med att anvinda systemet, att borja anvinda systemet och att anvinda det pa ritt
sitt. Det dr en innovativ ansats att soka effektivisera och underlitta samverkan genom ett sidant
system men processen visar att det behévs en lang utvecklingsperiod for att etablera systemet som
ocksa beh6ver anpassas till anvindbarheten i olika organisationer. Detta utvecklingsarbete behéver
saledes fortsitta efter projektets slut.

Projektorganisationen har verkat for dialog mellan de aktérer som malgrupperna 1 projektet har
kontakt med. Med vissa verksamheter finns som beskrivits upparbetade samverkansrutiner bade
kring verksamhetsfragor och kring individfragor. Utmaningen for projektverksamheten har fraimst
varit att etablera samverkan med primérvard och psykiatri. Utvirderingen visar att de andra aktorerna
som arbetar med projektets malgrupper har stora behov av samverkan med Region Skane for att
deras verksamheter ska kunna fungera. Flera strukturellt viktiga fragor har uppmarksammats:

e I bdda delmalgrupperna finns omfattande behov av vardinsatser. Savil svenskfédda personer
som invandrare har i manga fall svart att fa tillgang till ratt vaird. Genom kontakterna med varden
inom ramen for projektet har Arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen och Arbetsmarknads-
enheterna fatt virdefull kunskap om hur kontakter pa ett smidigt sitt kan etableras med
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primirvard och psykiatri for enskilda individer. Personal fran dessa organisationer kan stodja
den enskilde genom att vara med vid planeringar och liknande. Detta tillgodoser de aktuella
personernas behov men loser inte problemet bakom de generella svarigheterna. Darfor behéver
denna fraga lyftas i en storre kontext.

* Av utvirderingsmaterialet framgér vidare att en betydande andel av malgrupperna bade i
Hissleholm och 1 Kristianstad helt eller delvis saknar arbetsférmaga. Det innebir att arbets-
formagan behover tydliggoras 1 ett likarutlatande dels for att ge ratt till speciella insatser inom
ramen fOr arbetsmarknadspolitiken i den utstrickning det finns arbetsférmaga och dels ratt till
sjukersittning i den utstrickning man saknar arbetsférmaga. Pa grund av arbetssituationen inom
varden tar det ofta lang tid att fa fram dessa intyg. Det medfor negativa konsekvenser bade for
den enskilde och fér samhaillet. Detta dr ocksa en fraga som kriver en 16sning pa strukturell niva.
Forutsattningarna for att snabbt leverera sidana intyg skulle snabbare ge den berorde ritt insats
och samtidigt spara resurser for samhillet. Dirfor skulle det vara samhallsekonomiskt 16nsamt att
utoka resurserna pa detta omrade.

* Det finns behov av parallella insatser fran flera myndigheter i manga fall vilket ocksa utvisas
av den enkit som genomforts i Hissleholm med deltagarna i Samverkan utan granser. Social-
forvaltningen 1 Héssleholm har efterlyst mojlighet att delta i gemensam vardplanering nar sa behovs
vilket forhoppningsvis kan bli fallet genom att kontakt har etablerats med rehabkoordinatorerna.

Projektet har lyft ovan fragor bade i OPL-gruppen och i projektets samverkansgrupp. Responsen
fran Region Skane har dock inte varit den férvintade. Kommunikationen har savitt utvirderarna
tolkat den priglats av envigskommunikation snarare dn dialog. Arbetsmarknadsenheterna, Arbets-
térmedlingen och Socialférvaltningen har velat 6ka sitt inflytande 6ver hur varden bemoter personer
1 de tva malgrupperna men Region Skane forefaller i mindre utstrickning ha varit intresserade av
detta.

Samverkan med arbetsgivare dr ett omrade dir Arbetsformedlingen 4r modellstarka genom sitt
huvudansvar for arbetsmarknadspolitiken och sin kompetens pa omradet. Samtidigt vill kommunerna
ha mojligheter till samverkan med privata aktorer och inte bara vara hanvisade till de kommunala
arbetsplatserna.

Protokollen fran OPL-gruppens sammantriden tydliggér de omfattande behoven av stod som
finns for invandrargruppen. Det dr dirfér angeliget att resurser allokeras for att invandrare ska fa
ett adekvat stdd redan under Sfi-tiden vilket kan forkorta vigen till arbetsmarknaden f6r denna
malgrupp.

Bakom en del av de fragestillningar som 1 olika grupperingar inom projektet har diskuterats har
som utvirderarna tolkat det uppkommit som en foljd av otillricklig kunskap om den aktuella verk-
samhetens uppdrag och arbetssitt. Till viss del har dessa behov tillgodosetts genom foérelisningar
samt medverkan i olika nitverk men samtliga verksamheter borde ha kontinuerlig omvirldsbevakning
pa sina samverkansparters omraden.
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Strukturférandring

Samsamverkan

Samfdrstand

Samtal

Beredskap/ Alternativ/ _ Allianser/ Genomfdérande/ Utvecklingskraft, Omstallning/
Framforhallning Respekt fér andra Omsesidig nytta Integration, Uthéllighet Investeringar

Utvirderingsmaterialet visar att samverkan med primédrvarden och psykiatrin har handlat om aktiviteter
pa den lagsta nivan i den sa kallade samverkanstrappan men samverkan kan komma att utvecklas
genom fler kontakter i individirenden samt fortsatta samtal om Gvergripande fragor.

Mellan Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm, T4 Vux, Socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen
i Hissleholm forefaller det finnas savil samsyn som samférstand. For att kunna beteckna samverkan
i enlighet med karakteristika for trappstegen “Samsamverkan” och “Strukturférindring” behéver dock
ytterligare steg tas 1 utvecklingen av samverkan. Framférallt behéver strukturella diskussioner foras
utifran en féridling av de data som genereras av databassystemet samt en fortsatt socioekonomisk
analys som grund for investeringar som kan ge projektets malgrupper ritt stéd. Dessutom behévs i
betydligt hogre utstrickning dn vad som ir fallet for nirvarande en gemensam analys av effekterna av
insatser och arbetsmetoder mellan statliga, regionala och kommunala verksamheter. Detta kan bana
vig for samordning av insatser. Verksamhetschef f6r Arbetsmarknadsenheten 1 Héssleholm har dock
pekat pa att regional samverkan fOrsviras av att kommunerna har olika sitt att organisera sig och

att arbeta samt att de statliga myndigheterna tolkar sitt uppdrag pa olika sitt i olika kommuner och
dessutom har olika instillning till samverkan.
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Resultat, effekter samt paverkansfaktorer

pa projektets utfall

Resultat, effekter samt paverkansfaktorer redovisas och analyseras utifran projektets egen
malsittningsstruktur samt utifrain Buropeiska socialfondens kriterier. Med resultat avser under-
tecknade iakttagbara kortsiktiga prestationer av projektverksamheten i relation till formulerade
malsittningar och med effekter avses savil kortsiktig som langsiktig paverkan vilka kan antas vara
en foljd av projektorganisationens aktiviteter.

Utvirderarna har utgatt fran foljande grundfragestillning: 17/ka resultat har uppndtts och vilka effekter
kan redan idag konstateras?

For att spegla resultaten har undertecknade forst gjort en beddmning av om den planerade insatsen
har genomférts. Direfter beskrivs och analyseras vad den genomférda insatsen medfor f6r mottagaren.
De omedelbara effekterna belyses genom att reflektera kring vilken skillnad insatsen 1 fraga haft f6r
mottagaren.

Resultatet dr insatsens slutprestation, det vill siga vad som konkret har astadkommits. Utfallet av
insatsen utgors av konsekvensen av att slutprestationen nar den tinkta malgruppen for insatsen.
En effekt diremot ar skillnaden mellan vad som blev utfallet av en insats i foérhallande till utfallet
om insatsen inte hade genomforts.

Resonemangen ovan baseras pa definitioner av statsvetaren Evert Vedung i boken Utvdrdering i
politik och forvaltning (2009).

Resultat och effekter ér i vissa delar kvantitativt matbara men har ocksa kvalitativt speglats genom att
inhiamta projektaktorernas synpunkter genom olika frageinstrument. Projektets resultat och effekter
belyses dven genom analytiska resonemang utifran savil iakttagbara resultat som olika projektaktorers
bedémningar.

For att kunna beskriva och analysera projektets resultat och effekter har utvirderarna inhdmtat
material pa foljande sitt:

* Tagit del av projektets egen dokumentation i form av manatliga ligesrapporter till ESF-radet
1 Sydsverige, motesprotokoll, egna resultatuppfoljningar av deltagare, statistikredovisningar till
SCB samt projektets beskrivningar av sina aktiviteter och arbetsmetoder.

e Genomfort enkiter och intervjuer med deltagare, projektigare, projektledning och projekt-
medarbetare samt olika samverkansaktorer.

e Omvirldsbevakat i projektet relevanta omraden.



Resultat, effekter och paverkansfaktorer pa

organisatorisk och strukturell niva

En central utgangspunkt for projektet har varit 6vertygelsen om att individer i projektets tva mal-
grupper inte far del av de resurser de behover for att kunna ha en bra livskvalitet 1 vilken ingar att
ocksa kunna arbeta och forsorja sig sjdlv. En anledning till att malgrupperna inte far det stod de
behover antas vara att det brister 1 samordningen av insatser mellan olika offentliga verksamheter,
fraimst mellan kommunens insatser och Region Skanes insatser inom halso- och sjukvard.

"Under mobiliseringsfasen har vi kunnat konstatera att myndigheter i manga fall arbetar oberoende av var-
andra, utan att veta vad den andra parten gor, vilket leder till att manga mdnniskor "hamnar i klim* mellan
myndigheterna, ndr ansvarsfordelningen dar otydlig och ndr den starka sekretessen hindrar att ocksa relevant
information mellan myndigheten inte kan foras vidare. Vi har ocksa konstaterat att myndighetsforetridare inte
har samma syn pd hur verkligheten ser ut!”

Det 6vergripande syftet med Projektet Samverkan utan grinser har dirfor utgatt fran féljande grund:

“Projektet innebar att Hdssleholm kommun i samverkan med Kristianstad kommun ska utveckla nya
samarbetsformer for de som kanske star allra langst fran arbetsmarknaden.”

De fyra grundliggande malen med projektet har varit att:

o Generera kunskap kring de aktuella malgrupperna for att fa en mer komplett bild av de bebov
och forutsattningar som finns bland kommunens invanare.

o Utveckla metoder och insatser genom vilka kommunen kan erbjuda kommuninvanarna en mer
komplett service.

o Verka fir ett tvdrvetenskapligt angreppssdtt vad galler servicen till ntsatta grupper i respektive kommun.

o Ldgga grunden for en bred och bestaende samverkan mellan aktirer som dr viktiga for att bryta
gruppers utanforskap i relation till arbetsmarknaden.

Utvecklingen av ett databassystem

Utvarderingen visar att projektet har upphandlat och vidareutvecklat ett databassystem, GWA, som
grund for att skapa mojligheter f6r de samverkande parterna att i hogre utstrickning dn tidigare bli
medvetna om varandras arbete med enskilda individer samt underlitta for en gemensam planering,
Detta system ger ocksa férutsittningar for en gemensam drendehantering samt att aggregera
kunskap om de personer som har dokumenterats i systemet. Informationen i databassystemet kan
dven utgbra planeringsunderlag i olika sammanhang,

Projektet har utbildat personal i de verksamheter som har drivit projektet, hos Socialférvaltningen

1 Hissleholm, hos T4 Vux 1 Hissleholm, hos Arbetsférmedlingen i Hissleholm samt informerat

om GWA i en rad andra sammanhang. Idag anvinds systemet framforallt av Arbetsmarknads-
enheten i Hissleholm, enheten f6r ekonomiskt bistaind inom Socialf6rvaltningen 1 Hissleholm samt
av Arbetstérmedlingen 1 Hissleholm. Hur systemet anvinds har beskrivits tidigare 1 rapporten.
Utvirderarna betraktar det som en innovativ insats att etablera ett system som GWA. Det skapar nya
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mojligheter fOr att effektivisera och férbittra samordning av insatser mellan flera verksam-
heter samt 6kar forutsittningarna for att hoja kvaliteten 1 arbetet internt hos Arbetsmarknadsenheten.

Utmaningarna har, som framgatt tidigare i rapporten, férutom de omfattande informations- och
utbildningsinsatserna bestatt i att fa bade egen personal och personal hos samverkansparterna att
anvinda systemet fullt ut samt att hantera verktyget i enlighet med intentionerna. Ett system som
GWA kriver underhall och tillsyn f&r att kunna fungera pa avsett sitt.

Bade projektigarens verksamhet samt de samverklansparter som anvinder systemet dr positiva till
dess funktionalitet och anvindbarhet.

Bilden av malgruppen i Hissleholm har genom anvindningen av databassystemet under projektet
Samverkan utan granser blivit mer komplett medan verksamheten i Kristianstad inte pa samma sitt
har systematiserat sin kunskap om den malgrupp de arbetat med.

Hittills har systemet i forsta hand anvints som ett informationsverktyg i enskilda individprocesset.
Utvirderarna ser dock att det finns outnyttjad potential i systemet pa flera sitt. Arbetsmarknads-
enheten behéver 1 6kad utstrickning anvinda insamlade data f6r att ocksd samla kunskap om de
malgrupper man arbetar med, vilka insatser som deltagare har fatt del av och vad detta har givit f6r
resultat och effekter. Ett sadant underlag kan vara mycket virdefullt bade ur planeringssynpunkt och
som underlag f6r metodutveckling;

Om fler samverkansparter anvander systemet kan ocksa handliggningsprocesser effektiviseras.
Redan idag hanterar systemet till exempel remisser och tidbokningar vilket sparar mycket handlaggartid.
I samverkansirenden kan berorda handliaggare snabbt folja upp vilka insatser som individer fatt del
av samt hur dessa fungerar. Utvirderingsmaterialet visar dock att det krivs ett aktivt paverkansarbete
for att handliaggarna ska utnyttja dessa mojligheter.

Det dr utvirderarnas mening att GWA ir av betydande virde 1 samverkansprocessen och att dirfoér
Arbetsmarknadsenheten bor fortsitta utveckla systemet samt arbetat med att knyta fler samverkans-
parter till anvindningen av systemet. En framtida mojlighet bor ocksa vara att integrera funktioner
for en langsiktig samhaillsekonomisk uppfoljning i systemet.

Malgrupper och metodutveckling

Projektverksamheten har anvint betydande resurser tidsmissigt f6r metodutveckling vilket ér i linje
med intentionerna for projekt finansierade av Europeiska socialfonden. Projektpersonalen bade i
Hissleholm och 1 Kristianstad har utforligt dokumenterat hur man har arbetat vilket ar ett vardefullt
underlag bade for reflektion internt och fo6r spridning till andra aktorer. Arbetsmarknadsenheten 1
Hissleholm har sarskilt gynnsamma mojligheter att dra nytta av denna dokumentation genom att
man ocksa har tillgang till statistik om deltagargruppen samt om resultaten av de arbetssitt man
anvant 1 GWA. Genom s6kfunktioner i systemet kan resultat av olika kurser och andra insatser tas
fram som underlag for fortsatt metodutveckling. Projektverksamheten i Kristianstad bor genom att
de under projektperioden har experimenterat med en rad olika angreppssatt i sin metodiska

ansats ha ett bra underlag for att jimfoéra hur olika insatser har fungerat beroende pa olika deltagares
behov och férutsattningar.

Utvirderarna har analyserat projektverksamheternas metodik i arbetet med respektive malgrupp
utifrain nedan modell {61 en individprocess som genererar langsiktigt hallbara resultat.
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Skapa
Forankra Tydliggora Starka mojligheter Uppfdljning

Informera | dialog mellan Informera Arbetstraning Uppféljning
Kommunicera berérda Vagleda Praktik Bollplank
Bygga relationer - Utreda Coacha Matchning Systematisk
- Analysera Utveckla Supported kontakt och stéd
- Vélja strategi Varda halsa employment/education till individ och
Anstéllningsstdd organisation
Sprakstod
Utbildning i socialt
foéretagande

Bygga hallbara I6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till mojligheter pa arbetsmarknaden

Verksamheten 1 Hissleholm bygger pa en genomtinkt strategi dir grunden ar ett férhallningssatt
som bygger pa delaktighet, helhetssyn, individanpassning och samordning av insatser mellan de verk-
samheter som brukaren har kontakt med. Verksamheten har tillgang till tvirvetenskaplig kompetens.
Den malgrupp som man har arbetat med 1 projektet har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering
med hog kvalitet i alla faser av processen. Verksamheten har tillgang till virdefulla resurser och har
utvecklat relevanta arbetssitt i flera delar. I arbetet med malgruppen behévs de funktioner som
projektet haft tillgang till i form av processledare, arbetsterapeut, kbt-terapeut, friskvardsresurs

samt rekryterare. Verksamheten har ocksa i stor utstriackning utvecklat adekvata verktyg som dessa
funktioner har kunnat anvinda i sina roller.

Utvecklingspotential finns dock pa flera omraden 1 individprocessen. Dels skulle arbetet med att
kartligga brukarnas situation kunna utvecklas. Det finns idag flera intressanta verktyg dir den
enskilde individen sjilv kan bli delaktig i beskrivning och analys av sina resurser och rehabiliterings-
behov i relation till arbetsmarknadens krav. Eftersom en betydande del av den malgrupp man har
arbetat med i projektet helt eller delvis saknar arbetsférmaga ér det viktigt att initialt kunna tydlig-
go6ra vilken arbetsformaga som finns. I detta avseende ér en arbetsterapeut en viktig resurs men ofta
behovs ocksa andra kompetenser som likare, sjukgymnast samt arbetspsykolog, Sadana resurser
finns hos samverkanspartner men kan ocksa upphandlas. Resultaten pa individniva visar att
verksamheten idag arbetar under allt for linga perioder med en betydande andel av deltagarna utan
att resultat nas. For att effektivisera resursanvandningen bor de individer som saknar arbetsformaga
snabbt kunna foras vidare till ritt insats och ratt forsorjningsbas. En stor del av deltagargruppen i
projektet, uppskattningsvis 75 procent, har partiell arbetsférmaga och behov av anpassning samt
olika former av stod pa arbetsplatsen for att kunna realisera den arbetsférmaga man har.

Detta innebir att en utveckling av arbetet med att bredda arbetsmarknaden skulle kunna ge fler i
malgruppen mojligheter att arbeta. Darfor kan det vara virdefullt f6r Arbetsmarknadsenheten att
arbeta i enlighet med metodik for Individual Placement and Support samt f6r kommunen att frimja
framvixt av socialt foéretagande. Tillgangen till processledare i individprocesserna har inneburit
mojligheter att arbeta i enlighet med case-management metodik. Detta édr en viktig del i att skapa
en langsiktigt hallbar 16sning. De flesta av de deltagare som kunnat avslutas till arbete har erhallit
offentligt skyddade anstillningar som ar tidsbegrinsade. For att detta ska leda till att personen blir
kvar pa arbetsmarknaden sa dr uppféljningen dven efter att en anstillning kommit till stand oerhért
avgorande. Utredningar gjorda av Institutet for Arbetsmarknadsundersokningar visar att cirka tva
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tredjedelar av de anstillningar som kommit till stind med hjilp av anstillningsstéd upphor nir stodet
inte lingre utgar till arbetsgivaren.

En stor del av det som sagts ovan giller ocksa verksamheten 1 Kristianstad dven om de har arbetat
med en delvis annorlunda malgrupp. Projektverksamheten har haft liknande resurser, synsitt och
funktioner fransett att Kristianstad ocksa har haft sprakresurser.

Sett till en hallbar utvecklingsprocess for individerna har ocksa verksamheten i Kristianstad behov

av att utveckla arbetet 1 den inledande fasen med att kartligga resurser och behov. Spraket ar 1

detta sammanhang en utmaning eftersom de flesta i malgruppen ir spraksvaga men dven kulturella
aspekter behover vigas in for att designa ett lampligt interaktivt instrument for kartliggningen. De
huvudsakliga behoven hos malgruppen i Kristianstad 4r inda kdnda. Ett stort behovsomrade ar
spraket. Som framgitt av utvirderingsmaterialet dr det inte forsta gangen deltagarna i Kristianstad dr
med i olika former av spraktrining efter att de misslyckats med att fullf6lja utbildningen i Svenska
for invandrare. Samtidigt sigs att manga ar analfabeter eller mycket kortutbildade. Istillet for att ar
efter ar delta i spraktrining och andra aktiviteter borde dessa personer alfabetiseras. Forskning visar
att detta 1 forsta hand bor ske pa individens hemsprak. Ett andra problem som ofta anvinds for att
forklara varfor personen inte nar nagon framgang i spraktriningen ar problemen med hilsan. I detta
avseende dr det relevant att arbeta med friskvardsinsatser men har finns ocksd omfattande behov av
vard som behéver tillgodoses av Region Skine for att personerna i fraiga 6verhuvudtaget ska kunna ta
till sig andra insatser. En del av malgruppen behéver samordnade insatser i enlighet med modell som
Malmo stad, Réda Korset, Arbetstormedlingen och Region Skine under manga ar har arbetat med.
Aven foér Kristianstads del 4r det viktigt att bredda arbetsmarknaden genom att anvinda metodik for
Individual Placement and Support samt att frimja utveckling av socialt féretagande. Det resonemang
som forts 1 projektgruppen om att forligga spraktrining pa arbetsplatser dr ocksa intressant.

Utveck]ing av en bred och bestdende samverkan

Som framgitt av utvirderingsmaterialet har projektet gjort betydande anstringningar for att bredda
samverkan. Den goda samverkan som redan sedan tidigare funnits i Hassleholm mellan Arbets-
marknadsenheten, Arbetsférmedlingen, Enheten f6r ekonomiskt bistand inom Socialf6rvaltningen
samt T4 Vux, och som till stora delar etablerades i ett tidigare Socialfondsprojekt, har bevarats.
Vissa framsteg har ocksa gjorts betriffande etablering av samverkan med Region Skiane men pa
grundldggande niva. Framforallt 1 slutskedet har nya kontaktvigar skapats som medfort att det
kommer att bli littare f6r personer i projektets malgrupper att fa den vard de behover. Diremot ar
inte dnnu samverkan av den art didr samordning av insatser sker mellan Region Skane och 6vriga
aktorer.

Malsittningen med gemensamma handlingsplaner kring deltagarna i malgrupperna har inte realiserats.
Diremot sa finns en samordning av insatser i individirenden i hog utstrickning mellan Arbetsmarknads-
enheten, Socialforvaltningen, Arbetsformedlingen och T4 Vux 1 Hissleholm. Det finns en ansvars-
férdelning som bygger pa avtal mellan parterna. Organisatoriska fragor diskuteras vid gemensamma
ledningsgruppsméten och uppfoljning av individdrenden sker gemensamt mellan parterna pa hand-
liggarniva. Samarbetet underlittas av tillgangen till GWA. Samverkansmodellen fungerar bra och det
finns en ambition att fortsatta utveckla den. Samverkan 1 Kristianstad sker utifran andra forutsittnin-
gar. Dels sa har man en annan intern organisation och dels har man inte samma nira samarbete med
Arbetstérmedlingen.

Som uppmirksammats tidigare i rapporten finns strukturella problem i samverkan mellan kommunerna,
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Arbetsférmedlingen och Region Skane. Dessa problem har uppmirksammats genom projektet men
inte lett till ndgra patagliga férandringar. De aktuella problemomridena har beskrivits och analyserats
1 avsnittet om strategier och metoder varfor de inte ytterligare ber6rs 1 detta avsnitt. Utvarderings-
materialet visar att samverkan med primarvarden och psykiatrin har handlat om aktiviteter pa den
ligsta nivan i den sa kallade samverkanstrappan men samverkan kan komma att utvecklas genom fler
kontakter i individdrenden samt fortsatta samtal om 6vergripande fragor.

Mellan Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm, T4 Vux, Socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen
1 Hissleholm forefaller det finnas saval samsyn som samforstand. For att kunna beteckna samverkan
1 enlighet med karakteristika for trappstegen “Samsamverkan” och “Strukturférindring” i modellen
samverkanstrappan behéver dock ytterligare steg tas 1 utvecklingen av samverkan. Framforallt
behover strukturella diskussioner féras utifran en foridling av de data som genereras av databas-
systemet samt en fortsatt samhillsekonomisk analys som grund for investeringar som kan ge projektets
malgrupper ritt stod. Dessutom behovs i betydligt hogre utstrickning dn vad som ir fallet f6r nir-
varande en gemensam analys av effekterna av insatser och arbetsmetoder mellan statliga, regionala
och kommunala verksamheter. Detta kan bana vig f6r samordning av insatser. Verksamhetschef

for Arbetsmarknadsenheten i Hissleholm har dock pekat pa att regional samverkan forsvaras av att
kommunerna har olika sitt att organisera sig och att arbeta samt att de statliga myndigheterna tolkar
sitt uppdrag pa olika sitt i olika kommuner och dessutom har olika instillning till samverkan.

I Kristianstad sa har Arbetsférmedlingen stillt sig utanfor projektet och inte heller Ekonomiskt
bistand har varit med och arbetat for att utveckla samverkansformerna kring malgruppen genom
projektet. Dock har samverkan skett kring enskilda projektdeltagare. Man kan dock inte siga att
varken dessa aktorer eller Sfi-utbildaren i Kristianstad har varit involverade 1 projektets huvudsakliga
utvecklingsomraden, samverkan och metodutveckling. Inte pa nigon av orterna har Forsikringskassan
medverkat.

En aktoérskategori som saknas i samverkan pa ett organisatoriskt och strategiskt plan ér arbetsgivarna.
Detta samarbete behover utvecklas 1 framtiden for att kunna skapa fler mojligheter till arbetstrining
samt anpassade arbetsuppgifter for personer vars arbetsférmaga dr begransad.

o
Resultat, effekter och paverkansfaktorer
O o . ) ° o]

pa individniva
Enligt projektansckan férvintades projektet arbeta med sammanlagt 150 deltagare 1 projektet.
Det har blivit betydligt fler, 360 deltagare. Anledningen till detta dr att de som har deltagit 1 mindre
utstrickning dn forvintat deltagit i olika aktiviteter sett till antalet nirvarotimmar. Som redovisades
1 avsnittet om malgruppen tidigare i rapporten har det genomsnittliga antalet nirvarotimmar per

manad varierat mellan 45 respektive 97 timmar per méanad. Denna aktivitetsniva har enligt utvarderingen
motsvarat deltagargruppens aktivitetskapacitet.

Projekt finansierade genom Europeiska socialfonden ér skyliga att redovisa vissa uppgifter kring
inskrivna deltagare. Dessa uppgifter ger vid sammanstillning en uppfattning om volymer, kon, alder,
avslutningsorsaker samt antal deltagartimmar. En del av uppgifterna har redan redovisats i avsnittet
om projektets malgrupper. I detta avsnitt redovisas endast data som r6r resultat och effekter.

En grundliggande foérklaring till varfor resultatnivan ser ut som den gor pa individniva dr deltagar-
gruppernas komplexa problematik.
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Resultat for hela projektet

Sammanlagt har 360 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01 — 2014-06-30.
Av dessa har 216 (60 %) registrerats som deltagare i Hissleholm och 142 (39 %) som deltagare i
Kristianstad. 2 personer ir registrerade som deltagare pa bada orterna (1 %).

Registrerade avslutningsorsaker enligt de femgradiga kategorisering som SCB anvinder:

e Arbete, 54 personer.
¢ Studier, 8 personer.

e Annan orsak, 166 personer.

¢ Okind orsak, 5 personer.

- Annan orsak
// - Okand orsak
Den procentuella fordelningen -
Projektet fullfoljt

framgar av diagrammet till 1%

e Projektet fullfoljt, 127 personer.

hoger.

21 personer har en andra avslutningsorsak registrerad. Samtliga dessa har avslutningsorsak 3 eller 5.
De ar dirfor ointressanta ur resultatsynpunkt.

Utflodet till arbete och studier skulle till stor del inte ha kunnat genereras om inte deltagarna haft
tillgang till projektverksamhetens tvirprofessionella kompetens och arbetsmetodik samt att Arbets-
formedlingen i sa gott som samtliga fall dir anstillning har skett beviljat I1onesubventioner av olika slag,

Foretaget Payoff AB har som underleverantor till Framtidsutbildning AB ansvarat for de samhalls-
ekonomiska studier som redovisas i denna rapport. Payoff AB anvinder en annan typologi dn

SCB betriffande avslutningsorsaker. Deltagarnas avslutningsorsak har av utvirderaren darfor ocksa
kategoriserats enligt Payoff ABs modell.

Arendekategorier enligt typologi fran Payoff AB:

0%

¢ Osubventionerat arbete, ingen

deltagare.
2% - Osubventionerat arbete

- Subventionerat arbete

- Studier
- Stegforflyttning

- Ofdrandrad situation

* Subventionerat arbete,
54 personer.

¢ Studier, 8 personer.

e Stegforflyttning, 161 personer.

*  Of6rindrad situation,
137 personer.

Stegforflyttning innebir att personen

till exempel har fatt del av insatser som gor att denne kan ta del av statliga arbetsmarknadsinsatser eller har
konstaterats sakna forutsittningar for att std till arbetsmarknadens férfogande men genom utredning och
samverkan fatt stod av ritt verksamhet och med ritt ersittning,

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan.
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Hassleholm
Sammanlagt har 216 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01 — 2014-06-30.

Registrerade avslutningsorsaker enligt

den femgradiga kategorisering som

SCB anvinder:

* Arbete, 31 personer. /
* Studier, 2 personer .

e Annan orsak, 105 personer.

¢ Okand orsak, 0 personer.

*  Projektet fullfoljt, 0%
78 personet.

1% - Arbete

- Studier

- Annan orsak
- Okand orsak
- Projektet fullfoljt

10 personer har en andra avslutningsorsak registrerad. Samtliga dessa har avslutningsorsak 3 eller 5.
De ir dirfor ointressanta ur resultatsynpunkt.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan.

Deltagarna har av utvirderaren ocksa kategoriserats enligt Payoff ABs modell f6r drendekategorier.

Arendekategorier enligt typologi fran Payoff AB: 0 %

* Osubventionerat arbete, ingen
deltagare.

* Subventionerat arbete, /
31 personet.

* Studier, 2 personer.

1% - Osubventionerat arbete

- Subventionerat arbete

- Studier
- Stegforflyttning

- Oforandrad situation

* Stegforflyttning, 102 personer.

*  Ofo6randrad situation,
81 personer.

Samtidigt som Kristianstad har en stérre andel deltagare till jobb eller studier sa har verksamheten i
Hissleholm en storre andel stegforflyttningar.

Den procentuella fordelningen framgar av diagrammet ovan.

Vid en genomging av drendena har det visat sig att de personer som ar registrerade for deltagande
kortare perioder 4n 3 manader till stor del antingen utgdrs av personer som Gverhuvudtaget inte deltagit
eller personer som deltagit i enstaka insatser. I Hissleholm pabérjade dessutom ett betydande antal
personer sitt deltagande i slutet av projektperioden. Av dessa anledningar dr det intressant att titta
enbart pa de deltagare som har deltagit lingre tid 4n 3 manader i projektet pa respektive ort.

50



I Hissleholm har sammanlagt 144 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01 —
2014-06-30 i denna deltagandegrupp.

Registrerade avslutningsorsaker enligt en femgradiga kategorisering som SCB anvinder:

e Arbete, 27 personer.

 Studier, 1 person.

e Annan orsak, 57 personer.

¢ Okind orsak, 0 personer.

* Projektet fullfoljt, ‘
59 personer. /

1%

- Annan orsak
- Okand orsak
- Projektet fullfoljt

8 personer har en andra
avslutningsorsak registrerad. Samtliga dessa har avslutningsorsak 3 eller 5. De ir darfor ointressanta
ur resultatsynpunkt.

Den procentuella férdelningen framgar av diagrammet ovan.

Deltagarna har av utvirderaren ocksa kategoriserats enligt Payoff ABs modell for drendekategorier.

Arendekategorier enligt typologi fran Payoff AB:

. . 0,
¢ Osubventionerat arbete, ingen 0%
deltagare.

* Subventionerat arbete, 2% - Osubventionerat arbete

27 personet.
* Studier, 1 person. 38 % / - Subventionerat arbete

e Stegforflyttning, 56 personer. - Studier

- Stegforflyttning

- Oforandrad situation

*  Of6rindrad situation,
60 personer.

Den procentuella férdelningen
framgar av diagrammet till héger.

Vilka ar de deltagare som avslutats till arbete eller studier i

Hassleholm?

I Hiassleholm har 31 personer av samtliga inskrivna deltagare avslutats till en anstillning och
2 personer till studier. Det innebir att 15 % av det totala antalet deltagare har avslutats till en
anstillning eller till studier.

Av de deltagare som avslutats till en anstallning d4r 21 min och 10 kvinnor. Av de som avslutats till
studier ar en man och en kvinna.
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Nir resultatet mats i relation till utflode till anstéllning eller studier sd innebdr dessa siffror att
mannen relativt sett har bittre resultat i relation till sin numerir 1 projektet. 20 procent av mannen
(22 av 108) har avslutats till en anstallning eller till studier medan endast 10 procent av kvinnorna
(11 av 108) i projektet har gjort det.

Nir de som deltagit kortare period dn 3 manader tas bort s har 27 procent av de deltagande minnen
(19 av 71) avslutats till anstillning eller studier medan endast 12 procent av de deltagande kvinnorna
(9 av 73) natt samma mal. Det finns saledes betydande skillnader i resultat sett till kén. Orsakerna till
detta bor bli féremal for reflektion. Férmodligen finns orsaker att finna saval pa individ-, organisations-
som strukturniva.

Nir bade dlder och kon vigs in sé ser resultaten ut som i tabellen nedan.

Hassleholm (AIder/Kon)
% Kvmnor %
_

45-54 | 419 21%| 0/16] 0%
Summa | 19/71] _27%| _9/73] __12%]

Siffrorna visar att man i aldersintervallen 25-34 ar respektive 55 ar eller aldre har storst andel
deltagare som Overgatt till anstillning eller studier. Det senare aldersintervallet har dock bestatt av
fa deltagare.

Sett till det totala antalet genererade resultat 1 Hissleholm i fraga om 6verging till anstéllning eller
studier sa fordelas de pa foljande sitt sett till hur lang tid personen har varit inskriven i verksamheten

Hassleholm (Resultat/Tid)

Summa 33

Tabellen visar att huvuddelen av resultaten genereras mellan den tredje och tolfte deltagarmanaden.
En liten andel av resultaten har uppstatt efter att personen har deltagit lingre dn 12 manader.
Sammanlagt har 36 personer deltagit lingre 4n 12 manader i projektet i Hissleholm varav 2 personer
avslutats till en anstillning. Det innebir att 6 procent av denna delgrupp erhallit ett arbete samtidigt
som en stor del av verksamhetens resurser gatt till denna grupp av deltagare.
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Kristianstad
Sammanlagt har 142 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01 — 2014-06-30.

Registrerade avslutningsorsaker enligt den femgradiga kategorisering som SCB anvinder:

* Arbete, 23 personer.
* Studier, 6 personer. 4
* Annan orsak, 61 personet. 3 [
¢ Okidnd orsak, 5 personer. /
«  Projektet fullfdl, /
47 personet. . Okénd orsak

4 % - Projektet fullfoljt

Den procentuella fordelningen
framgar av diagrammet till hoger.

11 personer har en andra avslutningsorsak registrerad. Samtliga dessa har avslutningsorsak 3 eller 5.
De ir ddrfor ointressanta ur resultatsynpunkt.

Verksamheten 1 Kristianstad har i jimforelse med Hassleholm en nagot storre andel deltagare till
jobb eller studier. Skillnaden ér 4 procent.

Deltagarna har av utvirderaren ocksa kategoriserats enligt Payoff ABs modell f6r drendekategorier.

Arendekategorier enligt typologi fran Payoff AB:
0%

* Osubventionerat arbete, ingen
deltagare.

- Osubventionerat arbete

* Subventionerat arbete,

4%

Subventionerat arbete

- Studier
. Stegforflyttning
- Oforandrad situation

23 personet.

* Studier, 6 personet.

* Stegforflyttning, 59 personer.

*  Ofo6randrad situation,
54 personer.

Procentuell férdelning framgar av diagrammet ovan.

Vid en genomging av drendena har det visat sig att de personer som ir registrerade f6r deltagande
kortare perioder 4n 3 manader till stor del antingen utgérs av personer som 6verhuvudtaget inte
deltagit eller personer som deltagit i en utbildning kombinerad med rekrytering alternativt anvisats
till de 20 anstillningar som Hissleholms kommun finansierar for att fa f6rsorjningsstédstagare i
jobb. I Hissleholm pabdrjade dessutom ett betydande antal personer sitt deltagande i slutet av
projektperioden. Av dessa anledningar ér det intressant att titta enbart pa de deltagare som har
deltagit lingre tid 4n 3 méanader i projektet pa respektive ort.
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I Kristianstad har sammanlagt har 101 unika individer rapporterats till SCB f6r perioden 2012-09-01
—2014-06-30 1 denna deltagandegrupp.

Registrerade avslutningsorsaker enligt den femgradiga kategorisering som SCB anvinder:

e Arbete, 19 personer.

* Studier, 3 personer.

e Annan orsak, 43 personer.

¢ Okind orsak, 3 personer.

- Annan orsak
- Okand orsak
- Projektet fullfoljt

e Projektet fullfoljt, 34 personer. /
6 personer har en andra avslutnings- 1%
orsak registrerad. Samtliga dessa

har avslutningsorsak 3 eller 5. De ar
darfor ointressanta ur resultatsynpunkt.

Procentuell fordelning framgir av diagrammet ovan.

Deltagarna har av utviarderaren ocksa kategoriserats enligt Payoff ABs modell f6r arendekategorier.

Arendekategorier enligt typologi fran Payoff AB: 0%

* Osubventionerat arbete, ingen deltagare.

* Subventionerat arbete, 19 personer. 2% - Osubventionerat arbete
* Studier, 3 personer.

/ - Subventionerat arbete
* Stegforflyttning, 43 personer.

- Studier
- Stegforflyttning

- Oforandrad situation

¢ Oforindrad situation, 37 personer.

Den procentuella férdelningen framgar
av diagrammet till hoger.

Vilka ar de deltagare som avslutats till arbete eller

studier i Kristianstad?

I Kristianstad har 23 personer av samtliga inskrivna deltagare avslutats till en anstillning och
6 personer till studier. Det innebar att 20 % av deltagarna har avslutats till en anstéillning eller till
studier. Resultatnivan ar sammanlagt saledes betydligt battre i Kristianstad dn 1 Hdssleholm.

Av de deltagare som avslutats till en anstallning 4r 10 min och 13 kvinnor. Av de som avslutats till
studier dr 3 man och 3 kvinnor.

Nir resultatet mats i relation till utflode till anstéllning eller studier sd innebar dessa siffror att
minnen relativt sett har bittre resultat i relation till sin numerir i projektet. 25 procent av minnen
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(13 av 51) har avslutats till en anstéllning eller till studier medan endast 18 procent av kvinnorna
(16 av 91) i projektet har gjort det. Resultaten f6r man ligger pa samma niva 1 bade Hassleholm och
Kristianstad medan kvinnorna har en hégre resultatniva i Kristianstad jaimfért med Hassleholm.
Det dr detta som gor den totala skillnaden i resultat pa individniva.

Nir de som deltagit kortare period dn 3 manader tas bort s har 27 procent av de deltagande minnen

(10 av 37) avslutats till anstillning eller studier medan endast 19 procent av de deltagande kvinnorna
(12 av 64) natt samma mal. Det finns saledes betydande skillnader i resultat sett till kon. Orsakerna
till detta bor bli foremal for reflektion. Formodligen finns orsaker att finna saval pa individ-,

organisations- som strukturniva.

Nir bade dlder och kon vigs in sé ser resultaten ut som i tabellen nedan.

Kristianstad (Alder/Kon)
Man % Kvinnor %

45-54 | 2/10] 20%| 3/23] 13%
55< | 1/4]  25%[  o/6]
Summa | 10/37] _27%| 12/64] _19%

Siffrorna visar att man i aldersintervallen 25-34 ar respektive kvinnor i aldersintervallet 35-44 ar har
storst andel deltagare som Gvergitt till anstillning eller studier.

Sett till det totala antalet genererade resultat 1 Kristianstad 1 friga om 6vergang till anstillning eller

studier sa fordelas de pa foljande sitt sett till hur lang tid personen har varit inskriven i verksamheten

Kristianstad (Resultat/Tid)

> 3 manader 24%

-6manader | 8 28%
7-12 manader 34%
> 12 manader 14%

100%

Tabellen visar att huvuddelen av resultaten genereras mellan den tredje och tolfte deltagarmanaden.
En betydande andel av resultaten har dock uppstatt dels pa kortare tid dn tre manader och dels
efter att personen har deltagit lingre 4n 12 manader. Sammanlagt har 34 personer deltagit lingre dn
12 manader i projektet 1 Kristianstad varav 4 personer avslutats till en anstillning eller studier.

Det innebir att 11 procent av denna delgrupp erhallit ett arbete/botjat studera.






Samhallsekonomisk utvardering

En viktig del i utvirderingen har varit att belysa hur kostnader och intikter relaterade till malgruppen
kan paverkas genom en utvecklad samverkan, vilka effekter detta ger f6r berérda organisationer samt
de sammantagna samhallsekonomiska vinsterna av en 6kad samverkan i monetira termer.

Payoff AB har pa uppdrag av Framtidsutbildning AB utfért en samhallsekonomisk studie pa vardera
projektort. Denna har utgatt fran Payoff ABs modell f6r sadana studier benaimnd Nyttosam. De genom-
forda samhallsekonomiska utvirderingarna bifogas i sin helhet som bilaga 1, Hissleholm, och bilaga 2,
Kristianstad. Utvirderingarna bygger pa faktiska uppgifter fran ett urval pa sammanlagt 39 personer
for vilka kostnader och intakter redovisats 12 manader fore samt 12 manader efter projektdeltagandet.

Utvirderingarna bor ldsas 1 sin helhet dven om respektive rapport innehaller en sammanfattning da
for projektaktorerna mycket intressanta siffror redovisas.

Sammantaget framgir att projektet Samverkan utan granser har gett de medverkande kommunerna
stora intdkter och att den investering som projektkostnaderna inneburit aterbetalas pa mycket kort
tid. Aven for Region Skine och for Forsikringskassan har projektet medfért minskade kostnader.
For Arbetstérmedlingen har projektet inneburit en kostnadsékning genom att myndigheten har
beviljat olika insatser, framforallt I6nesubventioner, vilket ar en naturlig f6ljd av Arbetsférmedlingens
uppdrag i denna typ av arbetslivsinriktade projekt.

Projektet dr pa tre ars sikt dven samhallsekonomiskt 16nsamt forutsatt att deltagarnas situation inte
forindras vad giller resursforbrukning och egenforsorjning,

Framtidsutbildning AB instimmer i Payoff ABs bedémning att projekt Samverkan utan grinser bor
ses som en social investering. Eftersom projektet vinder sig till individer, som i manga fall har relativt ling
tid kvar 1 produktiv alder innebdr det att de totala samhaillsekonomiska effekterna kan bli stora pa sikt
om fler av deltagarna kommer i arbete och i samband med detta minskar sin resursférbrukning.

Det mest kostsamma f6r samhallet skulle vara att inte géra nagot alls f6r dessa individer.

Framtidsutbildning AB delar ocksa foljande synpunkter framférda i bada de samhallsekonomiska
utvirderingarna:

"Projektigaren bir utifran det samlade resultatet av den sambdillsekonomiska utvirderingen och den lirande
utvdrderingen kunna gora en helhetsbedimmning av projektets virde och utfall samt behoven av fortsatta insatser
for malgruppen. For Hdssleholms kommun torde det vara mycket viktigt att fortsitta satsa pa fler i malgruppen
bade for att erbjuda bra stid och insatser samtidigt som det dr en bra social investering. Manga i malgruppen
har som papekats redan ett relativt langt och for samhdllet kostsamt utanforskap som behiver brytas samtidigt
som det dr viktigt for kommunen och samverkansparterna att dverviga mijligheterna att satsa pa tidigare
insatser for den aktuella malgruppen for att begransa kostnaderna for utanfirskapet. Det dr ocksa viktigt for
kommmunen och samverkansparterna att i framtiden ha en uppfoljning av de reguljira verksambeterna som
majliggor jamforelser av de ekonomiska effekterna mellan reguljir verksambet och projektverksambet.”

Ett férhallande som behdver uppmirksammas ar att sa gott som samtliga anstallningar i projektet
dels skett med l6nesubventioner och dels ar tidsbegrinsade. For att uppna den samhillsekonomiska
l6nsamhet som utvirderingarna fran Payoff AB visar pa krivs saledes uthéllighet 1 insatserna.
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Payoff AB har ocksa jaimfort projektet Samverkan utan grinser med liknande projekt. Av denna
jimforelse framgar att Samverkan utan grinser har nagot lingre aterbetalningstid samt en relativt
sett lagre verkningsgrad dn jaimfoérbara projekt. Detta innebdr samtidigt att det finns en kvarstiende
utvecklingspotential dven om effekterna av projektet dr goda.

De genomférda samhillsekonomiska utvirderingarna tillsammans med den lirande utvirderingen
visar att projektet anvant samhallets resurser pa ett effektivare sitt in om parterna var for sig och 1
ordinarie samverkan jobbat med malgruppen. Det som ir viktigt for framtiden dr hur resultaten och
effekterna kan foradlas och implementeras i de reguljira verksamheterna.

Helsingborg
2014-10-31

Johanna Eriksson Bo Eriksson

Framtidsutbildning AB

johannaeriksson - boeriksson
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