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Inledning

"Over 20 procent av de inskrivna pa Arbetsformedlingen i Helsingborg var under 25 dr i december 2010.
Ungdomar har oftast mer aktuell kompetens dn dldre och brukar vara mer attraktiva att anstilla nir
ekonomin vinder uppat efter en lagkonjunktur. Men den hdir gangen vinder det inte lika tydligt for de unga.
Flera arbetsmarknadspolitiska dtgirder som har inforts de senaste daren har syftat till att minska ungdoms-
arbetslsheten. Arbetsgivaravgiften har halverats for den som anstéller en person under 27 dr. En annan dr
Jobbgarantin for ungdomar. Den ger rétt till atgirdsprogram efter 90 dagar inneballande arbetsmarknads-
utbhildning eller praktik. 1527 personer under 25 dar var inskrivna vid Arbetsformedlingen i Helsingborg i
dec. 2010 av dessa var: - 41% kvinnor, 59% mdin — 25% fidda i ett annat land dan Sverige — 21% saknar
Sfullstindig gymnasientbildning — 4% hade minst tvaarig eftergymnasial utbildning.

Tiansteman inom Arbetsformedlingen, Brandforsvaret, Socialforvaltningen och Utvecklingsndamndens forvaltning
har gjort en problemanalys enligt 1.EA-metoden (Logical Framework Approach). De tva huvudsakliga
fragestillningarna var: "Hag ungdomsarbetsloshet i Helsingborg” och "Brist pa mangfald inom Brandforsvaret

»

Det var utifran ovan redovisade problembeskrivning, formulerad 1 den projektbeskrivning som
limnades in till svenska ESF-radet, som projektet STARK (Sikerhet, trygghet, arbete, resurs och
kompetens) formades. Utvecklingsnimndens férvaltning i Helsingborgs stad utvecklade i samarbete
med Brandforsvaret och andra relevanta samverkansparter ett projektkoncept med féljande syfte:

"Det dvergripande syftet dr att skapa forutsattningar, rusta unga genom jagstirkande insatser och utbildning for
att kunna bli sjalvforsirjande och etablera sig pa arbetsmarknaden. (...) Syftet under genomforandefasen dr att
utveckla metoden i STARK for att unga personer ska kunna stirka sig och etablera sig pa arbetsmarknaden.
Vidare dr syftet att bland annat unga med annan etnisk bakgrund ska ges mijlighet att etablera sig i sambhdillet
och Gka mangfalden inom raddningstiansten. Syftet dr ocksa att arbeta fram ett koncept gentemot firetagen
enligt CSR-modellen.”

Tidigt i projektets genomférandefas engagerades Framtidsutbildning AB som foljeforskare 1 projekt-
verksamheten. Framtidsutbildning AB har I6pande f6ljt projektverksamheten utifran den resursram
som har funnits pa 422 timmar. Virt att notera ar att det ursprungliga uppdraget omfattade 322 timmar.
Resursramen vidgades dock nir projektets genomférandeperiod forlingdes med sex manader utifran
en tilliggsansokan till ESF-radet.

Foreliggande dokument utgér en skriftlig slutredovisning av genererad information inom ramen for
den foljeforskning som bedrivits inom STARK. I enlighet med metoden féljeforskning har Framtids-
utbildning AB kontinuerligt aterfért utvarderingsinformation. Dels genom tva skriftliga delrapporter
och dels genom kontinuerlig muntlig aterforing till projektets styrgrupp, projektigaren, projektledningen
och projektpersonalen.

Syftet med foreliggande rapport ar inte att redogora for projektprocessen i sin helhet. Detta innebar
att alla genomforda aktiviteter i projektet inte kommer att beskrivas. Syftet ar snarare att framhiva de
delar av projektprocessen som har varit sirskilt relevanta i syfte att uppna projektets langsiktiga och
kortsiktiga malsittningar samt de intentioner som Europeiska socialfonden har.



Rapporten ér indelad i fyra avsnitt enligt foljande struktur:

e Utvirderingsuppdrag och utvirderarens roll
e Individniva
* Organisationsniva

e Strukturniva

Anledningen till att rapporten dr indelad 1 dessa fyra avsnitt ar for att mojliggora att rapporten kan
anviandas som ett arbetsmaterial 1 olika typer av kontexter genom att anvinda hela rapporten eller
sarskilt relevanta delar av denna.

Vad giller det forsta avsnittet, foljeforskarens roll och uppdrag, innehaller detta information om
foljeforskarens roll och funktion, det uppdrag som Framtidsutbildning AB har haft inom ramen for
projektet STARK samt information om Framtidsutbildning ABs utvirderingsansats.

Det andra avsnittet, individniva, berér féljande delar: information om behov och forutsittningar
1 projektets malgrupp, information om projektets arbetsmetod for att méta malgruppen samt
genererade resultat och effekter pa individniva.

I avsnitt tre presenteras information om de medverkande parterna i projektet, hur arbetet 1 projektet
pa organisationsniva har organiserats samt de resultat och effekter som har kunnat hirledas pa
organisationsniva.

Det fjarde avsnittet, strukturniva, beror det arbete som genomforts i projektet i relation till struktur-
niva samt vilka resultat och effekter som kan hirledas till f6ljd av detta.

I respektive avsnitt presenteras genererad utvirderingsinformation tillsammans med relevant
omvarldsinformation och relevanta teoriet.

Efter dessa avsnitt presenteras en sammanfattning av utvirderingsrapporten.

Viirt att notera dr att det 1 rapporten inte finns ett avgransat avsnitt for analys. Anledningen till detta
ar att analysen finns I6pande i rapporten. Rapporten i sin helhet ar skriven utifran ett analyserande
och problematiserande perspektiv.

Det dr Framtidsutbildning ABs ambition att foreliggande rapport ska bidra till lirande och reflektion
samt att den ska anvindas som arbetsmaterial i fortsatt utvecklingsarbete.
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Foljeforskarens roll och funktion

I aktuellt avsnitt presenteras information gillande foljeforskning som utvirderingsansats samt folje-
forskarens roll i en utvirdering av ett ESF-finansierat projekt. Detta gors huvudsakligen utifran en skrift
vid namn Kvalitetssakring genom lirande utvirdering och féljeforskning skriven av Goran Brulin och
Sven Jansson men dven utifran den projekthandledning gillande uppfoljning och utvirdering som
ESF-radet har upparbetat.

I rapporten Kvalitetssikring genom lirande utvirdering och foljeforskning konstaterar forfattarna féljande:

“Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar

pd projekt man inte i forvag kan veta om de ger de resultat de sdger sig vilja eller kunna uppna. (...)
Tillsammans med de regionala ntvecklingsaktirerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter
och civilsamhillet har de bagge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for strukturomvandling
och sammanhallning fordndrar, forbattrar och forstarker tillvaxt- och sysselsdttningspolitik. (...) For att kunna
bidra till denna utveckling for en vixande och jobbskapande union ar larandet en mycket viktig del. (...)
Insatserna, projekten och programmen, ska undan for undan ntvirderas, erfarenheter aterforas och kunskaper
skapas hos aktorer pa regional, nationell och EU-niva. Utvdrdering for lirande dr darfor det grundlaggande
Sfundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestandigt bidrag til] den regionala tillviscten och syssel-
sdttningsskapandet.”

Som citatet ovan speglar ses lirande utvirdering, eller foljeforskning som det ocksa benimns, som ett
verktyg for att generera lirande. I dokumentet beskrivs vidare att den lirande ansatsen i utvirdering
innebir en mer interaktiv form av utvirdering dn den traditionella typen av utvirdering,

I dokumentet framgar det vidare tydligt att utvirderingsformen stiller nya krav pa utvirderarna som
1 hogre utstrickning férvintas arbeta mer med moment som dialog, aterforing, teorianknytning och
omvirldsbevakning, Utvirderaren férvintas vidare skapa underlag fér analys och spridning;

Brulin och Jansson poingterar dock vidare att den nya utvarderingsformen aven staller hogre krav pa
de organisationer som driver och/eller medverkar i ett ESF-finansierat projekt:

VEtt ldrande arbetssatt forutsdtter vilja och formaga att ta till sig och lira sig. I en organisation mdste det
Jinnas intresse och samsyn som gor att olika delar av verksambeten stravar dt samma hall. Nar erfarenbeter
och resultat presenteras fran utvirderingar och uppfoliningar galler det att veta vem som ansvarar for att ta
emot erfarenbeterna och resultaten. 1ilka besiut och/ eller korrigeringar bebiver goras utifrin de nyvunna
kunskaperna och vilka andra aktirer eller malgrupper behover involveras?”

I samma rapport redovisas vidare flera slutsatser gillande hur utvirdering har bedrivits tidigare och
vad som dr Onskvirt f6r framtiden:

¢ Tidigare utvirderingar har 1 hog utstrickning fokuserat pa utfall och aktiviteter. Ett 6kat fokus
onskas gillande langsiktiga effekter och lirande 1 relation till detta.

Det ir i allt f6r hog grad de lyckade resultaten som offentliggérs. Aven mindre lyckade resultat
innehaller ett viktigt lirande som bor speglas i genomforandet av utvirderingar.

* Det finns en utvecklingspotential gillande hur utvirderingsresultat anvinds och kommuniceras
till omgivande aktorer.
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De slutsatser och reflektioner som lyfts av Brulin och Jansson stimmer vil 6verens med det hand-

ledningsdokument som upparbetats av ESF-radet. For att utvirderingen ska na de ambitioner

som finns med lirande utvirdering menar Svensson och Brulin i boken Ldrande utvirdering — genom
foljeforskning (2009) att utvirderaren behover anta bade en stéttande och en stérande roll i relation

till projektverksamheten:

* Den stottande rollen innebdr att utvirderaren bidrar med information och material som bidrar
till projektets lirandeprocess och stottar de positiva utvecklingsspar som pagar i projektet.

¢ Den storande rollen innebar att foljeforskaren intar en problematiserande roll i syfte att
utmana etablerade uppfattningar och antaganden som tas f6r givna. Detta for att stimulera
vidare reflektion och analys.

Undertecknad menar att den information som presenterats i aktuellt avsnitt utgor en relevant
referensram utifran vilken uppdraget och rollen som foljeforskare kan forstas.

Framtidsutbildning ABs ansats

till utvardering

Utvirderingen har genomférts 1 enlighet med metodik for lirande utvardering enligt foljande modell:

Utvarderande perspektiv

I | (_ E_ffek_tut\érde_ring_ )

I Resultatutvardering

_____________________)

Larande perspektiv

Metoden Lirande utvirdering/foljeforskning rekommenderas av ESF-radet f6r den aktuella program-
perioden och ir en metod som Framtidsutbildning AB anvinder i samtliga utvirderingsuppdrag,
Framtidsutbildning AB upplever att det dr en metod som speglar bade lirande och resultat parallellt



under arbetets gang och som i stor utstrickning bidrar till 6kad férstaelse, lirande och utveckling

bland de inblandade individerna och organisationerna.

Uppféljningen ska vara formativ och vara ett stiende och centralt inslag. Den formativa processen
har projektets del- och huvudmal som utgangslige for sina insatser. Den slutgiltiga utvirderingen av
projektet kommer att beskriva processen i kvalitativa termer, dir svagheter och styrkor i projektets
olika delar ingaende beskrivs samt hur projektets vig mot del- och huvudmalen kommit att férindras
med hjilp av den formativa utvirderingen. Till utvirderingen adderas de kvantitativa resultaten.

De kvantitativa resultaten tas fram av projektet internt och 6verlimnas efter dialog till utvirderaren

for att kunna spegla projektet utifran kvantitativa termer.

Utvirderingen ska genomféras kontinuerligt och gentemot stallda mal vilket ger styrgruppen och

projektgruppen mojlighet att avlasa den aktuella statusen och fardriktningen i projektet. Summan av

insatserna kan i slutet av projektet anvindas till en summativ och slutgiltig utvirdering av projektet

samt anvandas for spridning av projektresultat.

Syftet med processutvirderingen dr att utifran uppstillda mal kontinuerligt f6lja processen genom

att beskriva, virdera och analysera projektets genomférande och aterkoppla till projektets styrgrupp
och/eller projektgrupp for att en sd hog maluppfyllelse som mojligt ska uppnds. Den ska dven lyfta
fram olika hinder och svarigheter under projektets gang men sjalvklart dven se positiva inslag hos

individer, féretag och andra samverkanspartners.

Som nimns ovan utgir virt utvirderingsarbete i metoden lirande utvirdering/foljeforskning,

Denna metod skapar en struktur och en riktlinje om hur vi ska arbeta i ett lirande syfte samt genom-

fora vart utvarderingsuppdrag. For att skapa struktur och férutsittningar f6r hog maluppfyllelse samt

strukturpaverkan till gagn for projektets berérda aktorer anvinder vi oss av en teoretisk modell,
den si kallade programteorin. Programteorin handlar om att beskriva en tinkt orsakskedja i projektet

1 form av resurser, aktiviteter, utfall, resultat och effekter. En sadan arbetsprocess kan ge kunskap,
en gemensam malbild, skapa dialog mellan ber6rda aktorer och kan ge ett underlag for att styra och

prioritera. Modellen askadliggors 1 foljande modellbeskrivning:

Resurser Aktiviteter Utfall

Vilka resurser Vilka aktiviteter Antal aktiviteter
finns som grund planeras att som har
for projektet? genomforas i genomforts och
projektet? planeras att
genomforas.

Resultat

Vilka ar de
kortsiktiga
effekterna av
aktiviteterna?

Effekter

Vilka langsiktiga
effekter av
projektet
férvantas att
uppnas -
har uppnatts?

Tanken med programteorin 4r att bidra till analysen av vilka delar av det aktuella projektet som

bidragit till framgang eller misslyckanden och varfor dessa delar varit lyckosamma eller inte.

Genom att anvinda programteorin édr det littare att fokusera pa utvirderingen och dven bestimma

vilka fragor som ska besvaras och vilka data som behéver samlas in.

o’
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Analysen i enlighet med den programteoretiska modellen dr en femstegsoperation som del f6r del
tillsammans bidrar till en kvalificerad utvirdering. I det forsta steget utarbetas programteorin, som
utgors av uppfattningarna om vad man vill uppna utifran vidtagna atgirder samt hur man tinkt sig
att med hjilp av atgirderna kunna férverkliga dessa. I det andra steget viljs vissa linkar i program-
teorin ut for att undersokas och direfter sker datainsamling och analys. Sedermera jamf6rs under-
sokningsresultatet med mal och syfte. I det avslutade steget kan utvirderaren komplettera med
allmanna reflektioner om orsakssambanden och styrningen.

Inom ramen f6r den programteoretiska modellen anvinder Framtidsutbildning AB en generell
overgripande utvirderingsmodell som i forsknings- och utvirderingssammanhang dr accepterad.

jamfor
Referensram _) Verklighet
resulterar i

medfor

Behov av

Utfall av
jamforelse —) utveckling

Syfte
Mal
Organisation

Kommunikation
Informatik
Metodik
Resurser

Referensramen for utvirderingen av projektet utgors av projektansokan och dess formuleringar
kring syfte, mal, organisation, metodik, resurser och forvintade resultat.

De grundliggande utgangspunkterna for arbetet dr att genom inhimtande av information fran
berérda aktorer jimfora referensramen med hur verksamheten faktiskt utvecklas under projektets
gang och relatera detta till projektlogiken.




Utvirderarnas sokfokus ér saledes projektets funktionalitet 1 relation till syfte, mal, organisation, etcetera
och verksamhetens effektivitet (g6r projektet ratt saker pa ritt sitt?). Beskrivningar, virderingar och
analyser omfattar projektets férutsittningar, projektets genomforande och projektets utfall f6r att ge
en helhetsbild av projektverksamheten och de faktorer som paverkar denna.

Programteorin ir ett virdefullt verktyg i genomférandeprocessen eftersom den syftar till att bidra till
gemensam forstaelse och ger en bild om vad man ska astadkomma. Andra syften med programteorin
ar foljande:

e Skapa en idealbild 6ver ett projekt.

e Visa vad som sker i praktiken.

e Bidra tll forbattringar genom identifiering av kritiska moment.
e Vara ett analysverktyg,

¢ Kan fungera som ett underlag f6r att utforma och folja upp mal och indikatorer.

Programteorin kan anvindas pa alla nivaer inom ett projekt men bor vara ett levande dokument
inom styrgruppen och projektgruppen eftersom programteorin pa ett enkelt sitt ger en Gverblick
om aktiviteter och ansvarsomraden. En intressant idé ar att i projektet arbeta med programteorin pa
individbasis vilket kan efterlikna en slags handlingsplan vilken kan bidra till en tydlig bild och genom-
forandeplan om vad som forvintas och krivs av individen for att hon eller han ska na sitt mal.

Att arbeta med On Going Evaluation, eller foljeforskning som dr den svenska beteckningen, innebar
dels att utvirderarna med vetenskapliga metoder pa ett systematiskt sétt beskriver, analyserar och
varderar projektets funktionalitet och maluppfyllelse men ocksa att utvirderarna finns med under
hela projektprocessen och kontinuerligt aterfor utvirderingsinformation till projektet i syfte att vara
ett stod 1 projektprocessen och att bidra till lirande. Pa detta vis dr kontinuerlig dialog ett viktigt
verktyg i Framtidsutbildning ABs ansats i relation till utvirdering;

Framtidsutbildning ABs uppdrag i
relation till projektet STARK

Vad giller Framtidsutbildning ABs engagemang i relation till projektet STARK omfattade detta
ursprungligen 322 timmar. I det anbud som Framtidsutbildning AB levererade framgar det att det
inom ramen for detta avtal ska genomféras utvirderingsaktiviteter inom angiven tidsram. I anbudet
specificerades foljande:

e Utvirderingen skulle genomforas processinriktat och kontinuerligt.

e Utvirderingsinsatserna skulle ske pa alla nivder. I detta innefattades deltagare,
projektigare, styrgrupp, referensgrupp, projektgrupp och samverkansaktorer.

* TFokus 1 utvirderingen skulle vara: metoder, strategisk paverkan, samverkan,
lirande miljGer, innovativ verksamhet samt resultat/effekter.

* Utvirderingsarbetet skulle organiseras utifran saval kvalitativa som kvantitativa metoder.

11



¢ Utvirderingsarbetet skulle genomféras med hog grad av dialog med projektets personal
och projektets styrgrupp.
¢ Utvirderingen skulle genomforas pa ett sitt som ger vigledning i projektets implementering;

¢ Utvirderingen skulle genomféras utifran den ansats som presenterades ovan.

En slutlig viktig dimension 1 uppdraget har vidare utgjorts av att utvarderingen skulle genomforas
pa ett sitt som tillater en virdering av projektets genomférande i relation till formulerat syfte och
formulerade mal med projektet.

Innan avslut av projektet utifran den ursprungligt planerade projekttiden beviljades en uppgradering
av projektet vilket medforde att projekttiden forlingdes med sex manader. Utifran detta skrevs ett
tilliggsavtal mellan Utvecklingsnimndens férvaltning och Framtidsutbildning AB som omfattade
100 timmar fOr fortsatta utvirderingsinsatser. I detta avtal specificerades Framtidsutbildning ABs
uppdrag enligt foljande:

"Uppdraget dr att genomfira en processutvdrdering av de arbetsuppgifter som ska utfiras under projektets
forlingningstid. Dessa har definierats pa foljande satt:

*  Tydliggora studiesparet redan vid intagningen.

o Arbeta med kontakindt inom gruppen och ut mot arbetslivet.

o Lokus pa styrkor, positivt att manga fatt jobb (personlig marknadsforing), digitala C1/.
o Inre och yttre motivation.

o V7l din framtid som en del i metoden.

*  Resultathantering, mata resultaten enbetligt.

»  Koppla till ordinarie verksambeter, jamfira metoder projekt/ordinarie verksambeter.

o Skapa en aktivitetsplan utifran ett implementeringsperspektiv.”

I de fall specifik information om Framtidsutbildning ABs uppdrag efterfragas hinvisar undertecknad
till de offentliga anbudshandlingarna. Virt att notera ér vidare att Framtidsutbildning ABs uppdrag
genom anbuden varit reglerat samtidigt som anbuden formulerades pa ett sitt som under processens
gang mojliggjort justeringar for att optimera foljeforskningens paverkan utifran hur projektprocessen
har fortlépt.

12
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Projektets primara malgrupp och dess

behov och forutsattningar

I den ans6kan som limnades in till Svenska ESF-radet beskrevs projektets primira malgrupp enligt
foljande:

"Malgruppen dr ungdomar i dldern 16-29 dr arbetssikande, inskrivna pa Af med aktivitetsstid och/eller med

forsorjningsstod, prioriterad malgrupp dr ungdomar av annat etniskt ursprung.”

I en LFA-analys genomférd infor projektansdkan med ett flertal relevanta parter isolerades en rad
utmaningar i mélgruppen utifrin moéjligheter till sjalvforsérjning som i projektansékan beskrivs enligt
toljande:

"Ungdomarnas syn pa ansvar och arbete, ofullstandig utbildning, avsaknad av ndtverk och kontakter, bristande
sprakkunskaper, arbetshinder, sociala arvet — utanfirskap, saknar arbetsmarknadens koder, arbetsgivarna har
inte tid och resurser att satsa pa ungdomarna, arbetsgivare forstar inte ungdomarna, lagstiftningen, ungdomarna
matchar inte arbetsgivarnas krav, korta lisningar fran myndigheternas sida, gor ungdomarna insatstrotta.”

Under projektets genomforande har projektpersonalen och undertecknad genererat och inhamtat
information och kunskap om malgruppen vilken delvis bekriftat den bild av malgruppen som
presenterades i ansokan. Informationen och kunskapen har dock aven vidgat kunskapen om de
behov och férutsittningar som ryms inom den primira malgruppen vilket lett till en mer dynamisk
bild av malgruppen.

Den information och kunskap som har inhimtats inom ramen for utvirderingen av STARK
redovisas nedan tillsammans med relevant omvirldsinformation utifran féljande struktur:

e En generell beskrivning

e Mailgruppens syn pa framtiden

e Malgruppens syn pa sig sjilv

e Mailgruppens syn pa arbete och studier

En generell beskrivning

Totalt har 191 individer initierats i projektet STARK. Ytterligare tre individer erbjéds plats i projektet
och tackade ja till denna plats men paborjade aldrig nagon aktivitet i projektet varfér dessa individer
inte dr medriknade 1 den statistik som har forts i projektet. Detta innebir att projektets mal att na
totalt 164 deltagare under projektets genomférande (innefattar savil ursprunglig projekttid som
forlingning) har uppnatts.

I projektansékan anges vidare att en jamn konsfordelning efterstrivades inom ramen for projektet.
Det framgar av tillganglig statistik att detta inte har uppnatts da 61 procent av de 191 individer som
initierats i projektet har varit man medan 39 procent har varit kvinnor. Projektpersonalen har under
projektets genomforande arbetat aktivt f6r att astadkomma en jamn konsfordelning genom flera atgarder:
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* Informera potentiella kvinnliga deltagare 1 sirskilda grupper.
¢ Kvinnor som deltagit tidigare har informerat potentiella nya deltagare.
e Anpassning av kommunikationen om projektet genom bilder.

¢ Dialog med handlaggare i remitterande organisationer om de kénsmonster som funnits
1 projektet och handliggarnas roll 1 att stimulera en mer jaimn férdelning mellan kénen.

Det har 1 utvirderingen framkommit att en rad faktorer kan ha paverkat i vilken utstrickning
projektet kunnat nd en jaimn konstérdelning. En faktor som har diskuterats i olika forum som
torklaring till den ojimna konstordelningen i projektet dr konsférdelningen 1 gruppen arbetsldsa i
regionen. Det har framforts av flera aktorer att min dr 6verrepresenterade i arbetsléshetsstatistiken
i stort. En ojimn fordelning mellan kénen konstateras redan 1 den projektansdkan som limnades in
till Svenska ESF-radet infér genomférandet av projektet:

V1572 personer under 25 dr var inskrivna vid Arbetsformedlingen i Helsingborg i dec. 2010 av dessa var:
41% kvinnor. 59% mdn.”

Detta innebir att ett mal om jaimn koénsférdelning 1 projektet formulerades trots att man ar Gver-
representerade 1 gruppen arbetslosa under 25 ar i december 2010. Samma trend kan hirledas for
aren efter 2010 da statistik gillande Arbetsformedlingen i Helsingborg pavisar foljande siffror:

e Idecember 2011 var 53 procent av de inskrivna personerna pa Arbetsformedlingen
1 Helsingborg under 25 ar méin medan 47 procent var kvinnor.

¢ Idecember 2012 var 54 procent av de inskrivna personerna pa Arbetsformedlingen
1 Helsingborg under 25 ar méin medan 46 procent var kvinnor.

e Idecember 2013 var 55 procent av de inskrivna personerna pa Arbetsformedlingen
1 Helsingborg under 25 ar méin medan 45 procent var kvinnor.

Viirt att notera ar att den kénsférdelning som anges 1 ovan redovisad statistik pavisar en mindre
diskrepans i representationen av min respektive kvinnor vad giller inskrivna pa Arbetstérmedlingen
1 Helsingborg under 25 ar. Detta innebdr att konsfordelningen 1 projektet inte enbart kan forklaras
med en generell snedférdelning 1 malgruppen arbetslésa under 25 ar. Konsférdelningen i projektet
kan vidare jimforas med siffror presenterade i rapporten Socialfonden i siffror — projektens deltagare och
nytta 1 vilken det konstateras att konsférdelningen i projekt genomférda mellan 2008 och 2013 varit
jamn da cirka 49 procent av deltagarna i programomrade 2 har varit min medan 51 procent har varit
kvinnor.

Det har i intervjuer framkommit att bade handliggares och potentiella deltagares uppfattning

om projektkonceptet i hdgre utstrickning har paverkat utfallet gillande konsfordelning da projekt-
verksamheten i hog utstrickning knutits till Brandforsvarets verksamhet och brandmannayrket vilka
forknippas med manliga normer. Detta har projektet, som framgick ovan, forsékt mota genom att
anpassa grafisk, skriftlig och muntlig information om projektet.

Ytterligare en variabel som har tillskrivits stort virde 1 projektet dr deltagarnas etniska ursprung
da det i projektet funnits ett mal att minst 50 procent av deltagarna skulle vara av annat etniskt
ursprung. Sittet att mita detta har varit att kartligga om deltagarna sjélva dr f6dda i Sverige eller ¢j
samt om nagon av forildrarna har annat etniskt ursprung. I det fall en deltagare sjilv dr f6dd i ett



annat land eller har en féridlder med annat ursprung dn Sverige har denna deltagare i projektets
statistik registrerats som person med annat etniskt ursprung. Anledningen till att detta mal
formulerades var att mota behovet av 6kad mangfald inom Brandférsvaret. Det framgiar av tillgianglig
statistik att detta mal inte har uppnatts da endast 37 procent av de inskrivna har haft annat etniskt
ursprung enligt definitionen som redovisades ovan.

Aven gillande detta kriterium menar undertecknad att det ir relevant att jimféra projektets mal

och faktiska férdelning i relation till generella siffror. Enligt Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbets-
tormedlingen, 2014) framgir det att 32 procent av de sékande hos Arbetsférmedlingen under 2013
registrerades som utrikesfédda. I rapporten Socialfonden i siffror — projektets deltagare och nytta framgar
det vidare att 36 procent av de personer som deltog i projekt mellan aren 2008 och 2013 varit
utrikesfédda men att andelen med utlindsk bakgrund 6kar till 41 procent om féraldrarnas ursprung
ar med som parameter i att bedoma denna variabel. I samma publikation konstateras vidare f6ljande:

"Detta dr betydligt fler dn i riket totalt, dér motsvarande andelar var 15 respektive 20 procent ar 2012. 1 PO
2 var andelen utrikesfodda mdan ndgot higre dn andelen kvinnor, medan i riket var forballandet det motsatta.”

Detta innebir att representationen av utrikesfédda i ESF-projekt dr hog i relation till representationen
av utrikesfodda i riket totalt. D4 andelen utrikesfédda/personer med annan etnisk bakgrund i projektet
STARK ir nirliggande det snitt som presenteras for programomrade 2 inom Socialfonden kan andelen
utrikesfodda/personer med annan etnisk bakgrund i STARK anses vara hdg dven om malet inte dr
uppnatt. Vart att notera ar att det i publikationen Soczalfonden i siffror — projektets deltagare och nytta
konstateras att:

"I den_yngsta gruppen (15—24 ar), som ocksa dr den storsta aldersgruppen sett till antal deltagare, dr antalet
med utlindsk bakgrund forballandevis lagt. Ungefar var fjdrde deltagare har utlindsk bakgrund i denna grupp.”

En tredje variabel som tillskrivits stor vikt i urvalet av deltagare har varit remittenterna. Det har via
projektets dgare och styrgrupp tydligt kommunicerats att en férdelning mellan remittenterna enligt
folande andelar har efterstrivats inom ramen for projektet:

* Helsingborg Stad, dtta platser per grupp, vilket motsvarar 41 procent av totala antalet platser.

* Landskrona stad, tva platser per grupp, vilket motsvarar tio procent av totala antalet platser.

* Bjuvs kommun, en plats per grupp, vilket motsvarar fem procent av totala antalet platser.

* Hoganis kommun, en halv plats per grupp, vilket motsvarar tre procent av totala antalet platser.

e Arbetsférmedlingen, atta platser per grupp, vilket motsvarar 41 procent av totala antalet platser.

De faktiska siffrorna i projektet har sett ut enligt féljande:

* Helsingborg Stad, 71 individer, vilket motsvarar 37 procent.

* Landskrona stad, sex individer, vilket motsvarar tre procent.
* Bjuvs kommun, tre individer, vilket motsvarar tva procent.

* Hoganis kommun, sex individer, viket motsvarar tre procent.

e Arbetsférmedlingen, 106 individer, vilket motsvarar 55 procent.
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Detta innebir att Arbetsférmedlingen och Helsingborgs stad har remitterat en hégre andel
deltagare dn planerat, H6ganis kommun har remitterat enligt plan medan Landskrona kommun

och Bjuvs kommun har remitterat en ligre andel dn planerat. Det har i styrgruppen férekommit en
rad diskussioner gillande fordelningen av deltagare utifran remittent. Som framgar av siffrorna ovan
har Arbetsférmedlingen utgjort den huvudsakliga remittenten. Vid styrgruppsméten har dock flera
styrgruppsmedlemmar framfort att remitterade individer fran Arbetsférmedlingen kan ha haft
kontakt med kommunens verksamheter samtidigt. I Helsingborg har detta kunnat kartliggas

vilket har lett till en bekriftelse av de dialoger som forts i styrgruppen.

Kon, etnicitet och remittent har tillsammans med det beslutade dldersintervallet 16-29 ar varit de
kriterier som framst styrt urvalet av deltagare till projektet. Dessa kriterier har alltsa prioriterats hogst
1 urvalet av deltagare. Detta har projektpersonalen under projektets genomférande problematiserat

i samtal med utvirderaren och i kommunikation med styrgruppen da projektpersonalen har upplevt
att det i urvalet av deltagare har funnits for lite utrymme att beakta de potentiella deltagarnas behovs-
bild i relation till projektansékan och de behov som projektet var tinkt att méta. Denna dialog med
styrgruppen medforde ingen foérindring i urvalskriterierna och de fyra ovan angivna kriterierna
kvarstod som prioriterade. En av de intervjuade medarbetarna i projektet reflekterade Gver detta
beslut enligt féljande 1 ett samtal med undertecknad:

"V ad det innebdr dr egentligen att en person som skulle Rlara sig bra utan oss antas till projektet for att
det dr en hon, som kommer fran ndgon av kommunerna och har utlindsk bakgrund pa ndagot sdtt medan en
person som verkligen skulle byilpas av det vi erbjuder inte far komma med fir att det dar en svensk kille fran
Arbetsformedlingen.”

Citatet staller fragan om férutbestimda kriterier pa sin spets menar undertecknad da medarbetaren
1 citatet ovan problematiserar vilket behov ett arbetsmarknadsprojekt dr amnat att tillfredsstilla —
individens eller organisationens. Dessa behov star inte nédvindigtvis i motsats till varandra,

men som citatet ovan speglar sa har det inom ramen fér STARK férekommit sadana situationer.
Undertecknad menar att detta ar virt att reflektera 6ver infér kommande projektprocesser utifran
foljande fragestillningar:

* Vilket syfte fyller urvalskriterier som remittent, kon eller ursprung?

* Bor urvalskriterier som dessa virderas hégre dn en virdering av hur vil en individs
behov och forutsittningar méter projektets tinkta malgrupp?

 Vilka konsekvenser kan folja av att urvalskriterier som remittent, kén och ursprung ar
mer styrande i ett urvalsforfarande dn individens behovsbild?

* Tyller urvalskriterierna nagon funktion fér de malgrupper man dmnar mota?
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Malgruppens syn pa framtiden
En relevant trend som framkommit i intervjuer med savil projektdeltagare, projektpersonal som
samverkansparter dr malgruppens syn pa sin egen framtid.

Utifran genomforda intervjuer kan tre delmalgrupper skonjas 1 projektets malgrupp i relation till
synen pa framtiden:

* En delmalgrupp som har en idé om ett mal och dmnar strava efter detta.
e En delmalgrupp som saknar mal att striva efter.

* En delmalgrupp som inte ser att det finns en framtid att strava efter.

Vad giller den forsta delmalgruppen har denna karaktariserats av att individerna som ingiatt i denna
grupp redan innan start i projektet har haft en malbild i form av ett yrke, en bransch eller liknande.
En del av de individer som har tillh6ért denna delmalgrupp har i samtal med utvirderarna och projekt-
personalen kunnat formulera malbilder av olika slag och av olika omfattning vilket kan tydliggéras
med foljande citat himtade ur intervjuer med projektdeltagare:

"lag vill jobba pa lager for jag gillar det praktiska och att vara igang.”
"Min kompis jobbar i affir och hon har berdttat hur det dr. Jag skulle ocksa vilja jobba i affdr.”

"Alltsa budbil skulle jag vilja kira. Jag gillar att kira bil och sa. Jag tror det skulle passa mig.”

Det har i intervjuer tydliggjorts att de deltagare som har uttryckt att de har ett mal att striva efter
vid projektstart grundat sina malsittningar pa olika saker. En del av deltagarna kan 1 intervjuer med
utvirderaren uttrycka ett mal samt férklara varfor de har detta mal. Majoriteten av deltagarna kan
dock inte beskriva vad det arbete de bendmner som sitt mal innefattar samt vad som krivs for att
erhélla ett sadant arbete. Det blir dven tydligt att flertalet deltagare ofta har bytt malsittning ett flertal
ganger. Det framgar vidare att deltagarna tidigare uttryckt en malsittning utifran externa intryck

— framfo6rallt kompisars erfarenheter och information. Av den grupp som uttrycker nagon slags
malsittning uttrycker personerna dven en forsiktig optimism att framtiden innehéller méjligheter

till f6rs6rjning. De uttrycker dock inte optimism gillande att framtiden innehaller méjligheter till
sjalvtorverkligande eller att hitta ett arbete som innehaller andra virden dn f6rsorjning.

Vad giller den delmalgrupp som saknar ett mal att strava efter vid start 1 projektet utgér denna
en betydande del av projektets malgrupp. Denna grupp lyfte undertecknad redan i féljeforsknings-
rapport 1 genom foljande formulering:

"Utvdrderaren har under genomfirda intervjuer med deltagare isolerat ytterligare en delmdilgrupp, en andel av
deltagarna vars utmaning dr att de saknar en bild av vad de skulle kunna tinka sig att gora framiver. Det
Sframkommer i flera deltagarintervjuer att delar av den grupp ungdomar som har deltagit i STARK har haft en
vag uppfattning om hur de ser sin framtid. Dessa deltagare beskriver att denna avsaknad av en tydlig framtid
hammar deras strivan efter sjalvforsirjning i nuldaget:

Jag vet inte vad jag ska gora liksom. Jag andrar mig hela tiden och det gir att jag soker jobb lite hir och dar.

Jag vet att det skulle vara battre om jag kunde koncentrera mig pa ett omrade och satsa. Men jag vet inte vad
det skulle vara.”
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Som framgir av citatet ovan kan en avsaknad av ett mal paverka synen pa framtiden men dven den
enskildes aktivitet for att na sjalvférsorjning,

Det finns ytterligare en delmalgrupp som kan isoleras i deltagargruppen i STARK. En delmalgrupp
som uttalat inte ser en framtid innehallande sjalvférsorjning, Till denna delmalgrupp hor deltagare
som 1 samtal med utvirderaren uttalat sig enligt f6ljande:

"lag kommer inte jobba. Det finns ingen plats for en san som mig.”
"Det kdnns som vi ungdomar dr ntdomda. Ingen vill ha oss. Alla ser oss som ett problem.”

"lag tinker ofta pa varfor alla dr sa negativa mot oss unga. Det dr inte ens lont for mig att vilja na
nagonstans for det kommer aldrig hinda nér alla ser pd oss som de gor.”

Av den delmalgrupp som i lag utstrickning ser en framtid att striva efter hanvisar deltagarna i
hég utstrickning till externa faktorer sa som:

* En uppfattning att det inte finns ndgra jobb.
* En uppfattning att arbetsgivare inte vill anstélla yngre personer.

e En uppfattning att kompetenskraven dr orimligt hoga.

Gemensamt f6r denna grupp ar alltsa att de har en tendens att forklara sin nuvarande situation
med faktorer oberoende av sig sjilva.

Den information som har presenterats ovan pavisar att malgruppens uppfattning om framtiden
ar av vikt att beakta i relation till beskrivningen av malgruppens behov och férutsittningar.

Malgruppens syn pa sig sjalv

Vad giller malgruppens syn pa sig sjilv berérdes denna i foljeforskningsrapport 1 da undertecknad
konstaterade att:

V1 drt att notera dr att de utvarderingsinsatser som genomforts inte bara har bekrdiftat och delvis utikat

den bebovsbild som finns i den malgrupp som har engagerats i projektet STARK. Utvdrderingen har i hig
utstrdackning dven tydliggjort de styrkor som ryms inom malgruppen. Undertecknad menar att det dr minst
lika relevant att lyfta denna sida av malgruppen. Aven enstaka deltagare lyfter i samtal med ntviirderaren att
de uppfattar diskussionen och samtalet om ungdomar och ungdomsarbetsloshet som negativ och att det finns ett
behov av att balansera denna bild. En av deltagarna uttrycker sig i samtal med utvirderaren enligt foljande:

Ibland kdnns det som att man dr virsta problemet for alla andra. Folk tror liksom att jag dr arbetslis for att

Jag inte vill eller orkar jobba. Jag vet inte om du tycker sa, men det dr fel. Jag vill jobba och jag kan jobba hart.
Jag blir sa arg ibland for jag forsiker och forsiker men kommer ingenstans. Jag vet inte vad jag ska ta mig till

langre for att visa att jag vill och kan.”

Personalen uppger i intervjuer att ovan redovisad upplevelse har varit vanligt forekommande.
Personalen uttrycket i samtal med utvirderaren ocksa att en betydande andel av deltagarna har en
negativ sjalvbild och svart att se sina egna férmagor. Det framkommer i intervjuer med deltagarna
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att de innan sitt deltagande 1 projektet upplever sig blivit trinade 1 att se sina brister snarare dn sina
tillgangar. Detta kan tydliggéras genom féljande citat himtat fran en deltagarintervju:

"Overallt man kommer sa letar de efter det man saknar. Till sist berittar man bara vad man saknar for
man vet att det dr det de vill veta, att jag inte har utbildning, kirkort, erfarenbet och allt det dar.”

Deltagarna beskriver vidare i samtal med utvirderaren att deras sjilvbild 1 hog utstrackning paverkat
deras sjilvfortroende vilket 1 sin tur har paverkat deras ambition och drivkraft vilket kan tydliggoras
med foljande citat:

"Min bild av mig sjily har bara blivit sdmre sen jag blev arbetslis. Det kdnns som jag bara blir mer och mer
medveten om mina brister. Det gor ju att man inte har vérldens sjalvfortroende och det paverkar mig saklart.
Ett jobb jag for ett halvar sen skulle sika soker jag inte idag for jag tinker att jag dnda inte ar bra nog for att
fa det.”

Det har dock i utvirderingen framkommit att det funnits personer i malgruppen som har haft en
sjalvbild som inte har varit realistisk pa ett annat sitt vilket kan tydliggdras med foljande citat himtat
fran ett dialogméte med personalen:

"Det dir viktigt att sdga att det finns personer som dverskattar sin formaga vildigt mycket. Det himmar deras
process hos oss dd de inte ser nyttan i dvningarna vi gor for att de tycker att de redan kan allt och vet allt.”

Detta bekriftas 1 hog utstrickning i intervjuer genomférda med projektdeltagare vilket kan illustreras
med fo6ljande exempel:

I en intervju med en deltagare uttalade sig denne i inledningen av intervjun enligt f6ljande:

"lag dr inte nagon som ger upp eller skiter i saker. Jag fullfoljer det jag pabirjat och jag forstar till skillnad
fran mdnga andra i denna gruppen att man ibland behover gora saker som inte ar sa kul for att forsirja sig.
Det dr en fordel for mig att jag dar san som person — sd har jag alltid varit.”

Lite senare under samma intervju pratade utvirderaren med deltagaren om dennes tidigare erfaren-
heter av arbetsmarknaden. Deltagaren bérjade da beskriva ett jobb som denne hade haft tidigare och
uttryckte sig enligt foljande:

"Det var inte min grej. Jag vaknade inte pa morgonen och tankte: wow nu vill jag satta igang dagen. Jag sa upp
mig, det var inte min grej helt enkelt.”

Ett annat exempel var en deltagare som i intervju med utvirderaren uttryckte sig enligt foljande:

"lag dr en bra forebild i gruppen. Ndr vi gor dvningar som andra inte tycker dr roliga sd de dummar sig och inte
deltar pa allvar sa brukar jag vara aktiv for att visa ett positivt beteende som de kan ta efter.”

Nir utvirderaren sedan deltog i en dialog med malgruppen ledd av projektledaren uppvisade deltagaren
ett beteende som paverkade gruppen hogst destruktivt vilket ledde till att en majoritet av gruppen i
slutet av 6vningen var inaktiva eller kom med icke konstruktiva kommentarer som himmade processen.

Utover de tva delmalgrupper som har beskrivits ovan i relation till deltagarnas bild av sig sjilva kan
en tredje delmalgrupp hirledas: en delmalgrupp som i mycket liten utrickning innan sitt deltagande i
projektet reflekterat Gver sina egna férmagor och egenskaper. Utmirkande for denna grupp ar att de
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1 lag utstrackning i intervjuer med utvirderaren kan resonera kring hur de sjilva paverkar processen
att bli sjilvférsorjande och istillet soker orsaker till sin arbetsloshet utanfér sig sjilva.

Som tydliggjorts med ovan redovisad information utgdr deltagarens sjilvbild en visentlig del av
behovsbilden och paverkar i hég utstrickning individens process att bli sjalviorsoérjande.

Malgruppens syn pa arbete och studier

En fjirde och sista relevant trend som har framkommit géillande malgruppens behov och
forutsittningar dr gruppens installning till arbete och studier — och ytterst sjalvforsorjning.

Vad giller malgruppens instillning till studier framkommer det att den malgrupp som varit féremal
tor projektet STARK 1 hog utstrackning vid projektets start varit obenidgen att se studier som ett
alternativ. En majoritet av deltagarna har vid ingiangen i projektet istillet haft arbete som mal. Detta
trots att en del av malgruppen saknat kompletta gymnasiebetyg eller efterstrivat ett yrke som kraver
eftergymnasiala studier. De deltagare som i inledningen av projektet uttryckt att de har ett intresse
av studier har i samtal med utvirderaren menat att det i sd fall skulle rra sig om kortare utbildningar
som medforde en garanti f6r jobb. Endast enstaka deltagare har i samtal med utviarderaren pratat om
studier som en del i att uppna ett langsiktigt mal.

Dessa trender kan hirledas till information som redovisas i ungdomsstyrelsens publikation Unga med
attityd 2013 (Ungdomsstyrelsen, 2013). I denna redovisas en rad trender som ar relevanta i relation till
ovan redovisad information.

Vad giller studier konstateras det i publikationen att dagens ungdomsgeneration ar mer valutbildade
an samtliga tidigare generationer. De ungdomar som har deltagit i attitydundersékningen uppger att
incitamenten till att studera frimst handlar om méjligheterna till att fa ett bra jobb, mdéjligheten att dgna
sig 4t sitt intresse samt mojligheten att utvecklas. Bland de ungdomar som deltog 1 undersékningen och
som var langtidsarbetslosa (arbetslosa mer dn sex méanader) 1 hogre utstrickning angav For att slippa
vara arbetsls som incitament for att studera dn 6vriga ungdomar. Detta speglar att majoriteten av
ungdomarna viljer studier baserat pa en inre drivkraft medan arbetslésa ungdomar 1 hogre utstrickning
drivs av yttre drivkraft. Detta dr av stor betydelse for vilka resultat som kan forvintas presteras till
toljd av beslutet att studera vilket tydligg6rs nedan under rubriken Genererade resultat och effekter pa
individniva.

Vad giller arbete har Ungdomsstyrelsen 1 undersckningen stillt foljande fraga: "Hur viktiga dr foljande
egenskaper i ett arbete for att du ska vara intresserad av det?”. Hogst andel av de svarande angav foljande
tre faktorer som viktiga:

¢ God arbetsmiljo
* Bra chef/ledning

e Trevliga arbetskamrater

Dessa trender ar hogst relevanta utifrain STARK da de intervjuade deltagarna i samtal med utvirderaren
1 en inledande dialog lyfter just dessa aspekter som viktiga egenskaper i ett arbete. Undertecknad
menar dock att det i malgruppen dven finns andra egenskaper som lyfts som viktiga for deltagarna:
att arbetet ar kul, att arbetet dr organiserat i form av fast anstallning samt att arbetsplatsen ligger



relativt ndra den egna bostaden. Detta gar i linje med resultaten av Ungdomsstyrelsens attityd-
undersokning; I rapporten beskrivs flera relevanta trender utifran att tydliggora skillnader mellan
den attitydundersékning som genomférdes 2007 och den som genomfoérdes 2013. En av dessa dr
foljande:

"Bland de yngre har medelvirdet okat nagot for fast anstillning och for att arbetet dr pa hemorten. Ungas
medelvirde har minskat for egenskaperna: man far majlighet att kombinera arbete med hem och barn, man fir
majlighet att forverkliga sina idéer, arbetet dr sjalvstandigt, det dr fria arbetstider samt att arbetet ger status.”

Det framgar vidare i Ungdomsstyrelsens rapport att unga som ar arbetslosa stiller lagre krav pa
egenskaper 1 arbetet 4n de ungdomar som arbetar eller studerar:

"Ndr vi jéamfor unga med olika tper av sysselsattning, studier och arbete samt de som dr arbetslisa, dr ett
genomgdende monster att medelvirdena for unga arbetslisas svar dar ligre for merparten av egenskaperna jamfort
med for unga som arbetar eller studerar. For nagra egenskaper finns det inga skillnader mellan grupperna, men
det finns ingen egenskap som arbetslisa unga vérderar i higre grad dn vad arbetande eller studerande unga gor.

Detta dr ett minster som vi kdnner igen fran tidigare attitydundersokningar. Det finns alltsd inget som bekrdftar
pdstdendet att unga arbetslisa har hogre krav dn tidigare, eller dn andra grupper, pa ett arbete (Lindgren,
Liithi & Fiirth 2005, Pihl 2011). Tvdrtom sa dr medelvirdena for egenskaperna: det finns goda mijligheter
att kombinera arbetet med fritid, det dr intressanta och omvdxlande arbetsuppgifter, det finns goda mdijligheter
till utbildning och ntveckling i arbetet, arbetet bidrar med ndgot som dr viktigt for andra, arbetet ger status och
man fdr mijlighet att forverkliga sina idéer, mycket ligre for arbetslisa unga dan for studerande och arbetande
unga som inte skiljer sig dar.”

Den trend som redovisas i ovan redovisade citat ar intressant att kombinera med andra trender som
redovisas i publikationen. Framforallt f6ljande trender:

e Aldersgruppen 16 till 29 ar uppger i betydligt hogre utstrickning att arbetslosa har ritt att
siga nej till ett jobb de inte vill ha. I denna statistik 4r ungdomar utan arbete 6verrepresenterade
1 asikten att arbetslosa ska ha ritt att tacka nej till jobb som de inte vill ha.

*  Aldersgruppen 16 till 29 ar uppger samtidigt att unga bér anstringa sig mer for att fa ett arbete.
Virt att notera dr dock att de som uppger detta i mycket hog utstrickning ar de ungdomar som
arbetar och studerar. De i aldersgruppen som varken arbetar eller studerar haller i betydligt ligre
utstrackning med om detta.

* Aldersgruppen 35 till 74 ar uppger i betydligt hogre utstrickning att det for alla ungdomar som
ar arbetslosa ska vara obligatoriskt att delta i jobbprojekt. Personer i dldersgruppen 16 till 29 ar
som varken arbetar eller studerar haller i ldgst utstrickning med om att deltagande i jobbprojekt
bér vara obligatoriskt for arbetslésa ungdomar.

Dessa trender ar relevanta att belysa utifrain STARK som kontext. Det framkommer i intervjuer med
deltagare 1 STARK att de sjilva upplever att de stiller laga férvintningar och krav pa ett jobb likt de
trender som presenterades i Ungdomsstyrelsens rapport. Detta kan tydligg6ras med féljande citat
himtade ur deltagarintervijuer:

"Jag vill bara ha ett jobb vilket som helst. Jag kréver inte att jag ska ha det bdsta jobbet. Jag vill ha nagot
Jobb vad det dn dar typ.”
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"lag kan ta sanna jobb som ingen annan vill gora for jag vill bara va igang.”

“lag vill tiana pengar. Ligg ett jobb framfor mig pa lager, butik, verkstad, vad som helst sa tar jag det
sd jag kan forsirja mig sjaly.”

Dessa formuleringar kinns vidare igen av personalen i projektet och hos remitterande verksamheter.
I intervju med samverkansparter framkommer féljande reflektioner:

"De kan ta vilket jobb som belst heter det. De séiger sa till en ofta.”

"Forsta samtalen sa siger de att de kan ta vilket jobb som helst och da birjar man jobba utifran det men det
budskapet faller ofta ganska snabbt.”

Som framkommer av ovan redovisade citat menar de intervjuade att malgruppens krav pa ett arbete
initialt kan verka laga men att detta kan férdndras. Detta bekriftas av intervjuer med deltagare 1
STARK da en majoritet av de intervjuade deltagarna i samtal med utvirderaren initialt uttrycker
liga krav pa det arbete de kan tdnka sig att ta. I det fortsatta samtalet menar deltagarna dock att det
finns ett antal variabler som de anser vara grund for att de skulle kunna siga nej till ett arbete. De
intervjuade har i samtal med utvirderaren podngterat att de kinner att det dr av stor vikt att som
arbetslos kunna tacka nej till ett jobb. Detta kan tydliggéras med foljande citat:

"Alltsd jag tanker inte ta vilket jobb som helst kanske. Nar jag sdger att jag skulle jobba vad som helst sq
menar jag mer att jag inte behover nagot fint jobb. Men det finns jobb jag skulle siga nej till. Flera stycken.”

"Folk kan inte forvinta sig att man ska ta vilket jobb som helst bara for att man dr arbetslos.”

"lag skulle kunna tacka nej till jobb. Det har jag gjort flera gianger nar jag inte kdint att det varit min grey.”

Citaten bekriftar den dubbla bild av mélgruppen unga arbetslosa som aven framkommit 1
Ungdomsstyrelsens rapport.

I rapporten konstateras dven att langtidsarbetslosa ungdomar 1 hogre utstrickning oroar sig for

sin hilsa, arbetsléshet, f6r att inte duga och for familjens ekonomi. Férfattarna drar slutsatsen att
perioder av arbetsloshet, savil korta som langa perioder, 1 hog utstrickning paverkar framtidstron
negativt varfér konsekvensen for arbetsloshet aldrig bor underskattas — sarskilt vad géller ungdoms-
gruppen. Dessa trender bekriftas 1 publikationen Global Youth 2013 (Kairos Future, 2014). I denna
publikation éterfinns féljande formulering:

"The scale and nature of the youth'’s worries have a strong influence on their view of the future. Amid the
economic crisis and the turbulent situation in countries worldwide, the young remain optimistic about their
individual futures. Overall, nearly seven ont of every ten think their own future looks bright, even though
as much as half of the youth is convinced that most people in their generation will be worse off than their
parents.”

Som framgir av citatet ar framtidstron en pataglig utmaning i dagens ungdomsgeneration.
I publikationen Global Youth 2013 kopplas den begrinsade framtidstron bland annat till arbetsloshet:

"With unemployment rates reaching levels not seen since the Great Depression, worries abont finding a job are
immense among young people. For more than a third of the Global Youth, not finding a job constitutes their
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number one worry for the future, this being ranked highest in Spain, Australia, Sweden, UK, and US. Some
even believe that society is running out of jobs.”

Som framgir av citatet ar arbetsloshet det storsta orosmomentet f6r ungdomar i Sverige idag, Detta bor
beaktas i relation till den information som presenterats ovan gillande malgruppen i STARK men dven i
utvecklingen av kommande service/stéd till ungdomar i utanférskap i relation till arbetsmarknaden.

Projektets arbetsmetod i relation till
den primara malgruppen

Ansokan som limnades in till Svenska ESF-radet inneholl en beskrivning av ramarna for den metod
som dmnades anvandas inom projektet:

"Under en inledande tvaveckors period rekryteras deltagare fran Utvecklingsndamndens forvaltning, Arbets-
Sformedlingen samt kommunerna i Skane Nordvdst. Urvalet gors av socialsekreterare och AF-handliggare.
Projektiedaren och projektpersonalen gor det siutliga urvalet efter personliga intervjuer, déir individens
forutséttningar och motivation kartliggs.

Steg tva innebdr att man dr hos Réiddningstiansten pa Brandorama 10-13 timmar i veckan under 3 mdanader.
Pa Brandorama deltar deltagaren i olika kurser. Kurserna pa Brandorama dr jagstirkande och skapar
forstaelse for vikten av att fungera i grupp. Deltagarna far kdannedom om vikten av skyddsarbete i sina ndir-
omrdden och i samballet i stort. Malgruppen har onskat att man vill ha intyg pa vilka kurser man har
genomgatt, nagra kurser ger certifikat. Kurser som erbjuds pa Brandorama: Grundliggande brandkunskap/
Hemsikerbet, Sjukvird, ambulans/trafikolycka, Vattenlivraddning, Rok- och kemdykning, Krishantering,
extraordindra hdndelser, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Projekt i bostadsomraden — brand och
hemsdfkerbet. Brandorama utgir en spiannande och annorlunda miljo for deltagarna, som skiljer sig fran den
utbildningsniva man dr van vid. Den nya miljon ska skapa viljan och engagemanget till lirande. Kursutbudet
och madjligheten til] kortare eller lingre utbildningar kommer att stimulera deltagarna till ett livslangt lirande
och ge insikten om att majligheten till fordndring dar majlig. Inom skydds- och sikerbetssektorn finns mdinga
olika yrken. Det kan ex galla viktarjobb och larmteknik, men kursen kan dven bli en inspiration till att
Soka sig till varden, bli flygvdardinna eller andra yrkesomraden, dér man kan ha nytta av forvirvare kunskaper.
Projektet kommer dven att arbeta gentemot branscher som traditionellt leder till ingangsjobb. Deltagarna
kommer att uppmuntras ta arbete som bryter konsgranser. Det kan ex gilla kvinnor som arbetar inom
brandfirsvaret eller mdén som arbetar inom varden.

Genom dvriga kursutbudet under resterande tid upp till heltid i projektet lir sig deltagarna hur arbetsmarknaden
Sfungerar och far verktygen for att kunna fungera pa arbetsmarknaden. 1 projektet far deltagaren maijlighet att
komplettera sina skolbetyg for att kunna ga vidare med relevanta utbildningar. Man erbjuds korta yrkesutbildningar
kopplade till en arbetsgaranti. Deltagarna ska dven uppmuntras att ta lingre ntbildningar for att fa mer
kvalificerade arbetsuppgifter.”

Denna formulering anvinde sig projektledaren av for att skapa strukturen for det arbete som
imnades genomforas 1 projektet. Infér implementeringen upparbetades en metoddokumentation
av projektledaren och projektpersonalen vilken beskrev det 6vergripande innehallet. I detta material
hade ovan redovisade beskrivning konkretiserats till tre specifika omraden:
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* Personlig utveckling
e Sikerhet och Riddning

e Kunskap: Arbete — studier — samhille

I syfte att gora aktuell utvirderingsrapport spridningsbar tillsammans med de internt upparbetade
dokumenten kommer beskrivningen av projektets arbetsmetod samt de virderingar som har gjorts av
denna presenteras enligt ovan redovisade omraden.

Innan dessa omraden beskrivs och analyseras kommer dock en modell presenteras som avser att
spegla en logik f6r hur en hallbar utvecklingsprocess f6r en individ kan organiseras for att denne ska
na sjalvforsorjning,

Att skapa hallbar utveckling for sjalvforsorjning

Foljande modell illustrerar vilka delar som ingar 1 att skapa en hallbar utvecklingsprocess:

Skapa
Forankra Tydliggéra Stérka mojligheter Uppféljning

Informera | dialog mellan Informera Arbetstréning Uppféljning
Kommunicera berérda Véagleda Praktik Bollplank
Bygga relationer - Utreda Coacha Matchning Systematisk
- Analysera Utveckla Supported kontakt och stéd
- Vélja strategi Varda halsa employment/education till individ och
Anstéllningsstéd organisation
Spréakstod
Utbildning i socialt
féretagande

Bygga hallbara I6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till moéjligheter pa arbetsmarknaden

Modellen har skapats utifran erfarenheter fran ett stort antal utvirderade projekt samt aggregerade
erfarenheter fran samlingsrapporter och forskning.

Den forsta viktiga fasen i deltagarprocessen ér det som i figuren kallas forankringsfasen. Det dr 1 denna
fas som ett fortroendefullt samarbete kan skapas 1 motet mellan projektmedarbetaren och deltagaren.

Nir en relation har byggts upp ér det littare att borja diskutera deltagarens livssituation, vilka
mojligheter och begrinsningar som finns for att férindra denna samt limpliga alternativa strategier
for att na deltagarens malsittningar. Da befinner vi oss i fasen #ydliggira i modellen. Aktiviteterna i
denna fas handlar i stor utstrickning om att genom kartliggning skapa insikt om den arbetssékandes
mojligheter och hinder i relation till arbetsmarknaden. Utifran den beskrivning som man gemensamt
kommer fram till kan sedan en strategi upprittas och dokumenteras i form av en handlingsplan.

Det dr utvirderarnas uppfattning att det dr viktigt att inte ga alltfor fort fram i denna fas. Om lang-
siktigt hallbara 16sningar ska etableras krdvs en noggrann analys av varfér den enskilde individen har



en arbetsloshetsproblematik. Som framgar av det redovisade utvirderingsmaterialet s har langtids-
arbetslosa personer inte alltfor sillan en komplex problematik som inte enbart kan relateras till
arbetslosheten. Framgangsrika verksamheter ligger stor vikt vid att kunna beskriva den arbets-
s6kandes behov och férutsittningar pa ett allsidigt sitt.

Den efterfoljande fasen har utvirderarna valt att kalla szirka. Denna fas domineras av aktiviteter som

att informera, vigleda, motivera, coacha, initiera personliga utvecklingsprocesser samt att bygga upp
deltagarens hilsa.

Nista fas bendmner undertecknade skapa mijligheter. 1 modellen ovan riknas ett antal olika insatser
upp som ir mojliga att arbeta med i denna fas.

For att na framgang 1 individarbetet dr den sista fasen, #ppfiljning, synnetligen viktig. For att na lang-
siktigt hallbara resultat borde det ocksa vara vanligare att verksamheterna f6ljde upp deltagare efter
att de paborjat en utbildning eller ett arbete alternativt att det sker genom aktuell samverkanspart.

I foljeforskningsrapport 2 konstaterade undertecknad foljande:

I foljeforskningsrapport 1 framgick det att projektet STARK upparbetat en framgingsrik metod for att arbeta
med de forsta faserna i individprocessen. Det vill siga metod for att arbeta med att forankra, tydliggira och
stdrka. Detta genom att arbeta med motivationshijande och sjilvstirkande aktiviteter pa olika satt. Da detta
arbete beskrivs ntforligt i foljeforskningsrapport 1 har undertecknad valt att inte fordjupa sig i dessa delar i
foreliggande rapport.

I den firsta foljeforskningsrapporten konstaterades att arbetet gillande att skapa mijligheter och att folja

upp inte kunde utvirderas da en tillfredsstillande modell for detta inte hade utarbetats. 1 juni mdnad 2013
pdbairjades en upphandling av tidnst av en extern aktir som skulle komplettera den metod som sedan tidigare
upparbetats i projektet. Den upphandlade tidnsten skulle fokusera pa metoder for att skapa mdijligheter for
aktuell malgrupp pa arbetsmarknaden. Tjansten upphandlades enligt reglerna om offentlig upphandling och en
rad aktorer som sedan tidigare arbetat med liknande tianster lamnade anbud. Av dessa aktirer valdes en ut.

Leverantiren birjade arbeta med projektet i angusti manad 2013. Vid detta tillfille var den aktuella deltagar-
gruppen i slutfasen av tremdnadersperioden med motivationshijande och sjalvstarkande insatser. Detta innebar
att den externa leverantiren inte hade maijlighet att jobba med gruppen enligt planerat koncept. Leverantiren
har endast arbetat med en deltagargrupp utifran konceptet i sin helhet. Detta begransar undertecknads mijlighet
att vdrdera det arbete som har utforts i relation till genererade resultat.

Ytterligare en aspekt som har begransat undertecknads majlighet att virdera det arbete som har utforts dr att
projektets bestillare, driftsansvarig och projektpersonal inte upplever att leverantiren har producerat en tjanst
som dverensstammer med det anbud som antogs i upphandlingen av tiansten.

Undertecknad har tagit del av information gillande det arbete som utfors av leverantiren genom personal och
ansvarig hos leverantoren, projektigare, driftsansvarig, projektpersonal samt projektdeltagare.

Av informationen framgar det att den tianst som har levererats huvudsakligen innehallit foljande moment:

*  Individuell kartliggning
o Arbetsmarknadsinformation
*  DISC-analys
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o Studiebesik
*  Matchning mellan deltagare och arbetsgivare

o Uppriittande av kompetensplan

Dessa moment har utforts pa ett sitt som dr vildigt ndrliggande hur ordinarie verksambet arbetar och under-
tecknad kan inte hirleda en fordndring i arbetssittet sedan en extern leverantor anlitades istillet for en enbet
internt i kommunen. Detta menar undertecknad dr en betydande utmaning i konceptet da projektets malgrupp
innehar behov och forutsattningar som skiljer sig fran de som tillfredsstalls genom ordinarie insatser.
Undertecknad kan inte utifran tillganglig utvirderingsinformation hérleda genererade resultat i form av arbete
till den tianst som har levererats av extern leverantor. Undertecknad kan inte heller harleda lirdomar gillande
metoden for att mota malgruppens behov och forutsattningar utifran det arbete som ha utforts av den externa
leverantoren. Utifran tillganglig information menar undertecknad att metoden STARK fortfarande innefattar
aktiviteter i faserna forankra, tydliggira och stirka enligt modellen ovan. Aktiviteter i faserna skapa maijligheter
och uppfolining kan utifran tillganglig information inte bedomas tillhora ntvecklad metod i projektet STARK.”

Detta innebar att endast delar av den metod som planerades att upparbetas inom ramen for STARK
har genomforts och kunnat utvirderas. Virt att notera i detta sammanhang ar att projektigare, drifts-
ansvarig, projektledare och projektpersonal under processens gang disponerat betydande resurser

pa att hitta en vig framat for att dven skapa fungerande metoder for fasen skapa moijligheter och
uppféljning. Detta har dock inte kunnat astadkommas utifran de tva aktérer som under projektets
genomforande har engagerats fOr att arbeta med dessa tva faser. Detta innebir att den arbetsmetod
som har upparbetats i projektet fraimst rOr faserna firankra, tydliggira och stirka. Dessa faser har
genomforts 1 form av ett tremanadersprogram innehallande aktiviteter dagligen pa heltid. Dessa
aktiviteter kommer att beskrivas nedan utifran rubrikerna Personlig utveckling, Sdkerhet och Réiddning
och Kunskap: Arbete-Studier-Sambille.

Viirt att notera dr att projektidgaren, den driftsansvarige och projektledaren har arbetat aktivt med
att astadkomma en komplett process 1 relation till den ursprungliga planeringen som presenterades
1 projektanstkan. Detta genom att ha dterkommande samtal med de aktérer som har engagerats
for att genomfora aktiviteter relaterat till matchning ut till arbetsplatser samt organisera individuella
rekryteringsprocesser pa arbetsplatser med tillhérande kortare utbildningsprocesser. Da de anlitade
aktorerna inte har motsvarat de kvalitetskrav som stallts utifran projektkonceptet har dock en
komplett process inte kunnat dstadkommas.

Detta bor lasaren beakta i genomldsningen av metodbeskrivningen nedan men aven 1 genomldsningen
av projektets resultat pa individniva som framgar under rubriken Genererade resultat och effekter pa
individniva.

Personlig utveckling

Vad giller arbetet inom omradet personlig utveckling vill undertecknad papeka att detta i hog
utstrickning dr en del av de 6vriga tva omradena — Sikerhet och Riddning samt Kunskap: Arbete-
Studier-Samhille. Omradet personlig utveckling bor darfor inte forstas som fristiende av de andra
delarna.
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Detta omrade av metoden kommer att beskrivas utifrin tva delar:

¢ Vilj Din Framtid

¢ Coachning

Dessa delar verkar integrerat i syfte att med olika verktyg stimulera en utveckling hos den enskilde
individen.

Vilj din framtid

Ett verktyg som projektet har arbetat med i relation till personlig utveckling dr Vilj din framtid.
Detta dr "ett strukturerat traningsprogram for personlig utveckling och livsplanering ddir man prévar vad som
dr viktigt att satsa pa for att arbete/uppgift, hilsa, sjalvbild, ekonomi och relationer ska fungera si bra som
majligt” enligt den beskrivning som aterfinns i materialet f6r Vilj din framtid. Materialet bestar av
en pirm innehillande olika 6vningar som deltagarna ska genomga. Ovningarna ir tinkta att stirka
individens sjilvfortroende och 6ka individens emotionella och sociala kompetens.

Nir materialet Valj din framtid inférdes som en del av projektet tog personalen del av en utbildning
kring konceptet och materialet for att kunna anvinda detta i projektets verksamhet. I tit anslutning
till denna utbildning boérjade materialet att tillimpas 1 projektet. Da projektet har haft en viss
personalomsittning har medarbetare utbildats i materialet efterhand.

Anledningen till att Vilj din framtid valdes som material var att man i Helsingborgs stad efterstravade
ett material som utgjorde en kvalitetssikring och en moijlighet till ett enhetligt arbetssitt gillande
personlig utveckling. Representant f6r projektigaren uttalade sig i ett samtal med utvirderaren enligt
foljande:

"I alla verksambeter som riktar sig mot de har grupperna sager man att man jobbar med personlig utveckling
och coachning men den ena personalgruppen jobbar pa ett sitt och den andra pa ett annat. Det blir vildigt
beroende av vilken personal man har inne. Det dr svart att kvalitetssikra och det dr svart att fa fram en
kontinuerlig arbetsmetod som fungerar. Darfor valde vi att ta in V'dlj din framtid. Det dr en bra grund att
utgd fran och det kan framforallt vara en gemensam grund.”

Det har under utvirderingen i STARK framgatt att anvindningen av Vilj din framtid som material
har vickt kianslor hos savil projektpersonalen som projektdeltagarna. I foljeforskningsrapport 1
konstaterade undertecknad foljande:

"En av de intervjnade personalresurserna i projektet uttryckte sig i samtal med undertecknad enligt foljande:

Det kdndes som att saker hande snabbt. Materialet kom och vi visste att vi skulle anvinda det. Vi fick en
utbhildning som var bra och jag fick med mig mycket tankar och energi fran den. Men sen ndr jag kom hem
1gen och satt med deltagarna och materialet kdndes det lite stressigt och jag kénde att jag kanske inte kunde
materialet bra nog i birjan ndr jag anvinde det och det mdrkte deltagarna.

Deltagarna reagerade inledningsvis starkt pa materialet och flera diskussioner fordes mellan personal och

deltagare gillande syftet med materialet i sin helbet samt syftet med specifika ivningar. Aterkommande
reflektioner fran intervjuade deltagare i relation till V'dlj din framtid kan illustreras med foljande citat:

28



"lag fattar inte varfor vi ska ha detta, jag ar hér for att skaffa jobb inte prata om kénslor och sant.”

"Det dr alldeles for personligt. Jag kdanner inte dessa manniskorna men jag ska berdtta massa personliga
saker som jag kanske inte vill att andra ska veta.”

"lag véigrar den pdrmen. Jag tanker inte engagera mig i ndagot som kdnns som dagis.”
I enstaka deltagarsamtal framkom andra typer av resonemang gallande det aktnella materialet:

"lag tror att materialet dr bra egentligen om du forstar vad jag menar. Det dr formen som ar fel. Alla blir
negativa direkt nar parmen kommer fram dven om tanken med Gvningen kan vara bra.”

“Pdrmen gar inte. Men personalen gjorde en dvning med oss och berdttade efter dvningen att det var fran 1/ ilj
din framtid men ovningen blev mycket battre ndr vi inte satt med pdarmen. Det var smart gjort for vi fullfoljde
dvningen och vi engagerade oss. V7 fick ut vérdet av dvningen liksom.”

I genomforda intervjuer med projektpersonal under projektets genomférande har det framkommit
att det i personalgruppen funnits osikerhet kring huruvida materialet 4r lampligt att anvinda 1 mal-
gruppen eller inte. Detta kan tydliggéras med foljande citat fran intervjuer med projektpersonalen:

"la alltsd tanken dr kanske bra men deltagarna vill inte, de tycker det dr ljjligt med dessa dvningarna ibland.”

"Ndr man tar fram parmen sa suckar de och de ar liksom negativt instillda innan vi ens kommer igang.
Da tiinker jag att det borde finnas ett enklare sdtt att jobba med detta.”

"lag kan inte bjalpa att le ndr du ndamner V'dlj din framtid for vi gjorde en dvning igar som var riktigt
flummiig och deltagarna undrade om vi skédmtade nar vi ville att de skulle gira den.”

Undertecknad menar att personalens instillning till materialet 1 hég utstrickning paverkats av deltagarnas
reaktioner pa materialet. Undertecknad menar att detta dr problematiskt da reaktionen i form av
motstand bor anses vara naturlig utifran att Vilj din framtid initierar en férindringsprocess.

Enligt tillgangliga teorier gillande férdndringsprocesser framkommer det att vanlig férekommande
reaktioner ar:

* Apati/likgiltighet i form av frinvaron av kidnslor samt bristande intresse.
¢ Passivt motstand i form av negativa uppfattningar och attityder samt negativa och
kritiska synpunkter.

e Aktivt motstand i form av starka kritiska yttringar, ifragasittande och protester.

e Aggressivt motstand i1 form av aktiv spridning av negativa rykten, vigran att delta
och direkt forstorelse.

Undertecknad menar att personalen i projektet parallellt med malgruppens reaktioner borde analyserat
materialets funktion i relation till malgruppens behov och férutsittningar i hogre utstrickning,
I foljeforskningsrapport 1 konstaterades foljande:

"I en analys av det material som har inbdmtats under utvirderingens gang framkommer det att de virden och
intentioner som ryms inom Vil din framtid i hig ntstrickning sammanfaller med bebov och forutsittningar i
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den grupp individer som har deltagit i projektet STARK. Undertecknad menar vidare att materialet i dnnu
higre utstrickning anknyter till de behov och forutsattningar i den malgrupp som projektet STARK dr tinkt
att arbeta med enligt den projektansikan som inldmnades till svenska ESF-radet. Utifran detta perspektiv bir
den potential som ryms inom Vélj din framtid nyttjas.”

Utvirderaren kommunicerade vidare med projektpersonalen att den struktur och logik som ryms
inom Vilj din framtid kan tillimpas utan att pirmen anvinds. Personalen i projektet reflekterade
dven gillande detta varfor personalen under projektets genomforande valde att tillimpa Gvningar
fran Vilj din framtid utan pirmen och utan att deltagarna visste att det kom fran detta material da
detta biddade for ett bittre mottagande hos deltagarna. Det har vidare framkommit att personalen
under projektets gang fokuserat mer pa syffe med materialet Vilj din framtid snarare dn det praktiska
genomforandet. Detta kan i deltagarintervjuer hirledas ha haft en positiv effekt dd en hogre andel av de
intervjuade deltagarna som kinner ett syfte med Vilj din framtid har 6kat efterhand.

Detta utgor en relevant lirdom 1 det fall Vilj din framtid dmnas anvindas i ordinarie verksamhet.

Coachning

Coachning ér den del av metoden som projektpersonalen 1 intervjuer med utvirderaren samt pa
projektets slutkonferens lyfte som den del av metoden som paverkade utfallet av projektets insatser
tor enskilda individen mest. D4 coachning inte ir ett skyddat begrepp anvinder sig en majoritet

av projektverksamheter detta begrepp for att beskriva den individuella kontakten med deltagande.
Detta innebar vidare att begreppet coachning kan anvindas for att beskriva hogst skilda metoder
tor samtal. I denna del beskrivs innehallet och sidrdragen 1 det som bendmnts som coachning inom
ramen f6r STARK.

Coachningen 1 STARK ir ett stindigt narvarande moment och dirmed en central del i metoden.
En av personalresurserna uttrycker sig 1 intervju med utvirderaren enligt féljande:

“Vad vi dn gor sa finns coachningen med. Om vi informerar om olika branscher ska det finnas med, i rok-
dykningen ska det finnas med, nér vi gor dvningar fran V'ilj din framtid ska det finnas med. Overallt ska vi
vara med och paverka processen som coacher for att fa deltagarna att reflektera i vissa banor och for att stitta
en konstruktiv utveckling av diskussionen.”

Coachningen var féremal f6r omfattande diskussioner i inledningen av projekttiden da den
davarande projektpersonalen hade uppmirksammat att respektive personalresurs hade en egen
ingang till coachning och didrmed ett sirpriglat sitt att ta sig an coachningen. Detta ledde till att
deltagarna erbjods olika typer av service med olika typer av virden. En av personalresurserna
resonerade i ett samtal med undertecknad enligt f6ljande:

“V7i behover inte gira allt pa samma sdtt. V'i dar ju enskilda individer och vi har vara sirdrag, de maste fa
Jinnas. Men ndgonstans kdnner jag att det madste finnas ndagon kvalitetssakring av hur vi jobbar och varfor for
att sikra att deltagarna far likvardigt stid. Det kan inte vara sa att man erbjuds helt olika saker beroende
pd vem man triffar.”

En rad metodméten genomfordes 1 vilka projektpersonalen och utvarderaren medverkade. Detta for
att tydliggora vilka virden som dmnades astadkommas med coachningen. Vid dessa samtal framkom
det en rad virden som projektpersonalen genom sina coachningssamtal ville astadkomma:
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* En process som kan anpassas efter respektive individ.

e En process som styrs av individens vilja och drivkraft.

* En process med fokus pa langsiktiga malsittningar.

e En process som limnar utrymme for savil informationsutbyte som reflektion.

¢ En process som baseras pa en god med dndamalsenlig relation mellan coach och deltagare.

For att astadkomma dessa virden diskuterade projektpersonalen olika verktyg, En utmaning som
snabbt isolerades var deltagarnas foérvintan pa coachen och den coachning de skulle fa ta del av.
Projektpersonalen uppfattade snabbt att coachning som begrepp och fenomen vad vildigt laddat
for deltagarna. En av personalresurserna uttryckte sig i ett dialogméte enligt foljande:

"Alla har en relation till coachning pa nagot satt. Alla har varit med om nagot som rir coachning. Manga har
varit med om nagot negativt. Det gor att de blir negativa ndr vi siger att de ska fa coacher hir. Andra tror att
coach betyder att nagon ska fixa allt at dem. Och sa ar det inte har.”

Dessa trender bekriftades av intervjuer som utvirderaren genomforde med projektdeltagare.
Ur dessa trender vixte det som 1 projektet kallats coachmodulen fram. I dokumentation upprattad
av projektpersonalen beskrivs syftet med coachningsmodulen enligt féljande:

“Skapa forutsittningar for det gemensamma rummet.”

Denna formulering har sitt ursprung fran en dialog f6rd vid genomférda metodméten da personalen
tillsammans med undertecknad isolerade att en forutsittning for en lyckad coachning var att personalen
och deltagarna tillsammans kunde definiera coachningens syfte, mal och form. I coachningsmodulen
som utvecklats i STARK har ett koncept som bygger pa diskussion av foljande fragor utvecklats:

e Deltagarens syn pa coachning.

e Deltagarnas forvintningar pa coachen.

¢ Coachens forvintningar pa deltagarna.

¢ Taktpinnen — vem ska styra och bestimma 6ver den process som pagar i coachningen?
* Roller —vilka dr vara roller?

¢ Organiseringen av coachsamtalet — former och metoder.

Efter genomférandet av den forsta coachmodulen uttalade sig en personalresurs i samtal med
utvirderaren enligt foljande:

"Detta blev sa bra. Jag forstar inte hur vi har giort innan. Detta blir en helt annan grund for bide oss och
deltagarna att std pa. Det kommer att paverka resultatet av coachningen helt klart.”

Projektledaren menade ocksa att coachmodulen var en viktig utveckling i projektet som skapade en
gynnsam start pa coachningen:

"Det dr jittebra att bjuda in deltagarna i en sadan diskussion. De far bidra med sina erfarenbeter och far
ocksa utrymme att prata om hur de blivit behandlade i coachningssammanhang sedan tidigare. Det har visat sig
att manga har ddliga erfarenbeter och blivit behandlade pa ett satt som inte varit positivt.”



Undertecknad menar att den coachmodul som utvecklats i STARK ir relevant att beakta i samtliga
omgivande organisationer som arbetar med coachning som en del av sitt arbete f6r att fora ungdomar
nirmare arbetsmarknaden. Undertecknad menar att coachmodulen har varit en hogst verksam del 1
att generera positiva resultat 1 projektet.

Viirt att notera dr att coachmodulen frimst rort syfte, mal och organisering av den individuella
coachningen — alltsa de samtal som sker enskilt mellan coach och deltagare men denna har dven
tydliggjort trender som ir relevanta for genomforandet av projektaktiviteterna i 6vrigt:

e Hur deltagarna ser pa sitt eget ansvar i processen att bli sjilvforsérjande.
* Vilket stod deltagarna upplever sig vara i behov av for att na sina mal.

¢ Vad deltagarna forvintar sig for resultat efter tre manaders aktivitet 1 projektet.

Den individuella coachningen har organiserats enligt foljande grunder:

* Varje deltagare har tilldelats en ansvarig coach/handledare.

* Deltagarna har fordelats jamnt mellan personalresurserna i projektet majoriteten av tiden vilket
har inneburit att varje coach har varit ansvarig for coachningen av cirka atta personer i varje
grupp vid gruppstart.

¢ Coachningen ar anpassad till respektive individs behov och forutsittningar varfér innehallet 1
samtalen kan variera markant.

Det framgir av intervjuer med personalen att den coachning som har genomfoérts i projektet till
stor del har rort sig kring fragan lingsiktiga malsdttningar. Detta kan tydliggras med foljande citat
himtade frin genomférda personalintervjuer:

"Ndir jag sitter med enskilda deltagare sa pratar jag mycket om framtiden och hur de ser pa den och vad de
ser att den ska inneballa. Nar vi diskuterar olika alternativ sa forsoker jag uppmuntra dem att ta reda pa
information som dr viktig for att de ska fatta ett valgrundat beslut, eller sa bistar jag med den informationen.
Det viktiga dr att de kan tanka pa framtiden och resonera om den fram och tillbaka med nig som samtalsstod.”

"lag blir valdigt personlig i mina samtal. Jag vill hira deras drommar. Jag vill hira vad som gir dem glada och
lyckliga. Jag vill veta var de skulle vilja vara om 10-20 ar i livet for att vi ska kunna jobba i ratt riktning hir
och nu.”

"17i skulle kunna forsoka jobba mot att de skulle ta vilket jobb som helst men det kdnns inte vettigt.

Da kommer de inte stanna kvar. Darfor forsoker jag fora in mer langsiktiga tankar och prata med deltagarna
om vad som héinder om 5, 10, 15 ar. Det dr egentligen forst da de birjar tinka pa studier, birjar tinka pa att
ta nagot jobb man inte dlskar for att kunna ta sig vidare pa lingre sikt.”

Som framkommer av ovan redovisade citat har ett intresse for, engagemang kring och en fragestruktur
som anknyter till langsiktiga mal varit genomgaende i den individuella coachning som genomforts
inom ramen for projektet.

I inledningen av projektet férde projektet en aktiv retorik kring att coachningen skulle genomféras
likvirdigt enligt gemensamt formulerade faktorer. Det framkommer i utvirderingen att detta perspektiv
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under projektets gang blivit mindre nirvarande. Detta kan i hog utstrickning hirledas till den personal-
omsittning som dgt rum under projektets gang, Vid ett dialogmdte genomfort i maj manad 2014
framgick det tydligt att den individuella coachningen som utvecklats inom ramen f6r STARK inte har
utvecklats till en enhetlig metodik:

)

"1/ dr olika som personer och gor lite olika.’

"For mig funkar det bist att inte ga in med ett satt utan jag vill bara vara mig sjalv i samtalet och jag
vill ha det som ett naturligt samtal som om du pratade med en kompis. Da far man fram mest information.”

"Det dr viktigt for mig att ha ett syfte med samtalen och det vill jag komma fram till tillsammans med
deltagaren tidigt i vara samtal. Jag tinker mycket pa att ta in saker som har hdnt i aktiviteterna i coach-
samtalet for att anvanda det som ett verktyg for att fora deltagaren framat i sin individuella process som vi
hanterar i coachsamtalen.”

Undertecknad menar att detta ar ett utvecklingsomrade som ar fortsatt relevant. Som grund i detta
fortsatta utvecklingsarbete menar undertecknad att de virden som ryms inom Vilj din framtid och
hur dessa kan tillimpas 1 individuella samtal kan beaktas — detta i enlighet med stadens intention
att skapa en kvalitetssikring av det arbete som kan relateras till personlig utveckling. Undertecknad
menar vidare att utvecklingen av den individuella coachningen i hégre utstrackning bor vara teori-
driven. Det har i intervjuer med personal framkommit att deras sitt att coacha 1 STARK ir tatt
knuten till deras egna erfarenheter och uppfattningar om vad som ér en lamplig struktur f6r coachning;
I det fall en professionalitet efterstrivas menar undertecknad att forskning och annan evidens bor
beaktas i hogre utstrackning i kombination med den enskilda medarbetarens erfarenheter och
kompetens. Som en del av utvirderingen har Framtidsutbildning AB bidragit med teoretiska ramar
som ir relevanta i relation till coachningen. Det har dock 1 intervjuer och dialogforum framgatt att
personalresurserna i projektet har tagit till sig denna input i olika utstrickning varfor tillimpningen
av de teoretiska ramarna har varit begrinsade 1 organiseringen av det praktiska arbetet.

Parallellt med den individuella coachningen har personalen i STARK arbetat med gruppcoachning,
dels genom arbetet med Vilj din framtid, men frimst genom ett coachande forhallningssitt i samtliga
gruppsituationer. Detta kan tydliggéras med féljande citat himtade fran samtal med personalen samt
information férmedlad vid projektets spridningskonferens:

"V7i dr alltid coacher och det dr en jatteviktig del av var funktion att agera som det i alla tillfallen. Inte bara i
de aktiviteter som har coachning som sitt primara syfte.”

"Det dir min uppgift som ledare att pa ett konstruktivt satt paverka gruppens sdtt att agera och fungera.
Ndr vi genomfor brandivningar sa dr jag hela tiden uppmarksam pa ndr jag kan stimulera reflektion i gruppen,
om jag behover ga in och avbryta ett negativt beteendemainster eller om jag behiver hyfta en enskild individs
beteende i hela gruppen for att stimulera ett sadant beteende hos fler.”

"Ndr vi har jobbsok eller information om praktik eller sa kan gruppen ibland hamna i en negativ jargong.
Men da maste jag gi in och paverka den processen direkt — det dr ju en mijlighet for mig att paverka och fa
demr att se andra perspektiv.”

I rapporten T7d for coachning publicerad av Temagrupp unga i arbetslivet (2012) presenteras resultat
frin en studie gillande arbete med coachning till arbete och/eller studier f6r unga i ESF-projekt.
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Denna skrift inleds enligt f6ljande:

"Temagruppen Unga i arbetslivet har med denna rapport forsikt belysa ett ofta forekommande men vagt
definierat omrdde inom svensk arbetsmarknadspolitif — coachning.

Coachning dr en metod som en dverlagsen majoritet av de ungdomsprojeft som fatt stod av Europeiska social-
Jfonden (ESF) anger att de anvinder. Begreppet coachning dr vanligt forekommande men det ar oklart vad som
ryms inom begreppet.

ESF-projekten har en malgrupp med en komplex problematik déir mdnga star langt fran arbetsmarknaden.
Manga unga har flera hinder for sin etablering, som till exempel en oavsiutad gymnasientbildning, lds- och
skrivsvarigheter och psykisk ohdlsa. Vi funderade pa vad som krdvs av de som kallar sig coacher och hur de
arbetar med de malgrupper som finns i projefeten.”

I rapporten presenteras en rad slutsatser. Framforallt konstateras att inneborden av ordet coachning
1 hog grad uppfattas olika av projektpersonal, projektdeltagare och arbetsférmedlare. Uppfattningen
om inneborden av ordet coachning skiljer sig mest mellan projektdeltagare och arbetsférmedlare.
En intressant slutsats i publikationen i relation till sittet att kombinera individuell coachning och
gruppcoachning ar att:

“Samtliga projekt som vi tréffat jobbar med bade individuell coachning och coachning i grupp om dn i olika
utstrdackning. Vi hade en forestallning om att de allra flesta skulle vara mest nojda med och mest intresserade
av individuell coachning. Det visade sig att sa inte var fallet. De allra flesta tycker att bide och, en kombination
av grupp- och individuell coachning, dr mest givande.”

I publikationen konstateras vidare att:

"Ndir vi fragar vad som gor gruppcoachning battre sa blir svaret ofta att det dr dynamiken som uppstir vid olika
dvningar i grupp. Att far direkt respons fran flera personer, inte bara fran sin coach, och att bli uppmuntrad
och bekriftad av flera. Deltagarna delar ocksa generist med sig av sina natverk, vilket gir att den enskilde
deltagarens ndtverk expanderar kraftigt. Deltagarna upplever ocksa en kdinsla av sammanhang, eftersom de
tréffar och jobbar tillsammans med andra i samma situation for att na sina mal.”

Detta dr samstimmigt med den information som har framkommit i utvarderingen av STARK via
intervjuer med savil projektpersonal som projektdeltagare. Utifran teorier om attityd och skapandet
av attityder ar gruppcoachning en viktig del av arbetet med personlig utveckling nir malgruppen
bestar av ungdomar, detta da attityder hos individer 1 dldersintervallet 18 till 25 ar primirt paverkas
av personer i sin egen alder som ingar i ens sociala sammanhang,

Undertecknad menar att detta ar mycket intressant att beakta. Det framgar 1 publikationen Kreativa
projet (Temagrupp unga 1 arbetslivet, 2012) att 93 procent av projekten arbetar med "Coachning eller
annat individuellt samtalsstod” medan ingenting nimns om gruppcoachning, I intervjuer med samarbets-
partners pa operativ niva lyfter dessa sarskilt vikten av tid till individuellt stéd och tid till individuell
coachning som framgangsfaktorn i projekt som har mer resurser dn ordinarie verksamhet, si som
STARK. Undertecknad ifragasitter dock hur vilgrundad denna bild dr da omvirldsinformation och
teorier styrker att det i arbetet med jagstirkande och motivationshéjande insatser med ungdoms-
gruppen ar minst lika viktigt att genomféra coachning i grupp. Detta dr en hogst relevant lirdom

att ta tillvara i andra verksamheter och organisationer som méter ungdomar 1 arbetsléshet 1 behov

av insatser rorande personlig utveckling for att na sjalvforsorjning,
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Vad giller projektets foérhallningssitt 1 arbetet med coachning kan detta 1 hog grad hirledas till

de teorier som presenteras av Daniel H. Pink i boken Drivkraft — den dverraskande sanningen om vad
som motiverar oss (2010). Da detta férhallningssitt och Daniel H. Pinks teorier gillande drivkraft
presenterades ingaende i Foljeforskningsrapport 2 kommer detta inte att beréras i foreliggande
rapport. Virt att notera dr dock att férhallningssittet 1 arbetet med coachning i relation till hur man
arbetar med motivation och drivkraft i hog grad paverkar vilken typ av resultat som genereras vilket
framgick av Foljeforskningsrapport 2.

Sakerhet och Raddning

Vad giller den del som i foreliggande rapport och projektets egen dokumentation benamns Sakerbet
och Réddning beskrivs den 1 projektets eget underlag infér implementering enligt foljande:

"Genom att utsdttas for spannande, roliga, praktiska och fysiska utmaningar sasom rokdykning, sokteknik,
brandslickning, losstagning och sjukvard utmanas deltagarna att kommunicera och samarbeta effektivt under
pressade situationer. Teoretiska dvningar och grupparbeten inom raddningstianstens forebyggande verksambet,
sd som riskhantering i hemmet och i naringslivet, ger deltagarna traning i att bade bitta information, vara
kdllkritiska samt planera, genomfora och utvirdera egna och andras prestationer. 1 detta ntbildningsblock
utmanas deltagarna framforallt i att identifiera och ntnyttja sina egna styrkor samtidigt som de coachas i att
hantera sina radslor och ta sig igenom motgangar.”

Under de tre manader som har utgjort grundkonceptet i projektet har deltagarna tva dagar i veckan
haft aktiviteter si som de som beskrevs ovan. Som framgar av citatet ovan har savil teoretiska som
praktiska moment varit en del av det omrade som benamns Sdkerbet och Réddning. Aktiviteterna har
uteslutande genomforts av personalresurser tillhérande Brandforsvarets organisation men som varit
anstillda i projektet.

Den personalresurs som huvudsakligen utfort dessa beskriver syftet med de 6vningar som har
genomforts inom omradet Sakerbet och Réddning enligt foljande i samtal med utvarderaren:

"Det dr inte vad vi gor som dr det centrala utan alla virden som kommer med det vi gor. Ndr vi
rokdyker sd ovar jag inte deltagarna i rokdykning primdart utan jag ar ute efter andra virden sda som
att Oka sjalvkdnslan, sjalvfortroendet, samarbetsformaga, att deltagarna ska utmana sig sjilva och
sa vidare. Men de virdena skapas inte antomatiskt — for att de ska skapas behover ett for- och efter-
arbete ske.”

Behovet av f6r- och efterarbete fOr att generera kvalitativa virden med 6vningarna inom omradet
Sikerhet och Riddning som presenterades ovan gar i linje med ett resonemang som undertecknad
lyfte i foljeforskningsrapport 1:

“Som framkommer av citaten ovan resonerar deltagarna kring brandmodulerna och dessas virde pa olika

satt. Deltagarna dr heller inte lika tydliga i sina resonemang kring kvalitativa vérden som kan genereras till
foljd av brandmodulerna. Undertecknad menar dock att det i interviner med deltagarna delvis framkommer
beskrivningar som anknyter till en kéinsla av personlig utveckling i relation till dessa aktiviteter. Undertecknad
upplever det dock vidare som att en majoritet av intervjnade deltagare ¢f har reflekterat dver de potentiella
virdena i brandmodulerna i en utstriackning som har skapat utrymme for att fa ut ett maximalt mervirde av

)

aktiviteterna.’
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Det har 1 utvirderingen framkommit att det frimst varit den personalresurs som funnits i heltid i
projektverksamheten frin Brandforsvaret som har arbetat med att utveckla formerna f6r f6r- och
efterarbetet i relation till aktiviteterna inom Sdkerhet och Réiddning. Det har 1 projektet deltagit tva
ytterligare personalresurser fran Brandférsvaret — om dn i mycket begransad utstrickning. Dessa
har dock inte lika aktivt varit med i metoddiskussionerna i projektet varfér dessa inte arbetat utifran
samma tanke om mervirde som den personalresurs som funnits i projektet pa heltid.

Det har for aktuell personalresurs utgjort en utmaning att hitta en limplig struktur f6r det f6r- och
efterarbete som genomforts i relation till aktiviteterna vilket kan tydliggéras med foljande citat
himtat ur ett samtal med personen 1 fraga:

"Det dr lite dubbelt det har. Framforallt forarbetet dar svart att avviga. Hur mycket ska jag sdiga innan? Jag
vill ju inte ligga ord i deras mun och satta riktlinjer for vad de ska tanka pa i 6vningarna och hur. Da blir det
Ju mina tankar — inte deras. Det dr egentligen samma med efterarbetet. Jag forsiker alltid fa dem att komma
med reflektioner forst och sen fyller jag pa om det finns anledning till det.”

Vid ett annat tillfille uttalade sig personalresursen enligt féljande:

"Men ndr deltagarna beskriver i intervjuer med er vilka virden som skapas vid brandovningarna — sdger de sa
for att jag har sagt det eller for att de sjilva uppfattat det?”

Den problematisering som gors av personalresursen dr hégst relevant. Det gar dock i intervjuer med
deltagare som deltagit vid olika tillfallen i projektet att hirleda att deltagarnas f6rmaga att identifiera
och beskriva kvalitativa virden med genomférandet av aktiviteter inom Sdakerhet och Réiddning har
Okat efterhand som projektprocessen har fortlopt. En framgangsfaktor i relation till detta dr att den
aktuella personalresursen efterhand som denne behirskade materialet 1 Vilj din framtid kunde koppla
ovningar kring personlig utveckling till dessa aktiviteter. Detta har dock endast kunnat géras av den
personalresurs som genomfort aktiviteterna inom Sdkerbet och

Réddning vilket tydliggjordes vid ett dialogmote genomfért med projektpersonalen:

"lag anvéinder aldrig brandivningarna som exempel for jag kdnner liksom inte till dem. Jag vet inte
bur det dr och jag vet bara ungefdr vad de gor sd jag skulle inte kunna anvinda det pa samma sdtt.”

En annan personalresurs f6ljde upp detta uttalande med f6ljande reflektion:

"lag kdnner pa samma sdtt och nu nér du sager sd sa kdnner jag att vi andra skulle kunna ha bidragit i att
fa deltagarna att isolera virdena med brandovningarna om vi hade varit mer insatta. Egentligen skulle kanske
all personal ha genomfort vissa av brandiovningarna sa vi sjalva vet hur det kdanns och vad man kan reflektera
kring med deltagarna. Men jag kanner samtidigt att vi har haft nog att gora danda och att det kanske inte har
kunnat prioriteras tidsmidssigt.”

Undertecknad menar att separationen av brandévningarna delvis kan férklaras av personalens
tidsmissiga resurser men dven av den personalomsittning som dgt rum 1 projektet. I det fall en mer
konstant personalgrupp hade kunnat astadkommas hade en naturlig informationséverforing skett

kontinuerligt vilket hade lett till en hégre kumulerad kunskap hos 6vrig personal dn vad som varit
fallet.



De mervirden som har dmnat genereras genom aktiviteterna inom Séikerhet och Réddning ir bland
annat foljande:

e Att Oka sjilvfortroendet. En faktor som personalen i dialog med utvirderaren uttrycker som
primart i relation till aktiviteterna dr att de utgér en plattform for att utmana deltagaren. En av
personalresurserna uttrycker sig 1 intervju med utvirderaren enligt féljande:

"Det blir en ny miljo for alla sa alla maiste ta sig an saker som de inte har gjort tidigare. Det dr ingen som
vet hur det kommer ga och det dr klart det vicker lite nervositet och oro for om de ska klara det eller inte.
Manga som kommer hit har valdigt lite tro pa sig sjalva och sin kapacitet. Men med dessa dvningarna

sd blir det sa tydligt for deltagaren att de verkligen klarar saker. Det dr inget teoretiskt forlopp, ingen tanke-

)

dvning. De tar sig praktiskt och fysiskt igenom en dvning som de kanske aldrig trodde att de skulle klara.’

En deltagare uttrycker sig vidare enligt féljande:

"Man tror mer pa sig sjalv ndr man har klarat saker. Det kanske liter jattekonstigt men vi har gjort

en ovning som kallas tornet. Och jag dr verkligen hijdrddd men jag klarade den dvningen. Och da kdnde
jag att om jag kan klara detta fastin jag ar radd sa kan jag klara annat jag dr rddd for — bip ta ett jobb
som jag kanske inte vet sa mycket om. For pa ndgot sdtt kdnner jag mer tro pa nu att jag kommer kunna
hantera och ta mig igenom en san situation. Nar man dr arbetslos ar det latt att glomma det man kan

— man blir nagon som inte kan — men nu dr jag nagon som kan for det har jag kunnat se ndr jag gjort
alla dvningar som jag inte trodde jag skulle klara. Jag vet inte om det later logiskt, men det dr sa jag kan
forklara det.”

e Att vidga individens referensram. Ett mervirde som personalen har lyft 1 relation till aktiviteterna
ar vidare en vidgad referensram. Detta resonerade en projektpersonal kring enligt f6ljande 1 ett
dialogmote:

"V issa deltagare vill inte gora brandivningarna, de sdger att de inte dr intresserade. Eller sa vill de gora
vissa saker men inte andra. Det dr vanligt att deltagarna vill gira de praktiska ovningarna men inte de
teoretiska. Men vi uppmuntrar dem till att delta saklart. Och de flesta gor det. Nir de har deltagit i nagot
de inte trodde skulle vara bra som dnda blev bra kan man anvinda det i andra typer av diskussioner.

Ett excempel dar om de sdger att studier inte dr deras grej — da kan man paminna dem om gangerna de sagt
att en dvning de gillat inte var deras grej forst. Det dppnar for en diskussion med mer perspefetiv.”

e Att Oka samarbetsférmagan. Majoriteten av Ovningarna som har genomforts har genomforts i
par eller mindre grupper. Detta har inneburit att deltagarna har behovt forhalla sig till varandra
under 6vningarna och dirmed Ovat vissa egenskaper. Aktuell personalresurs uttalade sig i en
intervju enligt f6ljande:

"Rikdyket dr ett bra exempel pa hur man kan dva upp samarbetsfirmaga. I rokdyket kommer du in i ett
utrymme ddr du inte ser nagonting och de far i uppgift att hitta en docka som de ska fa ut. Da maste de
Pplanera tillsammans hur de ska ga tillviga for att soka av ytan. Det krdver att man lyssnar pa varandra.
De maste kommunicera med varandra genom hela dvningen for att stamma av och fora processen framat.
De maste ha respekt for varandra da nagon kanske vill gira pa ett satt och ndagon annan pd ett annat.

De maste fungera som ett arbetslag fungerar och det dr en jdtteviktig bit infor att de ska ut pa en arbets-
plats sa smaningom.”
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e Att skapa mojligheter for deltagarna att stirka varandra. Vid 6vningarna finns en personalresurs
alltid narvarande som coachar deltagarna. Vid intervju med deltagare och personal framgar det
att deltagarna vid dessa aktiviteter efterhand borjar ge feedback till varandra vilket ger ett betydande
mervirde. Detta kan illustreras med féljande citat:

"Det dr klart det ar viktigt for mig nar Ola sdager att jag har klarat nagot bra men jag har gjort alla
brandgrejer med samma tjej fran birjan och hon har alltid varit jatteduktig och fatt stotta mig for jag har
varit mer radd. Men jag klarade mer och mer efterband. Jag ville ju klara saker bade for min egen skull
och for hennes. Och sen gjorde vi en Gvning som vi gjort innan som jag inte alls klarade bra, och det gick
Jdttebra. Da blev hon jag gjorde det mer jétteglad och stolt for min skull och det sa hon till mig. Det betydde
valdigt mycket for mig att hon uttryckte det.

Viirt att notera ar att den del av projektets metod som bendmns Sdakerhet och Réiddning inte bara vilar pa
genomforandet av praktiska och teoretiska 6vningar kopplade till Brandforsvarets verksamhet.
Utvirderingen kan dock inte hirleda positiva resultat 1 form av att narma sig sjalvforsorjning eller

na sjalvforsorjning genom genomforandet av Gvningarna oz de ovan beskrivna virdena ¢f genereras.

Da aktuell personalresurs som framgatt ovan arbetat aktivt med att utveckla detta arbete menar
undertecknad att det 1 skrivande stund finns en struktur for att generera dessa mervirden for en
betydande del av projektets malgrupp. Utvirderingens resultat pavisar dock att denna utveckling
behover utvecklas ytterligare samt att dokumentation som styrker att dessa mervirden genereras ar
av yttersta vikt vid ett beslut att fortsitta arbeta med denna typ av aktiviteter som en del av en metod
for att fora ungdomar fran utanforskap till innanforskap i relation till arbetsmarknaden.

Undertecknad vill vidare avsluta med en reflektion uttalad av den personalresurs som huvudsakligen
arbetat med aktiviteterna inom omradet Sakerbet och Réiddning:

"Det dr inte beroende av Raddningstiansten — eller jo det dr beroende av oss for att skapa ntmaningarna
utifran de aktiviteter just vi kan erbjuda och att brandmannayrket bar med sig viss status i vissa samman-
hang — men de vérden som skapas kan ocksa skapas i andra kontexter. For mig dr det viktigt att organisation
som kanske inte vanligtvis arbetar med denna malgrupp forstar att de ocksa kan ha en roll i att stitta denna
gruppen. Man behover inte tanka traditionellt, tank nytt, tank nya verksambeter.”

Kunskap: Arbete-studier-samhalle

"Deltagarna i STARK far viktig kunskap om lagar, regler och normer i arbetslivet. Deltagarna utmanas att
hitta nya sdtt att marknadsfora sig sjilva pa och nya satt att sika jobb pa, bl.a. med hjilp av sociala medier
och visuella cv:n. Utbildningsmoment som cv-skrivning och intervjuteknik ger deltagaren ytterligare anvindbara
verktyg.

Genom att starka och utveckla deltagarnas malbild forsoker STARK dka motivationen hos deltagarna att
stutfora ofullstindiga studier eller alternativt soka sig vidare till higre studier. Studiemodulen som omfattar
information om yrkesutbildningar, universitetsstudier och CSIN visar vilka mijligheter deltagarna har.
Kontakt med aktiva studenter bydlper deltagarna ytterligare att visnalisera sig sjalva i en studiesituation.

Diskussion och dvningar rorande moral och etik, jamstilldbet och tillginglighet, demokrati och mdnskliga
réttigheter ger deltagarna en god allmanbildning och forstaelse for det sambdlle vi lever i idag. Momenten ger

38



aven deltagaren dvning i att leverera sina egna dsikter pa ett effektivt satt och att ta till sig, forsta och acceptera
andras.”

Pa detta vis beskrivs delen Kunskap: Arbete-studier-sambdlle i den beskrivning av innehallet i metoden i

projektet i relation till de implementeringsdiskussioner som har forts 1 projektets styrgrupp och andra
relevanta forum.

Som framgar av citatet ovan har det i STARK erbjudits en rad kunskapsférmedlande aktiviteter.
I foljeforskningsrapport 1 konstaterade undertecknad foljande:

"Under det tremanadersprogram som deltagarna genomgar i projektet STARK engageras olika samverkans-
parter och externa parter for att formedla relevant kunskap och kompetens till deltagargruppen. Exempel pi
moduler som har genomfirts med hjalp av samverkansparter och externa aktorer dr foljande:

*  Praktikmodul

o Somnforeldsning

o Sociala medier

o Mdnskliga rattigheter och demokrati

I anslutning till vissa av gastforelasningarna har gruppuppgifter delats ut till deltagarna som uppfolining av

informationen. I andra fall har gdstforeldsningen varit en mer isolerad aktivitet eller foljts upp pa ett mindre
omfattande satt.”

Vad giller kvaliteten av dessa aktiviteter konstaterade undertecknad vidare att:

"V ad galler deltagarnas upplevelse av gistforelasningarna sa har denna varierat. I en analys av det intervjn-
material som har inhdamtats i relation till genomforda géstforelisningar framkommer foljande ldrdomar:

*  Det dr av vikt att kartligga vilken kunskap och information som deltagargruppen innebhar sedan

tidigare for att den kunskap och information som formedlas genom géstforeldsningarna ska uppfattas
som meningsfull av deltagarna.

*  Det dr av vikt att fortydliga syftet med géstforeldsningarna i relation till deltagarnas individuella
malsdttningar for att virdet av gastforelisningarna ska frigiras.

*  Det dr av vikt att det forekommer ett aktivt for- och efterarbete i relation till de gastforelasningar som
genomfors for att ett mervdrde av kunskapen och informationen ska kunna genereras.”

Undertecknad har haft en rad resonemang med projektpersonalen gillande de kunskapstérmedlande
insatserna. Detta utifran foljande fragestillning: Vad ar syftet med dessa aktiviteter — att fylla ut schemat
eller att férmedla virdefull kunskap till deltagarna?

En av de personalresurser som vid tillfillet arbetade 1 projektet bemotte detta enligt féljande:

"17i gor ingenting for att fylla ut schemat egentligen. Vi vill alltid gora saker med kvalitet. Det dr inte det.
Men jag tror att det dar latt att planera och resonera kring det som om det var nagot att fylla ut schemat med.”
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Personalen arbetade aktivt med att utveckla dessa delar av metoden 1 syfte att 6ka nyttan och
virdet av dessa aktiviteter. For att astadkomma detta sallade personalen 1 insatserna som erbjods
vilket framgar av féljande uttalande av projektledaren:

"Nu har deltagarna fitt triffa olika personer och fitt olika typer av information sa nu vet vi ocksd vilka vi
ska ta tillbaka, vad vi ska ga igenom och vad vi inte ska gira mer. Vi mdste tinka mer kvalitet dar — inte
utifran vad vi tanker att man skulle kunna informera om utan utifran vad de behover for att ta sig framat.”

En annan personalresurs uttalade sig vidare enligt f6ljande:

»

ag tror att vi kanske har antagit att de som har kommit hit som foreldsare har nagon koll pa malgruppen
och hur de fungerar och behiver och att de kan forma ldmpliga former pd forelasningarna efter det. Men sa
ar det inte alltid. Ddrfor maste vi vara mer aktiva i att styra det mer. Sen fdr jag ju sdga att vi maste tinka
yjdlva med, men det upplever jag att vi har gjort.”

Innehallet i de kunskapsférmedlande insatser som har genomforts i projektet har bland annat
varit foljande:

* Information om studier. Denna information har férmedlats pa olika sitt under projektets gang
da det endast under perioder i projektet funnits en studie- och yrkesvigledare 1 projektet. Detta
har inneburit att mangden information om studier samt formen for denna har varierat under
projekttiden. Deltagarna har fatt del av sadan kunskap 1 grupp och individuellt. Deltagarna har i
hég utstrickning uppskattat informationen som relaterar till studier da det snabbt framkommit
att de saknar kunskap om till exempel vad behérighetskrav innebar, hur man far information
om olika utbildningar, hur man anmaler sig till hogskoleprovet och vilka olika studieformer
som finns. Vad giller den individuella informationen har denna r6rt individuella processer
och formedlats i relation till enskilda vigledningstillfallen.

¢ Information relaterat till arbete och arbetsmarknaden. Denna information har bestatt av olika
delar sa som branschkinnedom, kunskap om de lokala foretagen och information om lagar
gillande arbetsvillkor. Projektet har dven arbetat med st6d till deltagarna 1 utformningen av
deras cv och personliga brev. Vidare har projektpersonalen organiserat kollektivt jobbsok dér
personalen tillsammans med en grupp deltagare har tittat pa jobbannonser for att gemensamt
resonera kring mojligheter for deltagarna samt hur jobbannonser kan tolkas.

Ovriga kunskapsférmedlande insatser si som forelisning om kroppssprak, sociala medier,
diskriminering, jamstalldhet och tillginglighet.

I genomforandet av kunskapsmodulerna har personalen isolerat en rad framgangsfaktorer som bor
beaktas i organiseringen av aktiviteter som dessa:

* De foreldsare som har haft en forstielse och/eller kunskap om malgruppen har kunnat hitta en
mer andamalsenlig kommunikationsstruktur i genomforandet av informationsinsatserna.

* De forelisare som har anvint en interaktiv struktur i férelasningen har kunnat finga gruppens
engagemang och intresse pa ett bittre sitt.

* De informationsinsatser som foreldsaren eller den personal som hallit 1 informationsinsatsen har
kunnat anknyta till deltagarnas mal har medfort att deltagarna har tagit till sig mer av informationen.

¢ Betriffande studieinformation och jobbs6k har en framgangsfaktor varit om personalen har
individanpassat informationen.
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Genererade resultat och effekter
O o ° ° (] o
pa individniva
I denna del presenteras information om genererade resultat och effekter pa individniva inom ramen
for projektet STARK. Detta kommer att redovisas utifran savil kvantitativa som kvalitativa viarden.
De kvantitativa och kvalitativa resultaten och effekterna redovisas vanligtvis separat men da utvirderingen
av projektets metod som redovisades ovan har visat en tydlig integration mellan kvantitativa och

kvalitativa virden kommer dessa redovisas samlat. Vad giller den statistik som presenteras dr denna
baserad pa uppgifter uppdaterade 2014-06-03.

Som konstaterats tidigare 1 aktuell rapport har 191 personer aktualiserats 1 projektet. Av dessa hade
samtliga deltagare férutom en avslutats 2014-06-03. Av de 191 deltagare som initierats 1 projektet har
koden vid avslut varit féljande:

e 18 procent av deltagarna har avslutats med koden Erballit arbete.

* 10 procent av deltagarna har avslutats med koden Erhallit arbete mindre dn 6 manader.
* 18 procent av deltagarna har avslutats med koden Pabirjat studier.

* 2 procent av deltagarna har avslutats med koden Avsiut pa grund av sjukdom.

e 52 procent av deltagarna har avslutats med koden Aws/ut jvrigt.

Detta innebar att 28 procent av de deltagare som vid uppféljningstillfillet hade avslutats har

arbete som avslutningskod medan 18 procent av deltagarna hade studier som avslutningskod.

Av de 88 deltagare (46 procent) som avslutades till antingen arbete eller studier var 61 procent
min och 39 procent kvinnor vilket ligger i linje med konsfordelningen 1 projektet i stort. Detta
innebir att projektets metod har skapat ett likvirdigt resultat oberoende av kon. Vad giller etnicitet
var 58 procent av de personer som avslutades till antingen arbete eller studier registrerade som av
svenskt ursprung medan 42 proccent var registrerade som av annat etniskt ursprung, Detta innebir
att projektets metod har skapat ett likvirdigt resultat oberoende av etnicitet da denna fordelning ar
nirliggande den fordelning som funnits i projektet i stort. Vad giller remitterande organisation kan
foljande siffror hirledas:

e Av de deltagare som avslutats till arbete eller studier har 64 procent remitterats fran Arbetsférmedlingen.
Detta innebar att projektet genererat ett resultat i form av arbete eller studier med deltagare
remitterade fran Arbetsférmedlingen som ligger Gver snittet av antal remitterade deltagare fran
Arbetsférmedlingen i projektet da 55 procent av samtliga deltagare som initierats i projektet har
remitterats av Arbetsférmedlingen.

* Av de deltagare som avslutats till arbete eller studier har 36 procent remitterats fran de olika
kommunerna (31 procent fran Helsingborgs stad). Detta innebir att projektet genererat ett
resultat i form av arbete eller studier med deltagare remitterade frin kommunerna som ligger
under snittet av antal remitterade deltagare frin kommunerna i projektet da 45 procent av
samtliga deltagare som initierats i projektet har remitterats fran de olika kommunerna.



Ytterligare en intressant aspekt att framhava ar att inskrivningstiden for de personer som har
avslutats till studier eller arbete har varit som féljer:
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Som framgiar av ovan redovisade cirkeldiagram har 41 procent av de deltagare som avslutats till
arbete eller studier avslutats innan de har fullfoljt projektets grundkoncept som omfattar tre manaders
aktivitet. Av de 36 individer som har avslutats till arbete eller studier innan projektets grundkoncept
har 35 personer varit féremal f6r uppfoljning efter 90 dagar. Vid denna uppféljning har det fram-
kommit att 26 individer (74 procent) efter 90 dagar arbetar eller studerar. Detta kan jimforas med
de deltagare som fullfoljt projektets grundkoncept och vid avslut gatt till arbete eller studier.

Av de 52 individer som fullféljde projektets grundkoncept och avslutades till arbete eller studier har
44 personer varit féremal f6r uppfoljning efter 90 dagar. Vid denna uppfoljning har det framkommit
att 36 individer (82 procent) efter 90 dagar arbetar eller studerar. Detta innebir att hallbarheten i
resultaten i form av arbete och studier frimjas av att deltagaren fullféljer projektets grundkoncept.

- Under 1 manad

- 1 - 2 manader

- Mer an 6 manader

Det framgar vidare av statistiken att andelen deltagare som arbetar eller studerar ar hogre efter
90 dagar jamfort med vid avslut.

* Vid avslut var andelen registrerade med koden Erhallit arbete 18 procent. Samma siffra f6r de
deltagare som varit féremal for 90-dagars uppfoljning ar 28 procent.

 Vid avslut var andelen registrerade med koden Erhallit arbete mindre an 6 manader 10 procent.
Samma siffra for de deltagare som varit féremal f6r 90-dagars uppfoljning dr 9 procent.

* Vid avslut var andelen registrerade med koden Pibirjat studier 18 procent. Samma siffra f6r de
deltagare som varit féremal for 90-dagars uppfoljning ar 25 procent.

Detta innebar att resultatet till arbete och studier har 6kat fran 46 procent till 62 procent fran
tidpunkten for avslut till uppfoljningen efter 90 dagar.
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Aven i detta avseende ir det intressant att belysa inskrivningstid som en variabel. De 101 individer
(60 procent av de deltagare som varit féremal f6r 90-dagars uppfdljning) som vid 90-dagars uppféljningen
uppgav att de antingen arbetade eller studerade hade f6ljande inskrivningstid i projektet:

e Inskrivningstid under en manad, 14 procent.

e Inskrivningstid en till tvd manader, 16 procent.
e Inskrivningstid tre till fyra manader, 60 procent.
e Inskrivningstid fem till sex manader, 8 procent.

e Inskrivningstid lingre dn sex ménader, 2 procent.

En slutsats som kan dras av dessa resultat samt de resultat som presenterades ovan gillande hallbar-
heten i resultaten 4r att malgruppen gynnas av att fullfélja projektets grundkoncept — detta oavsett
om deltagaren avslutar tidigt pa grund av sjalviorsorjning genom arbete och/eller studier eller ej.
Detta utmanar aktuell praxis att en aktuell mojlighet till sjalvforsorjning prioriteras framfor att slut-
fora inledd process si som den i STARK. Undertecknad vill understryka vikten av att beakta denna
lirdom i organisationer som arbetar med malgruppen — detta i syfte att problematisera vilken typ

av resultat som organisationer som moter malgruppen bor striva efter och hur personal i berérda
organisationer bor resonera utifrin ovan redovisad information.

Det har 1 samtal med projektigare, driftsansvarig och projektledare framkommit att det dr resultatet
90 dagar efter utskrivning som ska svara mot de kvantitativa malsittningar som formulerades for
individniva i den ans6kan som limnades in till Svenska ESF-radet. Av de 191 individer som initierats i
projektet har 169 individer varit féremal £6r 90-dagars uppfoljning da resterande 22 vid avstimnings-
tillfillet, 2014-06-03, hade ett utskrivningsdatum som understeg 90 dagar. Resultatet beriknat for de
169 individer som har kunnat foljas upp ir enligt tillganglig statistik 60 procent, 34 procent till arbete
samt 26 procent till studier. Detta innebdr att det totala resultatet motsvarar uppsatta mal. Férdelningen
mellan arbete och studier skiljer sig dock fran malsittningarna da dessa formulerades som 40 procent
till arbete och 20 procent till studier.

Detta resultat kan jamféras med det snittresultat som redovisas for genomférda ESF-projekt i
rapporten Socialfonden i siffror 2013 — projektens deltagare och nytta dir det framgar att snittresultatet
ligger pa 46 procent. Ungdomsprojekten ligger resultatmassigt lite hogre enligt Temagrupp unga

1 arbetslivet da snittresultatet i ungdomsprojekt ligger strax 6ver 50 procent. Undertecknad menar
dock att det dr av vikt att beakta vilken kvalitet som ligger bakom dessa siffror. Som framkom ovan
har en betydande del av resultaten utgjorts av studier. Dessa resultat ber6r olika typer av studier — en
majoritet av resultaten ror dock inte kortare utbildningar sa som arbetsmarknadsutbildningar utan
studier sa som komplettering av gymnasiebetyg och eftergymnasial utbildning som en del av att
uppna ett langsiktigt mal. Detta bor anses vara resultat av hog kvalitet da utbildningsniva pa dagens
arbetsmarknad ar av stor betydelse for att skapa ett hallbart intrade pa arbetsmarknaden och minska
risken for att individen aterkommer till offentliga organisationer.

I syfte att underscka hallbarheten i de resultat som presterats i STARK genomférde Framtidsutbildning AB
en begrinsad telefonundersokning med ett urval av deltagare. Detta resultat presenterades i f6lje-
forskningrapport 2 pa detta sitt:

“For att ytterligare undersika hallbarheten i de resultat som genererats genom den metod som anvants i
STARK har Framtidsutbildning AB genomfort en uppfoljning via telefon med 24 personer som avslutats i
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STARK med olika avsintningskoder. Denna undersokning genomfirdes i januari 2014. Av denna undersokning
kombinerat med tillganglig statistik i STARK framkommer foljande data:

o Av de 24 personer som blev intervjnade hade 54 procent arbete eller studier som avslutningskod.

o Av de 24 personer som blev intervjuade hade tre personer ett avsintningsdatum som innebar att en
90-dagarsuppfolining annu inte hade giorts. Ytterligare tre personer avslutades for mer an 90 dagar
sedan men saknar kod for 90-dagarsuppfoliningen da personalen inte fatt tag pa dessa personer.

o Avde 21 personer som har varit foremal for en 90-dagarsuppfoljning uppgav 57 procent att de antingen
arbetade eller studerade.

o Av de 24 personer som kontaktades av Framtidsutbildning AB uppgav 63 procent att de antingen
arbetade och studerade medan 33 procent uppgav att de var fortsatt arbetssikande. 4 procent tog del av
andra insatser utifran deras aktuella behovsbild.

o Vad giller de 13 personer som deltog i de fyra forsta grupperna och vars deltagande ligger minst 9 manader
tillbaka i tiden uppger 77 procent att de antingen arbetar eller studerar medan 15 procent uppger att de var
Jortsatt arbetssikande. Resterande 8 procent tog del av andra insatser utifran deras aktuella bebovsbild.

Dessa siffror kan relateras till siffror som presenteras i rapporten Utvdrdering av Enropeiska Socialfonden

i Sverige — prelimindra resultat ddr det framgar att de projekt som hade genomfirts till och med 2012 hade
genererat ett resultat i form av arbete eller studier pa 43 procent. Detta baseras pa mitningar gjorda 90 dagar
efter projektdeltagande. STARK ligger alltsa dver snittet. Vdrt att notera dr dock att ungdomsprojekt generellt
ligger dver snittet. I rapporten Socialfonden i siffror 2013 — projektens deltagare och nytta anges deltagares
etableringsgrad aret efter projektdeltagande. I denna rapport framgar det att 31 procent av deltagarna var
etablerade daret efter projektdeltagande medan 23 procent var svagt etablerade. 2 procent var foretagare eller
kombinatirer och 43 procent var utan arbete.

I jimforelse med de siffror som genererats i STARK har projektet alltsa genererat resultat som i hog utstréickning
kan anses vara hallbara. Vdrt att notera dr vidare att de resultat som genererats i STARK dverstiger snittet
for ESF-projekt genomfirda i programperioden vad bade de kortsiktiga och langsiktiga resultaten.

Undertecknad menar att detta dr sdrskilt anmdrkningsvdrt da det, som framkom i avsnittet ovan géllande
projektets metod, inte har upparbetats en tillfredsstillande metod for matchningen till arbetsmarknaden.
Projektets metod har istillet i hog utstrickning arbetat med att forankra, tydliggira och stirka under

tre manader vilket har medfort de resultat som anges ovan.”

Aven om denna undersokning endast gjorts med ett urval deltagare menar undertecknad att dessa
resultat r hogst intressanta att beakta. Sarskilt utifran de teoretiska perspektiv som presenterades i
avsnittet ovan gillande projektets metod kring:

* Vad som bor beaktas i organiseringen av aktiviteter fOr att stimulera
en hallbar drivkraft hos individen.

e Vad som bor beaktas i organiseringen av aktiviteter fOr att stimulera
en personlig utveckling hos individen.

* Vad som bor beaktas i organiseringen av aktiviteter for att stimulera
en attitydférindring hos individen.
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Detta idr lirande som kan tillimpas 1 ordinarie organisationer da de metoder som har anvints i
STARK och kan hirledas till redovisade resultat 1 hog utstrickning dr oberoende av budget samt
ligger nira de aktiviteter som redan idag genomfors i ordinarie verksamheter. Det lirande som har
genererats i projektet kan anvindas aktivt for att bearbeta formen f6r dessa aktiviteter for att 1 hog
utstrickning sikra kvalitativa och hallbara resultat.

I de malformuleringar som dterfinns i projektanstkan anges att 10 procent av deltagarna beriknades
hoppa av projektet. Av tillginglig statistik och noteringar i relation till denna framgar det att tva personer
avslutats pa egen begiran. Samtidigt framgar det att 15 personer avslutats pa grund av misskotsel/
hég franvaro. Dessa 17 personer utgdr 9 procent av de avslutade deltagarna samt 17 procent av de
deltagare som avslutats med koden Aws/ut dvrigt. Av de personer som avslutats med koden Aws/ut
dvrigt kan det av statistiken utldsas att 14 deltagare vid avslut i projektet har haft en pagaende praktik.
Detta motsvarar 7 procent av de avslutade deltagarna samt 14 procent av de deltagare som avslutats
med koden Aws/ut jvrigt. For dessa deltagare har Arbetsférmedlingen tagit 6ver ansvaret f6r den
fortsatta processen. Av de 14 deltagare som vid avslut haft en pagdende praktikprocess har fem
deltagare vid 90-dagarsuppfoljningen haft en anstillning,

Utover de resultat som har presterats i form av studier och jobb har det i utvirderingen framkommit
att dven kvalitativa resultat har genererats. Detta har konstaterats genom intervjuer med deltagare
men ocksa genom genomforda enkiter.

Grupp tre och fyra genomférde som en del av utvirderingen start- och slutenkiter. I denna fick

de svara pa et rad fragor, bland annat t6ljande: Jag upplever att jag genom att delta i projektet STARK
har okat mina majligheter att bli sjalvforsorjande. Denna fraga skulle besvaras enligt en skala mellan

1 och 10 dir 1 star f6r stimmer inte alls och 10 star f6r stimmer helt. Fragan besvarades enligt f6ljande:
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Som framkommer av diagrammet ovan hade de svarande deltagarna varierande uppfattning om 1
vilken utstrickning de nidrmat sig arbetsmarknaden. I intervjuer med deltagare framkommer dock en
annan bild. Det framkommer i intervjuer att en rad kvalitativa virden har genererats for en majoritet
av deltagarna. I intervjuer beskrivs dessa kvalitativa virden i hog utstrickning pa samma sitt som
undertecknad redovisade i foljeforskningsrapport 1:

"Vad gdller de intervjuer som har gjorts med projektdeltagare sa byfter de framst tre virden med projektet:

o Virdet av att fa inga i ett socialt sammanhang som upplevs som positivt. Flera av deltagarna beskriver att
de innan sin medverkan i projektet kande sig mer eller mindre isolerade. De beskriver vidare i intervjner
bur de upplever att deras arbetslishet har lett til] att de kant sig ensamma da andra i deras omgivning har
ett socialt liv genom sina jobb eller studier. Samtliga intervjuade deltagare med enstaka undantag menar att
den sociala samvaro som finns i projektet utifran att de som grupp foljer varandra i tre manader dr ett av
de mest positiva virdena med att delta i STARK. Flera intervjuade deltagare lyfter det som det viktigaste
virdet med att delta i projektet STARK. En del av de intervjuade ungdomarna menar att deras nya sociala
kontakter i STARK- gruppen innebdr att de har skapat sig ett kontakindt som kan leda till sjalvforsirjning i
Sframtiden. En av deltagarna uttrycker sig i en intervju enligt foljande:

“Helt plitsligt finns det typ 15-20 pers som kdnner mig och skulle kunna tinka pa mig om det dyker upp
ndgot jobb som de vet att jag skulle vara intresserad av.”

o Virdet av att fa en knuff i ritt riktning. De intervjuade deltagarna beskriver detta virde pa olika sdtt
och med olika uttryck. Utvirderaren uppfattar dock att de intervinade deltagarna speglar ett gemensamt
vdrde med projektet STARK — att det genererar yttre motivation som efterband dvergar i inre motivation.
En av de interyjuade deltagarna uttrycker sig i en intervju enligt foljande:

"De bryr sig hdr och det mdrks. De dr pa mig att jag ska gira saker och komma framat, pa ett bra sdtt
alltsa. Det gor ju att jag blir mer peppad och vill gora saker. Det dr pinsamt om de anstranger sig och jag
inte gor ndagonting. Jag vill ju gora nagonting och saker kdnns inte lika hopplist ndir ndagon annan tror pa
en och man mdrker att de satsar, forstar du? Det kdnns virt att anstranga sig sjaly typ.”

o Virdet av att ha tillgang till handfast hjalp i relation till jobb eller studier. Flera deltagare beskriver att
det som skiljer STARK mest fran andra arbetsmarknadsinsatser de har tagit del av dr den tid de har
med personalen och det handfasta stod som personalen i STARK erbjuder. Flera deltagare tar i intervjuer
med undertecknad upp att de ndr de stoter pa hinder i olika processer sa som CV -skrivning, jobbsik och
sokande efter studieinformation kan fa bjalp av personal i projektet. Vdrdet av detta kan illustreras med
foljande tva citat hamtade ur tva intervjuer med deltagare:

"Det ar inte det att jag inte har suttit med en jobbansokan innan. Jag har ju sikt mycket jobb. Men ibland
ndr jag sitter och ska soka ett jobb blir jag riktigt irriterad for jag vet vad jag vill fa fram, men inte hur.
Innan sket jag bara i det och giorde ndgot som var okej liksom, nagot som dog typ. Om jag fastnar ndr jag
dr hdr sa kan jag fraga och fa hjalp med att fa fram det jag vill. Jag gor det fortfarande sjaly alltsa, men jag
kan fraga.”

"lag maste lisa in om uthildningar for jag vet inte vilken jag vill vilja. Men det kdnns sa stort och jobbigt.
Men nu har jag fatt hjilp med att ta en sak i taget och jag kan fraga om bur jag ska gira med olika saker,

dd gor jag det.”
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I enkitundersékningen med grupp tre och fyra kunde vidare belidggas att deltagarna upplevde att
deras savil fysiska som psykiska hilsa hade forbittrats genom att delta 1 projektet.

Vad giller de kvalitativa virdena genererade i projektet kan det i utvirderingen hirledas att nirvaron

av de upplevda kvalitativa virdena 6kat hos deltagarna under projektets genomférande. Detta giller

frimst f6ljande virden:

Sjilvkinnedom

Deltagarens uppfattning om sina langsiktiga mal samt strategier att na dessa
Egenansvar

Drivkraft

Sjalvfortroende

Detta kan hirledas till den aktiva metodutveckling som har genomférts under projektets gang vilket
framgick under avsnittet gillande projektets metod.

Viirt att notera ar att de kvalitativa virden som har genererats i genomforandet av STARK i hég grad

sammanfaller med de kvalitativa virden som enligt Temagrupp unga i arbetslivet genereras i andra
ungdomsprojekt finansierade via ESF-fonden. Undertecknad menar att det skulle medfora relevant
lirande att f6ra samman personal och utvirderare som arbetat med ungdomsprojekt. Detta for att
ytterligare kunna utkristallisera framgangsrika metoder och tillvigagangssitt.
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Medverkande parter

Utvecklingsnimndens forvaltning har varit dgare av projektet STARK under dess genomférande.
Forvaltningen har medverkat i projektprocessen utifrian flera aspekter. Representant for projekt-
dgaren har under projektgenomforandet varit en programomradesutvecklare anstilld 1 en stab 1
forvaltningen. Driftsansvarig for projektet har enhetschefen for enheten Integration, som ingar i
verksamhetsomrade Uppdrag inom foérvaltningen, varit. Ytterligare ett verksamhetsomrade inom
forvaltningen som varit involverade 1 projektet dr Utredningscentrum. Inom detta verksamhetsomrade
aterfinns socialsekreterare som hanterar ungdomsgruppens forsorjningsstéd inom Helsingborgs stad.
Dessa har utgjort remittenter till projektet. Utvecklingsnamndens forvaltning har varit representerad 1
styrgruppen genom projektigare och driftsansvarig,

Projektet STARK har bedrivits i nira samarbete med Brandférsvaret i Helsingborg stad som har haft
personalresurser 1 projektet samt varit representerat i projektets styrgrupp.

Arbetsférmedlingen i Helsingborg har utgjort samverkanspart i projektet och 1 ansékan som limnades
in till Svenska ESF-radet anges att Arbetsférmedlingen och Utvecklingsnimndens forvaltning har
ett gemensamt intresse i att utveckla nya metoder for att minska arbetslosheten. Arbetsférmedlingen
1 Helsingborg har remitterat deltagare till projektet samt varit representerade 1 projektets styrgrupp.
Arbetsférmedlingen har dven varit representerad 1 den utvecklingsgrupp som har organiserats inom
ramen for projektet.

Utover dessa samarbeten har projektet STARK édven inneburit ett samarbete med Bjuvs kommun,
Landskrona stad samt Héganis kommun. Dessa parter har haft mojlighet att remittera deltagare
samt varit representerade i projektets styrgrupp och utvecklingsgrupp.

Utover dessa parter har projektpersonalen, driftsansvarig och projektigaren samverkat med en rad
andra parter. De parter som har redovisats ovan har dock varit de mest framtridande varfér under-
tecknad har valt att redovisa dessa.

Projektets relevans i relation till paverkan
pa organisatorisk niva

Vad giller projektets relevans i relation till paverkan pa organisatorisk niva menar undertecknad att
denna dr hog.

Som framkom 1 beskrivningen under rubriken Projektets arbetsmetod i relation till den primdra mdilgruppen
har de aktiviteter som genomforts i relation till malgruppen 1 huvudsak bestatt av féljande delar:

* Individuell coachning och gruppcoachning.

* Ett forhallningssitt med fokus pa framtiden och langsiktiga mal.

* Vigledning och kunskapshé6jning i relation till studier och arbete som malsittningar.

¢ Att skapa utmaningar for individen i syfte att generera personlig utveckling,
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I publikationen Kreativa projekt (Ungdomsstyrelsen, 2012) framgiar det att en kartliggning av projekt
inom programomrade 2 har f6ljande aktiviteter genomforts inom ramen for projekten:

* 93 procent av projekten uppger att de arbetar med coachning eller annan individuell vigledning,

* 88 procent av projekten uppger att de arbetar med samtalsstod for att deltagaren ska kunna
formulera mal for sin framtid med studier och/eller arbete.

* 85 procent uppger att de arbetar med praktik som verktyg,

e 84 procent av projekten uppger att de arbetar med st6d till ungdomen
for att skapa struktur i vardagen.

¢ 82 procent av projekten uppger att de arbetar med vigledning i hur man séker arbete.

* 09 procent av projekten uppger att de arbetar med vigledning i hur man soker studier.

Pa Arbetstérmedlingens hemsida samt Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbetstérmedlingen, 2014)
framgar det att exempel pa stod och service som erbjuds ar:

* Kartliggning

¢ Coachning

 Studie- och yrkesvigledning

* Jobbsokaraktiviteter med coach
* Praktik

e Utbildning

Pa Helsingborg stads hemsida samt i intervjuer med olika parter framgar det att arbetslésa ungdomar
inom ramen f6r kommunens service bland annat kan ta del av foljande aktiviteter:

* Coachning eller motsvarande individuella samtal
*  Samtal om framtid och mal

 Studie- och yrkesvigledning

* Praktik

¢ Kontakt med rekryterande féretag

e Utbildning

Som framkommer av ovanstdende sa arbetar de aktérer som kommer i kontakt med aldersgruppen
16 till 29 ar som dr i utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden med liknande moment f6r att f6ra
gruppen narmare sjalvforsorjning. Undertecknad menar att detta medfér betydande méjligheter i
relation till paverkan pa organisatorisk niva.

Undertecknad menar att det lirande och den kunskap som genererats i projektet STARK kan
inforlivas i redan befintliga strukturer och arbetsuppgifter. Ellstrom & Hultman (2004) pratar om
tillvaratagande av utvecklingsprocesser pa detta vis i termer av bemastringslirande och avser med
detta ett lirande i syfte att forsta eller bemistra en situation i hégre utstrackning dn tidigare medan
kreativt lirande innebir ett ifragasittande av hur man i organisationen sedan tidigare genomfort
arbetsuppgifter och vagar utmana dessa utifran ny input.
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Da det arbetssitt som har anvints i STARK 1 h6ég utstrickning sammanfallit med redan befintlig
service dr projektets metod hogst relevant f6r omgivande organisationer i syfte att bemistra och
utveckla anvindningen av specifika verktyg for att f6ra malgruppen nirmare sjalviorsorjning genom
arbete och/eller studier.

Organisering av arbetet med paverkan

pa organisatorisk niva

Vad giller organiseringen av arbetet med paverkan pa organisatorisk niva kommer detta att redovisas

nedan utifran foljande fyra rubriker:

e Arbetet med att gora projektets kunskap och lirande spridningsbart
*  Motesforum
¢ Kommunikation utanfér organiserade métesforum

¢ Implementering av projektkonceptet

Anledningen till att detta arbete redovisas ar att ta tillvara lirande gillande vilka faktorer som
paverkar i relation till den paverkan som kan astadkommas pa organisatorisk niva infér framtida
utvecklingsprocesser.

Arbetet med att gora projektets kunskap

och ldrande spridningsbart
I ett PM som levererades till projektets styrgrupp 2012-07-02 konstaterades foljande:

"Utdver ovan redovisade forum sa har projektet med stod av utvirderarna nyligen initierat metodmiten som
sdrskilt fokuserar pa metodlarande i relation till den aktuella malgruppen och dess utanfirskap i relation till
arbetsmarknaden. Trots tillgangliga forum i enlighet med ovan redovisad lista sa har utvirderingen visat att
majoriteten av det lirande som hittills genererats i projektet har haft foljande karaktar:

o Ldrandet har i hog utstrickning varit personbundet.

o Ldrandet har i hog utstrickning varit behovsorienterat.

o Ldrandet har skett pa ett informellt satt snarare dn i strukturerade sammanbang.
o Ldrandet har ¢j dokumenterats.

*  Ldrandet har huvndsakligen skett/genererats av projektpersonalen.”

Som framgar av ovan redovisade citat var den verksamhet som bedrevs inom ramen for projektet
inledningsvis i hég utstrickning produktionsorienterad vilket medférde ett begrinsat fokus pa
lirande varfor undertecknad valde att lyfta denna trend i nimnt PM.
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I den period som féljde efter detta PM arbetade projektpersonalen aktivt f6r att hitta en mer
indamalsenlig balans mellan produktion och lirande. Detta utifran flera incitament vilket kan
tydliggoras genom foljande citat fran intervjuer med projektpersonalen:

"V mdste prata om bur vi jobbar med varandra annars kanske vi jobbar pa olika sdtt.”

"V mdste veta hur vi faktiskt gor — inte bara jobba pa. Om vi inte pratar om vad vi gor sa vet vi inte vad som
gor att vi lyckas med deltagarna eller inte.”

"Om vi pratar om vad vi gor kan vi ocksa borja ifragasdtta varfor vi gor just sa och hur vi skulle kunna gora
annars. Men sen maste vi ocksa kunna formulera hur vi gor i STARK for att kommunicera det med andra —
[framfirallt de vi samverkar med.”

Projektpersonalens anstringningar att astadkomma en tydligare balans mellan produktion och
lirande ledde till att personalgruppen i projektet kommunicerade och agerade mer enhetligt och en
arbetsmetod borjade tydliggoras. For att en arbetsmetod ska kunna spridas behover foljande delar
uppfyllas:

e Arbetsmetoden ska vara explicit.

e Arbetsmetoden behover vara méjlig att kommunicera.
* Kanaler f6r kommunikation behéver organiseras.

* Mottagare av kommunikationen behéver isoleras.

e Former f6r mottagarna att nas av informationen och bearbeta denna behover organiseras.

Av dessa anledningar berérde undertecknad 1 Foljeforskningsrapport 1 detta dmne igen och
konstaterade foljande:

"Det har i genomforda utvirderingsinsatser framkommit att lirdomar fran projektet STARK tas tillvara i
olika sammanhang. Undertecknad menar dock att tillvaratagande av den kunskap, det lirande och de erfaren-
heter som genererats i varierande grad tydliggors inom projektets verksambet. Utvérderingen har visat att det
Jinns bebov av att fortydliga den fordndring och absorbering som forvantas ske i det operativa arbetet i ordinarie
verksambeter i relation till projektverksambeten. Undertecknad menar att ett sdtt att fortydliga detta dr att
besvara foljande fragor:

o Vem dr mottagaren av det larande, den kunskap och de erfarenbeter som genereras i projektet i ordinarie
verksambet pd operativ niva?

»  Vad dr det for lirande, kunskap och erfarenbeter som vi vill fora over till denna/ dessa mottagare?

o Vilka ldrdomar, kunskaper och erfarenbeter i projektet dr centrala att ta tillvara pa i relation till det
operativa arbete som sker i ordinarie verksambet?

o Hur kommunicerar vi dessa lirdomar, kunskaper och erfarenbeter pa bdsta sdtt till de tinkta mottagarna?

o Hur kan vi bygga upp en formell struktur som stottar kommmuniceringen av de lardomar, den kunskap och
de erfarenheter vi vill ta vara pad i relation till det operativa arbete som sker i ordinarie verksambet?
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Undertecknad vill vidare fortydliga att arbetet med att fortydliga den forandring och absorbering som forvintas ske
7 ordinarie organisationer i relation till det operativa arbetet fodrar ett brett engagemang i form av medverkan
fran flera centrala aktirer samt medverkan fran olika tidnstenivder inom dessa aktirers verksambeter.”

Som framkommer av citatet hade fokus fOr processen att gora lirandet spridningsbart forflyttats
till att tydliggora lirandet i relation till redan befintlig verksamhet. Aven i féljeforskningsrapport 2
levererad 2014-02-12 berérdes detta omrade nir undertecknade konstaterade féljande:

"V ad galler de samverkande parterna menar undertecknad att en tydliggirande diskussion bir ske gillande
bur dessa kan ta tillvara de lirdomar som bar genererats i projektet STARK. Det framkommer tydligt i
genomforda interviuer och i diskussioner pa styrgruppsmiten att de samverkande parterna inte har for avsikt
att implementera ett eget koncept baserat pa STARK. Enstaka aktorer har dock tydligt yft en vilja att ta
tillvara projektets lirdomar pa andra sdtt. Undertecknad uppfattar dock strategin for detta som otydlig varfor
en klargorande diskussion gillande detta bor foras. Arbetet har inletts genom projektagarens initiativ att
disponera tillgingliga ntvirderingsresurser for att erbjuda samverkande aktorer att bjuda in undertecknad for
presentation av genererade utvirderingsresultat. Endast en aktor har valt att kontakta och planera in tid med
undertecknad. V'id denna traff kunde den samverkande aktirens kontext tydliggiras och tillvaratagandet av
STARK kunde dérfor anpassas.”

Det framgar i utvirderingen att projektpersonalen under projektets genomforande har arbetat aktivt
med att tydliggora projektets arbetsmetod samt vilka faktorer i dessa som ér verksamma for att skapa
en spridningsbar metod. I detta arbete har undertecknad och projektpersonalen tillsammans processat
information f6r att lyfta informationen om behov och forutsittningar, arbetsmetoder och resultat
fran individniva till gruppniva enligt logiken i féljande modell:

Individniva Organisationsniva

ESF-Projekt

3

Resultat &
Prestation

Deltagare X ar i behov
av samtalskontakt
utanfér projektet

X st deltagare &r i behov
av samplanering mellan
projekt och handlaggare

Deltagare X har haft
o6kande nérvaro

Implementering
och spridning

Larande &
Effekt

X % av deltagargruppen
ar i behov av samtals-
kontakt utanfér projektet

Ett systematiskt satt
att samplanera bor
utvecklas

Foljande faktorer pa-
verkar deltagargruppens
narvaro

Modellen ir en omarbetad version av Temagrupp unga 1 arbetslivets modell gillande styrgruppens
arbete for att pavisa hur projektpersonal kan arbeta for att fungera som en strategisk projektgrupp
som kan bista styrgruppen med relevant information pa strategisk niva.
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Undertecknad menar att personalomsittningen har paverkat méjligheten att géra metoden spridningsbar,
detta utifran att olika personalresurser har behovt introduceras 1 metoden samt verkat i enlighet
med denna i olika utstrickning. Det har aven framkommit i utvirderingen att enskilda personal-
resurser aktivt har valt att avvika fran metoden for att istillet verka enligt de erfarenheter som de
som enskilda medarbetare har sedan tidigare.

Motesforum

Det har inom ramen for projektets funnits organiserade forum for utbyte mellan projektverksamhet
och ordinarie verksamhet: projektets utvecklingsgrupp samt projektets styrgrupp.

Vad giller projektets utvecklingsgrupp har denna bestatt av representanter fran de samverkande
parterna pa operativ niva. Samverkansparterna har 1 huvudsak valt en representant i form av en
handldggare. Projektledaren framfor 1 intervjuer att detta har varit ett forum f6r savil information
och utbyte. Infor flertalet triffar med utvecklingsgruppen har projektledaren en tid fére métet
skickat ut en dagordning till de medverkande 1 utvecklingsgruppen med métespunkter f6r savil
information som dialog om specifika fragor. Genom minnesanteckningar, medverkan vid méten
och intervjuer med de medverkande 1 utvecklingsgruppen har det framkommit att métena organiserats
och genomforts enligt féljande:

¢ Projektledaren tillsammans med projektpersonal har upparbetat dagordningen till dessa moten.

e Motena har till stor del bestatt av att projektpersonal har informerat om projektverksamheten
eller specifika fragor i relation till denna.

e Samverkansparternas bidrag har i hog utstrickning varit att reagera pa och beméta den
information som har férmedlats av projektpersonalen.

¢ Samverkansparterna har i mycket lag utstrickning varit aktiva mellan genomférda méten i
form av for- och efterarbete till f6ljd av det som framkommit vid genomférda méten.

¢ De medverkande i utvecklingsgruppen uttrycker att gruppen har varit ett bra sitt att fa en
inblick i projektverksamheten som gar utéver den information de far genom individarenden.
Det framgar att den information som férmedlas vid dessa triffar 1 varierande grad kommuniceras
vidare till relevanta resurser i ordinarie verksambhet.

¢ Samtliga medverkande har upplevt klimatet f6r dialog som tillatande och 6ppet.

* Nirvaron vid triffarna har varierat kraftigt varfor en bestdende grupp i lag utstrickning
kunnat astadkommas.

Aven om detta forum har upplevts som positivt pA manga sitt av de medverkande kan det i
utvirderingen inte hirledas en faktisk paverkan, varken i relation till projektverksamheten eller
ordinarie verksamhet. Undertecknad menar att man i och med detta gatt miste om en rad
mojligheter och mervirden:

e  Mojlighet till att nyttja det lirande som sker i relation till de aktuella malgrupperna i olika
organisationer 1 hégre utstrickning genom att sammanfoéra kunskap och kompetens.

e Mojlighet till att anpassa det lirande som sker i projektet till den milj6 dar det ska
implementeras, i ordinarie verksamhet.
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*  Mojlighet att hitta de omraden dir olika organisationer och verksamheter 6verlappar varandra
1 arbetet med aktuella malgrupper och var det finns eventuella luckor f6r att beméta bredden i
malgruppernas behov och férutsittningar.

I foljeforskingsrapport 2 uttryckte undertecknad detta enligt f6ljande:

"I utvecklingsgruppen ingdr representanter pa operativ nivd fran samverkande parter. I detta forum kan projekt-
kontexten mita ordinarie verksambets kontext. For att skapa kvalitet och effektivitet i denna del av projekt-
organisationen utifran ambitionen att bidra till en hallbar utvecklingsprocess skulle nutvecklingsgruppen kunna
verka enligt samma fokus:

o Att verka med ordinarie verksambet som primdr kontext.
o Att rikta fragestillningarna sa att de giller tiden efter projektet.
o Att verka for storre delaktighet i dagordningen fran samverkande parter.

o Att verka for aktivitet mellan miten fran samverkande parter.

B

o Att se medverkande parter som barare av projektets lirande i de ordinarie organisationerna.’

I samma rapport konstaterades att en viktig del 1 att astadkomma ett stérre mervirde i denna
konstellation ir att tydliggora syfte, ansvar och forvintningar i relation till dessa grupper.
Undertecknad vill understryka vikten av att utveckla funktionen med dessa forum infér kommande
utvecklingsprocesser da samverkansforum likt utvecklingsgruppen i STARK dr vanligt férekommande.
Detta kan goras utifran foljande fragestillningar:

* Vad ir syftet med att operativ personal mots 1 samverkansforum likt utvecklingsgruppen
1 STARK?

* Vilka forvintningar ska stillas pa de som medverkar vid dessa méten vad giller aktivitet
fore, under och efter dessa triffar?

e Vad ska dessa triffar generera for resultat?

e Vilken funktion ska dessa triffar fylla pa organisatorisk niva?

Vad giller den strategiska nivan har styrgruppen utgjort ett centralt forum i relation till paverkan pa
organisatorisk niva. Projektets styrgrupp har bestatt av foljande aktorer: projektigare, driftsansvarig,
verksamhetschefen pa Brandorama, projektledaren, representant for Arbetsférmedlingen, representant
for Bjuvs kommun, representant for Landskrona stad, representant f6r Hoganas kommun. Utéver
dessa aktorer har representanten for finansiiren varit adjungerad, likasa undertecknad.

Utifran genomfdrda intervjuer uppges styrgruppsarbetet fungera bra. Detta utifrain uppfattningen
att styrgruppen priglas av ett 6ppet klimat dar de medverkande kan fora dialog gillande relevanta
fragor. Varje styrgruppsméte har haft en tydlig struktur uppdelad mellan informationsirenden,
dialogirenden och beslutsirenden. Detta har utgjort en bra grund for arbetet i styrgruppen. For att
skapa bra férutsittningar for styrgruppens arbete beslutade styrgruppen att ta del av en styrgrupps-
utbildning organiserad av ESFs processtdd Strategisk paverkan och lirande (SPeL)). I denna utbildning
berdrdes styrgruppens roll och bland annat féljande delar framférdes:

S5



e Att styrgruppen inte frimst ska representera utan styra.

e Att styrgruppen ska arbeta utifran projektets syfte och malsittningar.
e Att styrgruppen ska ta strategiska beslut.

e Att styrgruppen ska arbeta med att sprida och paverka strategiskt.

e Att styrgruppsmedlemmarna ska koppla och sprida lirande mellan projekt och egen organisation.

Styrgruppsmedlemmarna har i intervjuer med undertecknad lyft styrgruppsutbildningen som bra
och menat att utbildningen bidrog med virdefull kunskap fér projektets genomforande i relation till
styrgruppens arbete och ansvar.

I foljeforskningsrapport 2 levererad 2014-02-12 formulerade undertecknad sig enligt fljande:

"Under december och januari manad forde undertecknad en dialog med aktuell projektigare gillande
styrgruppsarbetet i STARK. Detta utifran att undertecknad hade uppmirksammat foljande:

*  En majoritet av de fragor som diskuteras pa styrgruppsmotena dr indtriktade, det vill siga att fragorna
anknyter till projektets verksambet.

o Att engagemanget och aktiviteten hos styrgruppsmedlemmarna i relation till projektet STARK var
higt under styrgruppsmiten men att aktiviteten avtar mellan mitena.

o Att det utifran genererad ntvirderingsinformation framgar att uppdraget for styrgruppen behover
fortydligas tillsammans med forvantningar pa de aktorer som ingdr i styrgruppen.”

De faktorer som framgar i ovan redovisade citat ar representativa for styrgruppens arbete under
huvuddelen av projektgenomférandet. En forandring i styrgruppsmétenas planering och genom-
forande kan dock harledas f6r den avslutande delen av projektet da andelen fragor som rorde tiden
efter projekttiden 6kade markant, detta i relation till ett implementeringsbeslut. I 6vrigt menar under-
tecknad dock att den information som framférdes vid styrgruppsutbildningen 1 lag utstrickning
innebar en reell paverkan pa styrgruppens sitt att arbeta. Da undertecknad beskrev detta arbete
detaljerat i foljeforskningsrapport 2 hinvisas lisaren till denna. Virt att notera ar dock att styrgruppens
funktion i hog utstrickning paverkat projektets genomforande positivt da engagemanget 1 styrgruppen
samt organiseringen av detta forum tillfredsstallt detta behov. Styrgruppens arbete i relation till
paverkan pa organisationsniva dar dock mindre patagligt. Detta da styrgruppsmedlemmarnas aktivitet
mellan moétena 1 relation till ordinarie verksamhet varit begrinsad, med undantag av enstaka personer.
Undertecknad menar vidare att styrgruppen i hog utstrickning arbetat utifran ett fokus pa produktion.
Detta har yttrat sig genom praktiska fragestallningar pa dagordningen si som:

* Resultat fran de olika grupperna
¢ Personalférindringar i projektet
* Rekrytering av ungdomar

. Andringar 1 budget

Det har funnits en lag nirvaro av fragestillningar som r6r hur de metoder och resultat som
genererats inom ramen for projektet STARK kan beaktas och appliceras i ordinarie verksamhet.
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Detta trots att projektet har hog relevans f6r paverkan pa organisatorisk niva vilket tydliggjordes
under rubriken Projektets relevans i relation till paverkan pa organisatorisk niva.

I relation till ovan redovisad information menar undertecknad att det inf6r kommande utvecklings-
processer bor foras en dialog kring styrgruppens arbete, syfte och funktion. Detta for att 6ka
mojligheterna till paverkan pa organisatorisk niva.

Viirt att notera ar att arbetet 1 utvecklingsgruppen och styrgruppen berérts ingaende i Foljeforsknings-
rapport 2 varfor denna kan utgora ett komplement till ovan redovisad information for den lisare
som Onskar ytterligare information.

Kommunikation utanfér organiserade motesforum i projektet

Det har i utvirderingen framkommit att de parter som samverkat inom ramen f6r projektet STARK
medverkar i en rad andra gemensamma forum da det finns ett aktivt samarbete mellan kommunerna
1 Skane Nordvist samt mellan Helsingborgs stad och Arbetsférmedlingen i Helsingborg. STARK

ar bara en av en rad satsningar som de olika samverkansparterna under de senaste dren genomfort
gemensamt. Detta har medfort att STARK har varit en del av andra typer av dialoger dir de olika
parterna har motts. Detta har kunnat rora sig om medverkan i styrgrupper for andra projekt men
dven forum som anknyter till Skane Nordvist och utvecklingsforum i relation till den kontexten

Vidare har projektigaren delvis haft dialog med férvaltningens ledningsgrupp utifran sin roll som
programomradesutvecklare. Denna kommunikation har varit som mest intensiv vid projektets inledning
och projektets slutfas. Driftsansvarig har kommunicerat med verksamhetschefen for verksamhets-
omrade uppdrag kontinuerligt under projektprocessen.

Da undertecknad har haft ett avgrinsat uppdrag inom ramen f6r STARK sa kan utvirderaren inte
virdera STARKSs eventuella paverkan i andra forum. Virt att notera ar dock att det vid styrgrupps-
moten, moéten fOr utvecklingsgruppen samt intervjuer med involverade parter sillan framkommit
information om processer som pagatt i andra forum varfor paverkan kan antas vara relativt begransad.
Det dr dock av virde att ldsaren beaktar att undertecknad inte medverkat i samtliga forum.

Implementering av projektkonceptet

Vad giller implementeringen av projektkonceptet har en rad aktorer varit aktiva 1 arbetet med att
implementera konceptet STARK. Beslutet att verka f6r en implementering av STARK fattades 1
projektets styrgrupp. I denna styrgrupp har mottagarorganisationen ej ingatt. Det aktorer som
primirt arbetat med att implementera konceptet STARK ir:

e Projektigaren. Den personalresurs som har utgjort representant for projektagaren har under
hela projektprocessen tagit ett aktivt ansvar for projektets genomférande. Denna personalresurs
har dven i arbetet med implementeringen utgjort en hogst aktiv part. Detta genom att sikerstilla
och tydliggéra budgetutrymme for en eventuell implementering, tydliggora vilka underlag som
behovs for att relevanta beslut skulle kunna fattas av beslutsfattare samt att sikra en aktiv dialog
kring implementeringen av STARK 1 olika forum.
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* Driftsansvarig i projektet upparbetade tillsammans med verksamhetsansvarig pa Brandorama
en implementeringsplan som lag till grund for implementeringsarbetet. Driftsansvarig har
vidare fort en aktiv kommunikation med verksamhetsansvarig for verksamhetsomrade Uppdrag
(driftsansvariges chef i ordinarie drift) for att informera om projektets resultat och metoder f6r
att stimulera en implementering av konceptet i ordinarie drift. Driftsansvarig har vidare kommunicerat
med ansvarig for den enhet inom verksamhetsomrade Uppdrag som isolerades som mottagare
av konceptet.

* Projektledaren har tillsammans med projektpersonal upparbetat relevant material som projekt-
agare, driftsansvarig och projektets styrgrupp har bett om. Projektledaren och projektpersonalen
har dven arbetat aktivt med kommunikation till styrgrupp och personal pa operativ personal i
omgivande organisationer for att stimulera tillvaratagande av projektets lirdomar.

Vad giller projektets styrgrupp har diskussionen gillande implementeringen av STARK skett i

det styrgruppsforum som funnits i projektet men dven i andra forum varfor undertecknad inte har
total insyn 1 detta. Det dr dock tydligt att styrgruppens diskussioner om implementering varit nigot
oklara da kommunernas representanter i kommunikationen i hég utstrickning lutat sig pa att det
finns ett avtal som mojliggor att de medverkande kommuner kan képa platser hos varandra. Vad
giller Arbetsférmedlingen i Helsingborg hinvisades det vid moéten till det avtal som finns mellan
Helsingborg stad och Arbetsférmedlingen sedan tidigare gillande platser for personer utanfor
arbetsmarknaden och att STARK som koncept kunde falla inom detta avtal.

Nir styrgruppen endast talade 1 termer av implementering av konceptet i Helsingborg erbjod projekt-
dgaren de medverkande aktGrerna att bjuda in undertecknad for att informera om utvirderingens
slutsatser gillande projektet STARK men aven en parallell utvecklingsprocess gillande ungdomar
vid namn HANTVERKSJOBB i Skiane Nordvist. Endast en part 1 projektgruppen nyttjade detta
erbjudande, nimligen Landskrona stad. Anledningen till att projektigaren erbjod de medverkande
detta var att sikra att det lirande som skapats genom genomforandet av STARK skulle kunna tas
tillvara i andra verksamheter 4n den i Helsingborg,

Foljande information ar intressant att beakta i relation till den s kallade hallbarhetskedjan:

Aktivt agarskap

- Satta ramar
- Félja utveckling

- Implementera resultat

Professionell styrning

Strategiskt beslut i
samspel med agarna

Kompetent ledning

- Organisera natverk
- Engagera

- Motivera
- Foéra dialog

Engagerade deltagare

- Prova idéer

- Genomfoéra forandringar




Figuren tydliggor vilka funktioner som dr av vikt for att skapa en langsiktig och hallbar paverkan

sa som implementering i relation till genomforandet av ett projekt. Om presenterad utvirderings-
information beaktas 1 relation till modellen ovan framgar det att projektet STARK i hog utstrickning
har haft en gynnsam projektstruktur och projektorganisation for att skapa férutsittningar f6r
implementering; I foljeforskningsrapport 2 konstaterades dock foljande:

"Vad giller projektets styrgrupp bestar denna av foljande aktorer: projektigare, driftsansvarig, verksambets-
chef pa Brandorama, projektledare, representant for Arbetsformedlingen, representant fir Bjuvs konmun,
representant for Landskrona stad, representant for Higands kommun. Utiver dessa aktorer dr representant
[for finansidar adjungerad, likasa undertecknad.

Vad géller projektets mottagare utifran Helsingborgs stad medverkar ¢ tva centrala mottagare: verksambets-
ansvarig for verksambetsomride Uppdrag samt verksambetschef for forsorjningsstodet. En anledning till detta
uppges i intervjuer vara ett principiellt besiut fattat i Utvecklingsnamndens forvaltning att styrgrupperna inte
ska ha ett oproportionerligt antal representanter i styrgruppen da det dr ett projekt som bedrivs i ett Skdne
Nordvdst-perspektiv. En annan anledning som har framkommit i genomfiorda intervjuer ar att medverkan inte
alltid dr majlig utifran ett resursperspektiv. Detta innebdr att styrningen genom styrgruppen endast sker genom
projektagare och driftsansvarig. Detta paverkar savil delaktigheten som lirandeprocesserna knutna till projektet.”

Som framgiar av ovan redovisade citat bedomer undertecknad att det har paverkat projektets
implementering att viktiga parter 1 mottagarorganisationen inte har medverkat. Sedan foljeforsknings-
rapport 2 har dock en rad insatser genomforts vilka har lett till att battre forutsattningar for
implementering skapats.

Efter att Foljeforskningsrapport 2 hade levererats fattades ett beslut om implementering av projektet
STARK som giller genomforandet av aktivitet till och med mars 2015. Detta skapades med hjalp

av ett frigjort budgetutrymme utifrain ekonomiska berikningar gjorda av projektpersonalen samt

en bestillning till verksamhetsomriade Uppdrag, Denna bestillning innebar att en faktisk struktur
implementeras for att mojliggora aktivitet 1 ordinarie organisation utifran konceptet utvecklat i
STARK.

Nir bestillningen till verksamhetsomride Uppdrag bérjade diskuteras tydliggjordes det att konceptet
skulle genomféras inom ramen for enheten Samhillsuppdrag och Arbete. Enhetschefen f6r Samhalls-
uppdrag och Arbete engagerade sig for processen i STARK pa ett aktivt sdtt under diskussionen om
implementering, detta utifran tva perspektiv:

* Att en formell organisation ska implementeras i form av personalresurser.

e Att en implementering i relation till lirande ska efterstravas i syfte att kunna integrera STARK 1
redan befintlig verksamhet samt nyttja de lirdomar som har genererats i utvecklingen av redan
befintlig service.

Enhetschefen uttalade sig i en intervju med undertecknad enligt foljande:

" Att implementera STARK genom att vi har en coach hér som jobbar med det och skriver avtal med Brand-
Sforsvaret dr inte tillrdckligt. Da missar vi jdttemycket vi kan ta tillvara. Jag vill ju att mina coacher har ska
kunna ta del av hur de har jobbat med olika delar som vi skulle kunna jobba med har utanfir STARK som
koncept. Da kommer ju projektet verkligen till nytta.”
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Undertecknad menar att detta forhallningssitt hos enhetschefen f6r Samhillsuppdrag och Arbete ar
av stor vikt for tillvaratagandet av STARK. For att paborija detta arbete organiserade nimnd enhets-
chef tillsammans med undertecknad och personalresurs fran projektet en workshop dir personal-
resurserna i STARK och personalresurser tillh6rande Samhillsuppdrag och Arbete medverkade.
Syftet med denna workshop var att utifran uppdraget for enheten skapa en bild av hur det fortsatta
arbetet kan organiseras fOr att generera en utveckling i den service som erbjuds 1 enheten genom
tillvaratagande av befintlig kompetens i enheten samt den kompetens som har kunnat tillféras genom
STARK. Enhetschefen kommer att f6lja upp denna workshop med kontinuerliga diskussioner dir
enhetens APT-moéten kommer att utgéra plattformen for detta.

Det har i utvirderingen framkommit att endast denna enhet i Helsingborg stad arbetar med tillvara-
tagande av STARK.

Resultat och effekter i

relation till organisationsniva

Som framgitt av informationen ovan ar STARK formellt sett implementerat. Detta da en bestillning
till verksamhetsomrade Uppdrag har gjorts att erbjuda service 1 enheten Samhillsuppdrag och Arbete
1 enlighet med det inom ramen fo6r projektet STARK upparbetade konceptet. En budget finns for

att utfora detta arbete till och med mars 2015. Utifran denna bestillning planeras en personalresurs
som verkat i projektet rekryteras till tidigare nimnd enhet. Det dr dock i skrivande stund ej klart
med denna rekrytering. Ytterligare ett pagaende arbete ar att sluta avtal med Brandforsvaret gallande
omradet Sdkerhet och Raddning. Detta ir 1 skrivande stund 1 sin slutfas. Ett tydligt resultat av projektet
STARK pi organisatorisk niva ar dock att en faktisk formell struktur for genomférande av konceptet
1 ordinarie verksamhet har astadkommits. I september manad 2014 kommer en fOrsta grupp att starta
utifrin konceptet STARK inom verksamheten i enheten Samhillsuppdrag och Arbete. Bade Arbets-
formedlingen och kommunerna i Skiane Nordvist kommer att kunna remittera deltagare till denna
grupp utifran tillgingliga platser och ett utriknat pris per vecka. Vad giller inremittering fran Arbets-
formedlingen 1 Helsingborg faller detta inom ramen for ett redan befintligt avtal gillande insatser

for tidigare nimnd enhet — darfor betalar Arbetsférmedlingen 1 Helsingborg samma pris for en
individs deltagande 1 STARK och andra insatser som erbjuds inom enheten. Det pris som riknats ut
for STARK per deltagare och vecka dr mer dn dubbelt sa hogt som det pris som finns avtalat mellan
Arbetsférmedlingen och Helsingborg stad sedan tidigare per deltagare och vecka varfér Utvecklings-
nimndens forvaltning vid inremittering av deltagare fran Arbetsformedlingen far bistd verksamhets-
omrade Uppdrag med diskrepansen 1 pris for att budgeten for implementeringen av konceptet ska
hallas.

Som framkommer av informationen ovan ar konceptet endast implementerat utifrin en tidsram

till och med mars 2015. Efter detta finns idag inga tydliga besked om konceptet kommer att finnas

1 ordinarie verksamhet inom ramen fér enheten Samhillsuppdrag och Arbete. For att arbetet ska
fortsatta efter denna tidsram behéver en bestillning goras till verksamhetsomrade Uppdrag med en
tillhérande budget menar verksamhetsansvarig for verksamhetsomradet 1 intervjuer med undertecknad.

Detta innebar att paverkan pa organisatorisk niva endast kan hirledas kortsiktigt i relation till denna
implementering, Undertecknad kan inte beligga en effekt pa organisatorisk niva i relation till detta.
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I redovisad information 1 delen gillande organiseringen av arbetet 1 relation till paverkan pa
organisatorisk niva har enhetschef for enhet Samhillsuppdrag och Arbete inlett ett arbete i form

av workshops for att integrera det lirande som genererats genom genomférandet av STARK 1 redan
befintlig service — exempelvis hur lirdomarna i STARK 1 relation till former f6r samtal i coachning
for att vacka inre drivkraft kan integreras i den coachning som redan idag erbjuds i enheten. Vad
giller tillvaratagande av projektets lirdomar har dven Landskrona stad visat intresse for detta genom
att svara pa projektigarens erbjudande att bjuda in undertecknad f6r dialog gillande hur projektets lir-
domar kunde integreras 1 just deras kontext. Efter detta samtal uttryckte Landskrona stads representant
1 styrgruppen att denna information hade beaktats och anvints 1 uppbyggnaden av ett nytt koncept
riktat mot arbetslésa ungdomatr.

Undertecknad menar att initiativtagandet av enhetschefen f6r Samhillsuppdrag och Arbete

samt representanten frin Landskrona stad skapar férutsittningar for en mer langsiktig paverkan pa
organisatorisk niva till f6ljd av genomférandet av STARK da lirandet fran projektet integreras i
organisationens service pa ett sitt som dr mer oberoende av budgetférindringar och personalférindringar.
Detta kan hirledas till teorier gillande organisatoriskt lirande presenterade i boken Ldrande och
[fordndring i organisationer — om pedagogik i arbetslivet (Ellstrom & Hultman, 2004). I boken éterfinns
resonemang utifran vilka Per-Erik Ellstrém har format féljande modell:

Kunskapsanvandning
och fortsatt larande i
det dagliga arbetet
(informellt l1arande)

Okad individuell/kollektiv

Utbildning genom
kurser pa eller utanfér
arbetsplatsen

Kunskaper,
fardigheter,
forhallningssatt

kompetens = férméga att
utféra och utveckla sitt
arbete

Kunskapsanvandning
och fortsatt larande i
det dagliga arbetet
(informellt l1arande)

Larandemiljo

Modellen avser tillvaratagandet av kompetensutveckling av personal i form av utbildning, D4 ett
projekt som STARK i allra hégsta grad bor beaktas som en kompetensutvecklingsprocess pa personal-
niva kan resonemanget tillimpas i relation till diskussionen gillande projektet STARKS paverkan pa
organisatorisk niva.
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I modellen tydliggbrs organisationens roll i att skapa paverkan pa organisatorisk niva utifran enskilda
medarbetares kompetensutveckling. Enligt Per-Erik Ellstréms modell och teorier krivs en lirande
miljo 7 de organisationer som ska nyttja ldrandet 1 form av:

e Ett aktivt chefskap och ledarskap som uppmuntrar till, efterfragar och staller férvintningar kring
anvindning av det lirande som enskilda medarbetare har upparbetat — i detta fall medarbetare
som varit verksamma inom projektet STARK.

* Organiserade forum sia som seminarium och workshops inom vilka lirandet ges utrymme att
kommuniceras och bearbetas tillsammans med 6vriga medarbetare for att integreras med den
redan befintliga kompetensen samt medféra en utveckling hos andra medarbetare 4n de som varit
direkt berérda av kompetensutvecklingen.

e Anvindning av det genererade lirandet i det dagliga arbetet /ingsiktigt £6r att sikra att den
kompetensutveckling som har dgt rum inte faller i glomska och att organisationens medarbetare
faller tillbaka i invanda moénster.

Enligt Ellstrém 4r det fOrst ndr den lirande miljon baserad i organisationens struktur kan astad-
kommas som kompetensutveckling pa ett hallbart sitt leder till det han bendmner 6kande individuell
och kollektiv kompetens som paverkar medarbetarens och organisationens férmaga att utféra och
utveckla sitt arbete 1 syfte att 6ka organisationens maluppfyllelse.

Det dr utifran Ellstroms resonemang problematiskt att samtliga intervjuade handlidggare eller
motsvarande i de samverkande organisationerna i samtal med utvirderaren uppger att de saknar
kunskap om projektets arbetsmetoder pa en niva som gor att de kan tillimpa dessa i sin egen roll.
En bidragande faktor i detta ar att det i utvirderingen framkommit att styrgruppen inte har verkat
och agerat enligt en tanke att det lirande som genereras i STARK skulle kunna anvindas i ordinarie
verksamheter. Undertecknad menar att detta dr ett utvecklingsomrade av stor vikt infér kommande
utvecklingsprocesser da ett tydligare lirandefokus i relation till paverkan pa organisatorisk niva skulle
medfora att ett betydligt hogre mervirde skulle kunna skapas till f6ljd av genomférandet av projekt
sa som STARK.

Ytterligare en aspekt som har paverkat projektets resultat och effekter i relation till paverkan pa
organisatorisk niva dr kinslan av dgarskap for processen. I foljeforskningsrapport 2 lyfte undertecknad
foljande resonemang:

“Som framkom i informationen ovan gillande delaktighet sa var denna hig i inledningen av projektet men har
avtagit under projektprocessens gang. Detta menar undertecknad har ntgjort en utmaning for tillvaratagandet
av larandet i en extern kontext. En avgirande faktor for engagemang i en process dr kdnsla av dgarskap. I det
fall en aktor kanner dgarskap for en process 6kar sannolikheten att denna dr aktiv i processen. Undertecknad
har i intervjner och medverkan i flera forum uppmidrksammat att agarskapet pa strategisk nivd for projektet
STARK bhar varit tétt knutet till enskilda aktirer, framst projektagare, driftsansvarig och verksambetschef for
Brandorama.

Far att dstadkomma en lirprocess som inte behaller projektets koncept i en bubbla behover dgarskapet hos ovan
namnda aktirer kompletteras med en kansla av dgarskap hos mottagande aktirer — det vill siga aktorer i
ordinarie verksambet. Pa grund av styrgruppens sammansdttning menar undertecknad att en medpeten strategi
for att engagera parter som inte ingar i styrgruppen. Detta for att stimulera ett dgarskap som sdkrar kontinnerligt
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larande och en kontinuerlig delaktighet fran relevanta aktorer. Detta skulle pa en strategisk nivd kunna sikra
foljande processer:

o Att projektets utvecklingsprocess synkroniseras med de processer som pagar i ordinarie verksambet vilket
dkar mojligheten att matcha det som untvecklas i projektverksambeten med de behov som finns i mottagar-
organisationerna.

o Att projektets utvecklingsprocess synkroniseras med de processer som pagdr i ordinarie verksambet
vilket Gkar maijligheten att ntveckla ett koncept som matchar de forutsdttningar som finns i mottagar-
organisationerna i relation till kundgrupp, aktiviteter och resurser.

o Att projektets utvecklingsprocess synkroniseras med de processer som pagar i ordinarie verksambet vilket
dkar mojligheten att utveckla ett koncept som kan integreras med och komplettera redan befintliga insatser
7 organisationen.

o Att projektets utvecklingsprocess synkroniseras med de processer som pagar i ordinarie verksambet vilket
dkar mojligheten att formulera det larande som genereras i projektet pa ett sditt som mdijliggir anvindning
av larandet for att utveckla redan befintliga aktiviteter.”

Detta resonemang ir i skrivande stund fortfarande aktuellt varfér det dr av stor vikt att detta beaktas
och hanteras infér kommande utvecklingsprocesser for att utka resultat och effekter i relation till
paverkan pa organisatorisk niva.






Europeiska socialfondens intentioner

Vad giller intentioner och ambitioner med Europeiska socialfonden kan dessa forstis med foljande
citat hamtat frin rapporten Kvalitetssikring genom lirande utvirdering och foljeforskning:

“Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar pa
projekt man inte i forvig kan veta om de ger de resultat de sdger sig vilja eller kunna uppna. (...) Tillsammans
med de regionala ntvecklingsaktirerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter och civilsam-
hallet har de bigge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for strukturonmvandling och
sammanhallning fordndrar, forbéttrar och forstarker tillvixt- och sysselsdattningspolitik. (...) For att kunna
bidra till denna utveckling for en vixande och jobbskapande union dar lirandet en mycket viktig del. (...)
Insatserna, projekten och programmen, ska undan for undan untvirderas, erfarenheter aterforas och kunskaper
skapas hos aktorer pa regional, nationell och EU-nivd. Utvdrdering for lirande dr darfor grundliggande
Jfundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestandigt bidrag till den regionala tillvixcten och syssel-
sdttningsskapandet.”

Som framgir av citatet befinner sig samtliga ESF-finansierade i ett storre sammanhang som inte bara
anknyter till ett lokalt sammanhang utan dven ett regionalt, nationellt och europeiskt sammanhang.
Citatet pavisar vidare att bidraget till det storre sammanhanget bestar 1 att generera kunskap och
lirande, inte att producera resultat pa individniva.

For att ytterligare forsta detta sammanhang ar den information som framgar av ESF-radets viglednings-
dokument gillande kriteriet Strategisk paverkan relevant att beakta. I detta dokument framgar
foljande formuleringar:

“Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att ta vara pa resultat och erfarenbeter fran projekt i
ordinarie verksambet. Det giller savil berirda arbetsplatser och organisationer som andra verksambeter dir
projektresultaten ska bidra till att fordndra arbetet pa ett varaktigt sditt.

Strategisk paverkan riktar sig darmed mot de relevanta aktirer pa lokal, regional och nationell niva som dr
viktiga for att resultaten ska tas til] vara och bidra till forbattringar inom omradet. Denna paverkan syftar till
att kommunicera och forankra projektresultaten. Det sker bland annat genom forindringar av tankesdtt, vanor,
praxis och regler. (...) Strategisk paverkan handlar framforallt om att resultaten ska kunna anvindas dven av
andra utanfor projektet. For att na dit krdavs kommunikation, larande, delaktighet och omsesidighet. Ddrfor dr
det dr viktigt att involvera malgruppen och andra intressenter och att utga fran deras behov. Strategisk paverkan
bygger pa en larstrategi, i kombination med en kommunikationsstrategi.

Strategisk paverkan handlar dven om att identifiera resultat pa generell niva och att forma en medyeten strategi
for hur man bdst kan fora ut dem till ritt aktorer och organisationer. 1 ad som ska spridas eller foras vidare
fran ett projekt kan vara olika saker som fungerat vil och som kan komma till nytta i andra sammanhang.”

Undertecknad menar att ovan redovisad information gillande intentioner och ambitioner med
ESF-finansierade projekt dr relevant att beakta i relation till nedan redovisad information. I genom-
lasningen av aktuellt avsnitt géllande strukturniva menar undertecknad vidare att det 1 slututvirderingen
av Socialfonden 2007-2013 konstateras att:

“Socialfonden genomfirs i form av ett stort antal utvecklingsprojet som riktar sig till malgrupper med en svag
stillning pa arbetsmarknaden och som valjs ut via dppna ansokningar. Ramboll menar att det har finns en
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inneboende konflikt mellan programmets mal och medel. Fonden ska leda till forandringar pa organisations-
och strukturniva, men det dr designat for att stidja enskilda individer pa lokal niva med byilp av kompetens-
utveckling och tempordra utvecklingsinsatser.”

Denna slutsats pavisar att fondens intentioner och fondens uppbyggnad /organisering inte harmoniserar
med varandra i full utstrickning vilket paverkar samtliga projekts arbete med péaverkan pa struktur-
niva.

Projektets relevans i relation

till strukturniva

Ungdomsarbetslosheten och dess konsekvenser belyses frekvent av savil politiker som tjansteman.
Detta ses inte bara som en utmaning lokalt och regionalt utan nationellt och internationellt.

Vad giller den lokala nivan beslutade Helsingborgs stads kommunfullmiktige den 21 november
2012 om en vision gillande en malbild f6r Helsingborg 2035. Visionen ir tinkt att fungera som en
malbild i Helsingborgs stads organisation, men dven externt for de aktorer som finns och verkar i
Helsingborgs stad.

I anknytning till visionen f6r Helsingborg 2035 har det genomforts tva trend- och omvirldsanalyser
1 relation till de omraden som dmnas stimuleras fOr att na visionen. I dessa trend- och omvirlds-
analyser framkommer det en bild av mojligheter och utmaningar som ar hogst relevanta utifran
genomforandet av projektet STARK.

Det framkommer i genomférda trend- och omvirldsanalyser tre trender som undertecknad
sarskilt vill uppmarksamma:

e Okad polarisering i samhallet
e Framtida konkurrens om arbetskraft

* Individens behov banar vig

Vad giller 6kad polarisering i samhillet konstateras det i trend- och omvirldsanalyserna genomférda
infér 2014 samt 2015 att:

“Helsingborg har som de flesta stirre stider linge praglats av stora utmaningar med segregation och polarisering.
I manga ar har utvecklingen gatt mot ikade skillnader i samhdllet, exempelvis mellan olika bostadsomraden
med avseende pa de boendes socioekonomiska resurser.”

I rapporterna menar forfattarna vidare att detta utgor en utmaning ur flera aspekter. En aspekt som
sarskilt lyfts ar att forskning visar att segregation inom boende och utbildning forstirker varandra.
Detta innebir alltsa att var man bor paverkar vilken formell kompetens som uppnas och tvirtom.
Detta dr relevant ur ett arbetsmarknadsperspektiv da det i trend- och omvirldsanalysen infér arbetet
2015 konstateras att arbetslivet fordndras och blir allt mer kunskapsintensivt vilket innebar ”dkade
mdjligheter for dem som kan navigera i kunskapssambdllet, men dven okade svarigheter for dem som till
exempel inte klarar skolan”. 1 samma dokument konstateras att Arbetsférmedlingens senaste prognos
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visar pa framtida svarigheter for de grupper som har en begrinsad skolgang. Detta gor det resultat
som projektet STARK har genererat i form av studier, 18 procent vid avslut samt 26 procent efter
90 dagar, hogst relevant att beakta. De metoder som i projektet har anvinds for att stimulera till
studier ar alltsa relevanta att ta tillvara utifran ovan beskrivna strukturella utmaning,

Parallellt med denna trend har en annan trend uppmirksammats: en framtida konkurrens om
arbetskraft. Andelen invanare i arbetsfér alder minskar och kommer att géra detta med fyra procent-
enheter fram till 2035 enligt genomférd trend- och omvirldsanalys infor arbetet 2015. I rapporten
konstateras f6ljande:

"Konkurrensen om de i arbetsfor dlder lir hardna for Helsingborg i framtiden, da exempelvis Danmarfk
kommer ha ett dnnu storre bebov av att rekrytera eftersom andelen dldre dr dnnu stirre dar dn i Sverige {(...)
Viktigt for framtiden blir ocksd att de yngre snabbare kommer in i arbetslivet, att mijligheter att vidareutbilda
sig under karridren dkar och att matchningen mot arbetsmarknaden blir béttre.”

Kombinationen mellan trenden av 6kad polarisering i samhillet och framtida konkurrens om
arbetskraft tydliggor ett behov av att bygga strukturer for att Gverbrygga detta glapp. Genomférda
trend- och omvirldsanalyser ger en virdefull fingervisning om en viktig forutsittning for detta:
individens behow.

“Sambdllets individualisering, tekniska utveckling, kade informationsméngd och allmdanna acceleration
gor att manniskor staller higre krav pa kvalitet, valfribet och tillganglighet.”

Ovan redovisade citat dr hdmtat ur trend- och omvirldsanalys infér 2015. I det avsnitt som r6r
individualiseringen papekar forfattarna att det ar viktigt att forsta de ungas tankar och virderingar
for att forsta vad som kommer krivas av Helsingborgs stad i framtiden. Som framgick under
rubriken Projektets primdra malgrupp och dess behov och forntsattningar har genomférandet av STARK
medfort en kunskapshojning gillande malgruppens behov och férutsittningar.

Ovan redovisade trender pa strukturell niva ar inte bara relevanta utifran ett lokalt perspektiv.
I rapporten Bakon: siffrorna — unga som varken studerade eller arbetade 2000 — 2010 konstaterade
forfattarna foljande:

"Under ett flertal ar har Temagruppen Unga i arbetslivet arbetat for att oka kunskapen om unga som varken
arbetar eller studerar. Som en del i detta arbete har Lena Schrider och Susan Niknami gjort en fordjnpad
analys kring vilka de unga dr och gruppens sammansdttning och utveckling over tid. For oss i temagruppen tar
vi fasta pa foljande slutsatser som forskarna drar:

Sammanfattningsvis dr det cirka 13 000 infodda unga som har okdnd utbildning. Drygt 5 000 av dem
varken arbetade eller studerade ar 2000 och tio dr senare dr det fortfarande mer dn tva tredjedelar eller 3 500
individer som varken arbetar eller studerar. Av de ungdomar som varken arbetade eller studerade ar 2000 ar
det mer dn tre ganger sa stora andelar som varken arbetar eller studerar efter fem ar jamfort med de ungdomar
som arbetade eller studerade ar 2000.

Bakgrundsegenskapernas betydelse har endast forandrats marginellt trots att konjunkturen forsvagats kraftigt
under den studerade perioden 2000-2010. Av de unga som varken arbetar eller studerar ar 2000 dr det 13
procent (10 000 personer) som inte arbetat eller studerat ett enda dar under perioden 2000—2010. Andelen
bland mdn dr nagot storre én bland kvinnor. Av de unga som varken arbetar eller studerar som ar 2000 var
16—19 ar gamla dr det en fjardedel (24,6 procent) som inte arbetat eller studerat ett enda av aren under
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perioden 2000-2010. Vi ser att skillnaderna mellan nunga med utlandsk och svensk bakgrund har blivit
nagot mindre.”

I Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbetstérmedlingen, 2014) konstateras att 29 procent av de inskrivna
pa Arbetstérmedlingen under 2013 hade grundskola som hogsta slutférda utbildning.

Dessa killor pavisar ett behov av att nationellt belysa metoder for att stimulera vilja, formaga och
mojligheter att studera. Detta fOrstirks ytterligare i en prognos publicerad av Statistiska centralbyran
(SCB) dir det framgar att 6kningen av behovet av arbetskraft frimst r6r en behov av arbetskraft som
har eftergymnasial utbildning. Detta innebdr att en positiv konjunkturutveckling i lag utstrickning
skulle medfora att ett intrdde pa arbetsmarknaden f6r ungdomar utan formell kompetens dr osannolik.

Denna trend verkar parallellt med en demografisk utmaning i Sverige da méanga har borjat pensioneras
och att pensionsavgangarna kommer att vara fortsatt omfattande. Detta innebir att ett intride pa
arbetsmarknaden hos de yngre generationerna ar en forutsittning, inte bara for att forse organisationer
med arbetskraft, utan dven for att generera skatteintikter som kan finansiera dldrevard f6r de
omfattande generationer som nu gar i pension.

I publikationen Socialfonden i siffror 2013 — projektens deltagare och nytta konstateras att aldersgruppen
15 till 24 ar har varit hégst representerad i de projekt som genomférdes under aren 2008 — 2013.

I samma publikation framgar det att 22 procent av de projekt som genomfordes under perioden hade
en ungdomsdominans (mer dn 75 procent av deltagargruppen har tillhort aldersgruppen 15 till 24 ar).
Detta innebar att omfattande satsningar har gjorts pa att utveckla metoder for att mota ungdoms-
arbetslosheten. I publikationen Ldrdomar fran arbetsmarknadsprojekt for unga (Ungdomsstyrelsen,
2014) konstateras foljande:

“Inom bade socialpolitiken och arbetsmarknadspolitiken har konstaterats att statliga och kommunala verk-
sambeter i allt for liten utstrackning utgar fran kunskap om vilka effekter olika arbetssatt, insatser och metoder
har (SOU 2008:18, Riksrevisionen 2011). Detta géller inte minst arbetsmarknadspolitiken.

Riksrevisionen (2010) har betonat vikten av en mer evidensbaserad arbetsmarknadspolitik ndr dtgérder
introduceras eller avskaffas. I en oversikt av kommunala arbetsmarknadsinsatser har konstaterats att det finns
fa vetenskapliga studier som visar pa effekter for deltagare i olika dtgdrder och att ... detta dr ett omrade dér
det i stort sett saknas vetenskapligt underlag for att nttala sig om hur dtgirderna faktiskt fungerar och vilken
effekt de har” (Thorén 2012, s. 45).”

I samma publikation konstateras att de lirdomar som genereras utifrin genomférandet av projekt i
lag utstrickning tas tillvara vilket bekriftas i utvirderingen av Socialfonden 2007-2013 dir forfattarna
av rapporten konstaterar foljande:

"Programmets ska skapa nytta pa tre nivaer — individ-, organisations- och strukturell niva. VVar samlade
vdrdering dr att programmets avtryck dr som starkast pd individniva, de dr mindre framtridande pa organisations-
nivd och som svagast pa strukturniva.”

Undertecknad vill med ovan redovisade information pavisa relevansen av satsningar som projektet
STARK pi en strukturell nivi men samtidigt pavisa att det nationellt funnits patagliga svarigheter att
ta tillvara projektens erfarenheter pa denna niva.
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Resultat och effekter i relation

till strukturniva

I detta avsnitt gillande strukturniva aterfinns ingen rubrik gillande organiseringen av arbetet for att
astadkomma paverkan i relation till den strukturella nivan. Anledningen till detta dr att arbetet som
har anknutit till denna niva har varit hogst begrinsat. Endast i tre avseenden kan undertecknad
genom den information som har inhdmtats inom ramen for utvirderingen hirleda arbete till en
strukturell niva.

Projektigaren har i intervjuer med undertecknad pa ett tydligt sdtt beaktat den strukturella nivan i
den bemirkelsen att projektigaren i samtal med utvirderaren uttryckt sig enligt foljande:

"Anledningen till att vi satsar pa detta dar att vi behiver utveckla vart utbud. 1/i maste ha en bredd av verktyg
for att mita ungdomsarbetslosheten for den dr faktiskt en stor utmaning for oss. Efter att STARK dr genom-
fort ska vi ha ntvecklat var formaga att mota ungdomarnas utanforskap. Det dr déir min ambitionsniva ligger.”

Projektigaren har vidare fort en retorik utifran detta perspektiv med en rad parter sa som lednings-
gruppen for Utvecklingsnamndens forvaltning,

Ett andra sitt som tankar pa en strukturell niva har kunnat hirledas dr knutet till hur representanter
tor Brandforsvaret har uttryckt sig i samtal med utvirderaren gillande det kollektiva ansvaret att
arbeta med ungdomsgruppens utanforskap i relation till arbetsmarknaden. Dessa representanter har
1 samtal med utvirderaren papekat att det inte bara ir de verksamheter som har som primart uppdrag
att méta denna malgrupp som kan vara en del av I6sningen, utan dven andra.

Ett tredje sitt som man inom projektramen har genomfort arbete 1 relation till den strukturella

nivan ar det arbete som genomforts 1 relation till Corporate Social Responibility (CSR). Det har inom
projektet genomforts kunskapshojande insatser gillande hur socialt ansvarstagande kan beaktas

1 organisationer och verksamheter. Denna kunskapshojning har frimst varit utformad utifrin en
kommuns perspektiv och krav pa socialt ansvarstagande genom klausuler i upphandlingar har varit
ett aterkommande tema. Flera projektaktorer har benamnt detta som en delprocess i STARK och att
arbetet med CSR ar en langsiktig process som maste vara oberoende av projektsatsningar och arbetet
med CSR har inte integrerats i den upparbetade arbetsmetoden med den primira malgruppen och
aven 1 mycket begrinsad utstrickning vid motesforum inom ramen for projektets verksamhet sa som
styrgrupp och utvecklingsgrupp. Det har dock 1 intervjuer framgatt att de kunskapshéjande insatser
som har genomforts inom ramen for STARK har varit av betydelse vilket kan tydligg6ras med
foljande citat frin en intervju med en av styrgruppens medlemmar:

"Detta dr jatteviktigt och jag dar sd glad att Helsingborg har dragit igang detta arbete. 17 behiver utbilda oss

i kommunen kring hur vi kan ligga en prégel av socialt ansvarstagande i vart sditt att agera. Frimst ndr det
galler upphandlingar. Vi har en paverkansmaijlighet hir som vi inte nyttjar och déir har Helsingborgs satsningar
och det som gorts inom STARK spelat en stor roll for att diskussionen skulle komma igang hos 0ss.”

Aven om det i relation till processen gillande CSR i utviirderingen inte kan hirledas konkreta
resultat i form av patagliga dndringar i sittet att organisera verksamheterna till f6ljd av genomférda
aktiviteter 1 STARK menar undertecknad att kunskapshéjningen inte bor underskattas da denna kan
ligga till grund for faktiska forindringar framover.
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Som konstaterades 1 inledningen av detta avsnitt har arbetet 1 relation till strukturniva varit hogst
begrinsat. Undertecknad menar att en bidragande orsak till detta ér att de slutsatser som har kunnat
dras 1 relation till genomforandet av STARK samt det lirande som har genererats inte har satts 1 relation
till en storre kontext. Detta dr inte bara styrgruppens ansvar utan dven ledningsgrupper i de olika
medverkande kommunerna och hos Arbetsférmedlingen. I foljeforskningsrapport 2 presenterade
undertecknad foljande modell som illustrerar vilka komponenter som paverkar huruvida en lingsiktig
och hallbar utveckling kan astadkommas genom genomfoérandet av ett projekt:

Sammanhallen utvecklingsidé I8
Effektiv projektorganisation R\

Mal A Resurser wAkthlteterw Resultat D) Effekter

Delaktighet /

Strukturer

ii

Processer

4

Larande

Delarna effektiv projektorganisation, delaktighet och lirande har redan ber6rts 1 aktuell rapport.
Vad giller en hallbar utvecklingsidé menar undertecknad att detta i hog utstrickning utgér nyckeln
for att astadkomma en tydligare koppling till paverkan pa strukturell niva. I féljeforskningsrapport 2
formulerade undertecknad foljande perspektiv:

"Forfattarna till skriften Parlbandsprojekt — Projekt som verktyg i en langsiktig utvecklingsstrategi menar
att en forutsattning for att projekt ska kunna anvindas som ett verkhyg for en langsiktig utveckling dr att det
Jinns en tydlig bild av vad man stravar efter i reguljar verksambet. Forfattarna menar att en sammanhallen
utvecklingsidé forbindrar att projektmedel anvinds till behov som dr tillfilliga eller mycket begransade i
omfattning for att istillet ligga grunden for att bemita trender som vaxt fram under langre tid och inte kunnat
bemdtas i delar eller i sin helbet genom ordinarie verksambet. Detta innebér att malbilden i projektet inte ska
vara knuten till projekttiden utan prdglas av ett mer langsiktigt perspektiv. For att illustrera hur en koppling
111l en langsiktig utvecklingsidé kan kopplas till ett projektgenomfirande har undertecknad valt att koppla
projektet STARK till visionen for Helsingborg 2035.”

Som framgir av exemplet har Helsingborg stad goda méjligheter att koppla projektgenomforandet
till strukturell niva genom att anknyta till den vision som dr formulerad f6r Helsingborg 2035.
Helsingborg stad dr dock inte ensamma om att ha en formulerad vision. De medverkande kommunerna
och Arbetsformedlingen har ocksa formulerade visioner eller lingsiktiga mal som lirandet i projektet
skulle kunna hirledas till.

Undertecknad menar att en paverkan pa strukturniva kan astadkommas forst nir de medverkande
parterna uppmarksammar att potential till detta ryms inom ramen fér genomférandet av ESF-finansierade
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projektverksamheter. For att uppmarksamma potentialen till paverkan pa strukturniva samt utéka
paverkan pa organisatorisk nivda menar undertecknad att de medverkande parterna i utformningen av
kommande projektkoncept kan anvinda sig av verktyget LFA-analys pa ett utbyggt sitt. LFA-analys
innehaller féljande steg:

Analys av projektets omvarld (bakgrundsinformation)

Intressentanalys (individer och aktérer som paverkas och paverkar projektet)

Malformulering (vad vill man uppna med projektet pa kort och lang sikt)

e Problemanalys (vilka problem ska I6sas av projektet)

e Analys av antaganden/forutsattningar (vad andra aktérer hanterar)

Detta dr en metod som anvindes 1 upparbetningen av STARK och som representant for projektigare i
STARK behirskar vil. Den LFA-analys som gjordes infor ansdkan om projektet STARK tillimpades
utifrain malgruppen som utgangspunkt — detta ligger dven i metodens struktur. Undertecknad menar
dock att LFA-analysen dven kan nyttjas med den organisatoriska och strukturella nivan som utgangs-
punkt. Detta skulle ge en mer komplett bild av férutsittningarna for att na en paverkan till £6ljd av
projektet enligt samtliga tre nivaer: individniva, organisationsniva och strukturniva, Detta skulle dven
uppmirksamma medverkande parter tidigt i processen pa den potential som ryms inom genom-
férandet av projektverksamheter samt sikra att den organisatoriska och strukturella paverkan beaktas
tidigt i projektprocessen.
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Syftet med denna sammanfattning ér att tydliggdra det lirande som har skapats genom projektet
STARKSs genomférande. Det lirande som har skapats kan beskrivas tillhéra tva olika perspektiv:

e Lirande i relation till projektets primara malgrupp, arbetslésa ungdomar mellan 16 och 29 ar.

e Lirande i relation till genomférandet av utvecklingsarbete med ett ESF-finansierat projekt som
plattform.

Vad giller lirandet i relation till projektets primara malgrupper har utvirderingen pavisat att
projektets genomférande har inneburit en nyansering av den beskrivning av ungdomsgruppens
behov och férutsittningar i relation till ambitionen att fora dessa till innanférskap i relation till
arbetsmarknaden. Detta genom att tydliggora saval malgruppens férmagor och utmaningar.
Detta har i rapporten speglats utifran foljande omraden:

¢ Mailgruppens syn pa framtiden
¢ Mailgruppens syn pa sig sjilva
¢ Milgruppens syn pa studier och arbete

I denna beskrivning framkommer det att de trender som har observerats i malgruppen 1 STARK kan
hirledas till trender i generationen 1 stort, savil nationellt och globalt. I enlighet med Kairos Futures
undersokning Youth 2013 framgar det att malgruppens framtidstro 1 hog utstrackning paverkar och
paverkas av ungdomars position i relation till sjalviorsorjning. Arbetsloshet dr idag det storsta oros-
momentet f6r ungdomar i virlden och dagens ungdomar dr den forsta generationen sedan andra
virldskriget som tror att de kommer ha en simre framtid dn sina forildrar. Samtidigt dr ungdomar
idag mer bendgna att anse att en arbetslos ungdom ska kunna siga nej till ett jobb dven om denna

ar arbetslOs, en trend som édven varit representerad i STARK och utgjort en utmaning i att féra
projektets malgrupp till sjalviorsorjning i form av arbete och/eller studier.

For att mota dessa trender har det inom projektet STARK utvecklats en metod som i hog utstrickning
bygger pa ett forhallningssitt som utgar fran att en forindring hos en individ blir mest hallbar i det
fall den inre motivationen hos individen stimuleras. Aven om férhallningssittet inte har utvecklats

1 en teoridriven process kan detta hirledas till forskaren Daniel H. Pinks teorier om yttre och inre
drivkraft som kortfattat gar ut pa att en inre drivkraft ska stimuleras f6r en héllbar férindring snarare
an en yttre drivkraft. En inre drivkraft genereras enligt denne forskares teorier genom att stimulera
sjalvstyre, masterskap och mening medan en yttre drivkraft genereras genom ett system som bygger
pa beloning och bestraffning,

Utifran detta forhallningssitt har personalen inom ramen f6r STARK arbetat med aktiviteter som
kan beskrivas utifran foljande tre omraden:

* Personlig utveckling
* Sikerhet och Riddning
* Kunskap: Arbete — studier — sambhille

I genomforandet av aktiviteter inom dessa tre omraden har projektpersonalens roll som coacher varit
av avgorande betydelse f6r det mervirde som har kunnat genereras i genomférandet av aktiviteterna.
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Coachningen inom ramen for STARK har skett savil i grupp som enskilt vilket enligt en studie
genomférd av Temagrupp unga i arbetslivet bast méter ungdomarnas behov och 6nskemal. Utifran
tillganglig attitydforskning dr coachning i grupp sirskilt viktig i arbetet med ungdomsgruppen. Detta
da ungdomars attityd frimst paverkas av personer i deras sociala umginge. Genom att personalen
har arbetat med coachning i grupp har negativ attitydutveckling i gruppen aktivt kunnat férhindras.
Detta utmanar det fokus som finns pa moijligheter till individuellt st6d som avgérande f6r personer
som stir lingt ifrin arbetsmarknaden. Aven om det i utvirderingen av STARK har framkommit

att den individuella coachningen inneburit en paverkansfaktor i att skapa positiva resultat.

Viirt att notera dr att utvirderingen av STARK tillsammans med tillginglig attitydforskning pavisar
att coachningen i grupp ar av minst lika stort virde nir malgruppen bestar av ungdomar.

Den arbetsmetod som har erbjudits inom ramen f6r STARK har varit inkomplett i relation till den
metod som beskrevs i den projektansékan som limnades in till Svenska ESF-radet. De delar som
inte har utvecklats giller den del av processen som r6r kopplingen till arbetsmarknaden. Detta da

de aktbrer som engagerades for att utféra dessa tjanster inte kunde leverera den kvalitet som krivdes
for att uppfylla de ambitioner som formulerades i ans6kan. Projektet har alltsa erbjudit hégst
begrinsad service i relation till matchning till arbetsmarknaden

Oavsett detta har projektet natt upp till de kvantitativa mal som formulerades 1 ansékan i relation
till arbete och studier da 60 procent av de deltagare som varit avslutade mer dn 90 dagar vid upp-
foljningstillfillet antingen studerade eller arbetade. Intressant dr fordelningen mellan studier och
arbete i de resultat som presterats. Det framkommer av tillginglig statistik att resultatet pa

60 procent innehaller féljande fordelning mellan studier och arbete:

e 26 procent studerade

e 34 procent arbetade

Detta var en annan férdelning 4n den som beridknades infér projektet da det av projektansékan
framgar att 20 procent beriknades g till studier medan 40 procent forvintades ga till arbete.

Det hoga studieresultatet ér sirskilt relevant att beakta. Detta da analyser saval lokalt som nationellt
pavisar att utbildningsnivan har stort betydelse for etablering pa arbetsmarknaden — en trend som
kommer forstirkas ytterligare under kommande ar. Av denna anledning har personalen inom ramen
for STARK utvecklat en relevant metod att beakta i ordinarie verksamheter som moter samma
malgrupp. Detta forstirks ytterligare da utvirderingen har pavisat att de resultat som har genererats
pa individniva genom STARK i mycket hog utstrickning varit hallbara. Det vill siga att de processer
som inletts i projektet har fortsatt en lingre tid efter att deltagaren har avslutats i projektet.

Vad giller det lirande som har skapats i relation till genomférandet av utvecklingsarbete med ett
ESF-finansierat projekt som plattform framgar det att det inom ramen f6r STARK 1 hog utstrickning
har funnits en fungerande projektstruktur som utgjort en grund for paverkan pa organisatorisk niva.
Genom detta har ett beslut om implementering av STARK i ordinarie organisation under perioden
juni 2014 till mars 2015 kunnat komma till staind. Detta innebar att malgruppen dven efter projektets
slut kommer att kunna erbjudas den service som utvecklats i projektet inom ramen fér enheten
Sambhillsuppdrag och Arbete som tillhor verksamhetsomrade Uppdrag inom Helsingborg stad.
Deltagare kommer inom ramen for ett avtal mellan kommunerna i Skane Nordvist kunna remitteras
till denna verksamhet frin andra kommuner — detta utifran ett utriknat veckopris per deltagare.
Aven Arbetsférmedlingen i Helsingborg kommer att kunna remittera deltagare till konceptet genom
ett sedan tidigare befintligt avtal mellan Arbetstérmedlingen och Helsingborg stad. Projektidgarens
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aktivitet tillsammans med projektets driftsansvariga, styrgrupp, projektledning och projektpersonal
har méjliggjort implementeringen av konceptet.

Beslutet om implementering innebir att en paverkan pa organisationsniva har mojliggjorts, dock
utifrian ett begrinsat tidsperspektiv. For att skapa forutsittningar f6r en ling och hallbar paverkan
samt fOr att nyttja projektets fulla potential har utvirderingen pavisat ett behov av att 1 hogre
utstrackning beakta mottagligheten hos de medverkande organisationerna for det lirande som har
genererats i projektet. I rapporten framgar det att chefen f6r den enhet som 1 implementeringen
kommer utgora plattform for konceptet har byggt en struktur for tillvaratagande av lirandet som
har genererats i projektet gillande metoder for att arbeta med den aktuella malgruppen. Detta f6r
att personalresurser i enheten som kommer att arbeta med malgruppen utanfér konceptet STARK
ska kunna nyttja det lirande som skapats i sitt arbete. Landskrona stad har dven visat intresse for
att ta tillvara lirdomarna genom att bjuda in undertecknad fér samtal kring detta. Ovriga aktérer
har dock inte beaktat detta perspektiv och detta har dven diskuterats i begransad utstrickning i
projektets utvecklingsgrupp och projektets styrgrupp. Detta hammar maojligheter att skapa paverkan
pa organisatorisk niva patagligt. For att generera paverkan pa organisatorisk niva kravs en kénsla av
dgarskap for tillvaratagandet av projektets lirdomar i projektets styrgrupp men dven andra relevanta
aktorer pa ledningsniva.

Vad giller projektets paverkan pa strukturniva menar undertecknad att denna niva i lag utstrickning
varit representerad 1 projektgenomférandet. Detta trots att projektet har hog relevans i relation till
strukturell paverkan. En nyckel 1 att astadkomma en koppling mellan genomférandet av projekt sa
som STARK till den strukturella nivan édr att anknyta de lirdomar som dras i projektet till hallbara
utvecklingsidéer lokalt, regionalt, nationellt och/eller internationellt. Detta kan exempelvis goras
genom den vision som finns formulerad f6r Helsingborg 2035 eller den regionala planen som finns
formulerad f6r den aktuella regionen.

Sammanfattningsvis har projektet STARK wvarit framgangsrikt i den bemarkelsen att projektets
syfte 1 h6g utstrickning har uppnitts da en metod for att mota ungdomars utanfoérskap i relation till
arbetsmarknaden har utvecklats och implementerats. Det dr Framtidsutbildning ABs férhoppning
att foreliggande rapport kan utgora ett arbetsmaterial utifran vilket en fortsatt utveckling av och ett
ytterligare tillvaratagande av det lirande som har skapats genom projektet kan astadkommas.

Helsingborg
2014-06-13
Johanna Eriksson

Framtidsutbildning AB

johanna
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