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Inledning och sammanfattning

Projektet Ung@st, 1 ansokan benamnt Unga i riskzon, bedrivs inom ramen for Europeiska socialfondens
programomrade 2 med finansiering inom en utlysning med namnet "I/dstsverige — Underliitta overgangarna
till arbete och studier for unga (2015:00477)”. Projektet startade 2016-04-01 och slutférs 2019-06-30.

I denna slutliga utvirderingsrapport redovisas foljeforskning i projektet Ung@st utford under
perioden 2017-08-01-- 2019-01-31. Rapporten dr avsedd f6r ESF-radet, projektets styrgrupp, projekt-
grupp och samverkanspartners samt externa intressentet.

Rapporten fokuserar pa att beskriva och analysera projektets funktionalitet och utfall i relation till
syfte och malsittningar med projektet.

Projektet UngOst har i hog utstrickning uppnatt sina malsittningar och kommer vid projektets
slut att implementeras i reguljir verksamhet. De tva prioriterade malsittningarna med projektet,
att utveckla ett nytt arbetssitt for malgruppen unga i riskzon som kombinerar behandling med

sysselsittningsaktiviteter samt att skapa en effektiv samverkan kring malgruppen, har uppnatts.

Projektet ska totalt ha 90 deltagare, varav 35 kvinnor (39 %) och 55 min (61 %). Vid avstimning
2018-12-31 hade sammanlagt 80 ungdomar skrivits in i projektet, 33 kvinnor (41 %) och 47 min

(59 %). D4 projektets genomforandefas avslutas forst 2019-03-31 sa kommer det volymmassiga malet
att nds.

Resultaten pa individniva bestar i huvudsak av att projektverksamheten bidragit till att deltagande
ungdomar atergitt till utbildning, paborjat utbildning eller avslutats till ett arbete. Av de 50 avslutade
ungdomarna 2018-12-31 hade 52 % avslutats till studier, 16 % till en anstillning och 4 % till en
praktikplats. Detta innebir att 72 % av de vid angiven tidpunkt deltagande ungdomarna hade upp-
natt projektets mal i relation till utbildning och arbete.

For att uppna dessa goda resultat har ungdomarna behovt stod under lingre perioder dn vad som
initialt berdknades. Detta hinger samman med den komplexa och sammansatt problematik som de
flesta projektdeltagarna har haft vid intride i projektet. Problematiken innefattar psykisk ohilsa, brist
pa fungerande férildra- eller annat vuxenstdd, boendeproblematik, valdsutsatthet, missbruk och
kriminalitet.

Av utvirderingsrapporten framgar att de deltagande ungdomarnas livssituation férdndrats pa ett antal
olika omraden med delvis olika resultat for kvinnor respektive méin. Gruppen avslutade deltagare,
till och med 2018-12-31, bestod av 19 kvinnor och 31 min. Av dessa var 23 ungdomar under 18 ar
nir de paborjade sitt deltagande i projektet (7 kvinnor och 16 min) och 27 ungdomar (12 kvinnor
och 15 min) 18 ar eller dldre vid projektstart. Deltagare under 18 ar har anvisats av enheten Barn
och Familj 2 och deltagare 18 ar eller dldre av enheten Unga Vuxna inom Socialtjansten i stadsdelen
Ostra Géteborg.

I november 2018 genomférdes en uppfoljningsstudie av all deltagare som hade avslutats f6ére 2018-08-31,
sammanlagt 27 personer (6 kvinnor och 21 min). Studien visade att resultaten 1 relation till utbildning
och arbete var hallbara. En riskfaktor f6r den langsiktiga hallbarheten dr att en sa liten andel av
projektdeltagarna som dr 20 ar eller dldre har en gymnasieexamen vilket dr en miniminiva f6r vad
som krivs i allt fler anstillningar. Projektets resultat 1 friga om atergang till skolarbetet f6r grund-
skoleelever samt effekterna av det stdd elever fitt i 6vergangen mellan grundskola och gymnasie-
skola med goda resultat skapar a andra sidan framtida méjligheter till f6rindring.



De frimsta effekterna av resultaten pa individniva édr just att huvuddelen av projektdeltagarna har
kunnat férindra sin livssituation pa ett positivt sitt, genom att komma i utbildning eller arbete, samt
att projektigarens kostnader for insatser till malgruppen, enligt uppgift fran stadsdelsforvaltningen,
har minskat i jimférelse med tidigare upphandlade insatser.

Framgangsfaktorerna bakom projektet dr en mycket verksam koppling mellan ungdomsbehandlarnas
arbetsmetoder samt det som kan erbjudas malgruppen genom en fungerande samverkan med en rad
olika aktorer.

Det handlar 1 grunden om ungdomsbehandlarnas f6rmaga att beméta deltagarna pa ett sitt

som far dem att vixa, vilja och vaga ta ansvar i sitt eget liv. Viktiga delar i bemotandet ar att vara
inlyssnande, engagerad 1 den unge, att ha tro pa den unges formaga att sjilv hitta l6sningar, att vara
uthallig och ge processen tid. Det borjar i relationsskapandet som ir en foérutsittning for tilltro och
fortroende.

De bakomliggande teorierna och erfarenheterna bakom arbetsmetoden bygger, som utvirderarna
uppfattar det, i huvudsak pa tankesitt som kan kopplas till teorier kring ett 16sningsorienterat
arbetssitt, KASAM (Kinsla av sammanhang och mening), MI (Motivating Interwieving) KSL
(Kriminell som Livsstil) samt teorier om Empowerment.

Ungdomsbehandlaren ska vara en resurs 1 hela projektprocessen for deltagaren. Den forsta fasen
handlar om att etablera en fortroendefull relation och kommunikation. Malet ér att synliggtra
individens resurser och méjligheter samt arbeta med motivation och deltagarens eget ansvars-
tagande. Behandlingen bestar av kontakten med ungdomsbehandlaren dir denne anvinder sig sjilv
och sin kunskap i processen att vigleda, stétta och coacha. De insatser som beh6vs utéver detta
tillgodoses genom samverkansparterna.

De nirmaste samverkansparterna i genomférandet har varit Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA),
Samverkan Skola, Socialtjinst, Polis och Fritid (SSPF) och stadsdelens filtassistenter.

Skolan och deras elevvardsteam har varit en viktig samverkanspart i manga drenden. Socialtjinsten
har kunnat tillféra resurser till exempel 1 form av f6rsorjningsstod, boende, och familjebehandling
inom ramarna for gillande lagstiftning och rutiner. Insatser for missbruksbehandling har tillforts
bland annat genom samarbete med Mini-Maria. Betriffande ungdomar med psykisk ohilsa ar
primirvarden och psykiatrin viktiga samverkansparter.

De slutsatser som kan dras av utvirderingen ir att projektverksamheten har gett de resultat och
effekter som beskrivits ovan for de 1 projektet aktuella deltagarna under angiven utvirderingsperiod.
De angivna resultaten och effekterna har ocksa uppstatt i liknande verksamheter med liknande mal-
grupper, vilket tyder pa att de arbetsmetoder och den samverkan som har skapats 1 projektet har hog
potential att skapa goda resultat i den fortsatt verksamheten.

Resultaten och effekterna som har uppnatts i1 projektverksamheten ér sd intressanta att utviarderarna
rekommenderar en langsiktig forskningsinsats kring den verksamhet som nu ska bedrivas med
samma metod och samverkanskonstellation i reguljar verksamhet.

Utvirderingsarbetet har genomforts av undertecknad samt Malin Brandqvist, Framtidsutbildning
AB. Rapporten ansvarar dock undertecknad for i sin helhet. Det dr utvirderarnas férvintning att
utvirderingsresultaten ska utgora ett kompletterande underlag i dialogen om projektets slutférande
och implementering,



Rapportens struktur och innehall framgar av innehallsforteckningen. Beskrivningar och analyser
integreras i den 16pande texten. En sammanfattning av utvirderingens resultat aterfinns 1 inlednings-
kapitlet. For att forsta helheten dr det nédvindigt att ldsa hela rapporten.

Helsingborg
2019-03-03

Bo Eriksson

Framtidsutbildning AB

- boeriksson



Projektets inriktning och bakgrund

Projektet Ung@st, 1 ansokan benamnt Unga i riskzon, bedrivs inom ramen for Europeiska socialfondens
programomrade 2 med finansiering inom en utlysning med namnet "I astsverige — Underlitta over-
gangarna till arbete och studier for unga (2015:00477)”. 1 den aktuella utlysningstexten betonas att "Den
storsta risken for langtidsarbetslishet och framtida arbetsmarknadsrelaterade problem finns bland unga som
saknar fullfoljd gymnasientbhildning.”

I utlysningstexten tydliggors ocksa att Europeiska socialfonden vill se resultat och effekter som ar
langsiktigt hallbara i de projekt som beviljats medel: "For att minska antalet unga kvinnor och mdin som
hamnar i utanforskap kréavs langsiktiga, hallbara och effektiva strukturer som underldttar en dtergang till

uthildning eller arbete. Samverkan mellan relevanta framjandeaktirer pa lokal och regional niva dr darmed
viktiga.”

Idén till projektet UngOst foddes nir diskussionen om utsatta omriden intensifierades 2013-2014.
En grupp personer inom stadsdelsférvaltningen i Ostra Géteborg med representation bade frin
myndighets- och utforarsidan fick i uppdrag att se 6ver den aktuella situationen i stadsdelen samt
vad som skulle kunna goras for att ge ungdomar stod pa hemmaplan.

En kontakt med stadsdelens EU-koordinator visade att det fanns en aktuell utlysning inom Social-
fonden som hade fokus pa socialt utsatta omraden. Bergsjon, som ér en del av stadsdelen, ir ett

sadant omrade. En ansokan limnades in till Europeiska socialfonden under 2015 och beviljades
2016-03-15.

Projektansokan och ESF-radets beslut

Projektet UngOst, sigs i ansokan till Europeiska socialfonden ha foljande bakgrund och syfte:

"Kriminaliteten bland ungdomar i Ostra Giteborg, och frémst i Bergsjon, dr ett vixande problem. Kommunen
och samverkansparterna i ndaromrddet saknar metoder och verktyg for att kunna arbeta med preventiva
insatser och pd sd vis fanga upp unga i riskon i ett tidigare skede. Projektet Unga i riskzon har for avsikt att
utveckla en lokal samverkansplattform mellan aktirer som Polisen, skola, socialtjdnst, Arbetsformedlingen,
Raddningstidnsten, lokala hyresvirdar och foreningar for att mer effektivt kunna fanga upp unga i riskon
for kriminalitet, valdsbejakande extremism och negativ gingbildning. Projektet ska utifran transnationell
benchmarking ta bhem nya verktyg och metoder for att priva och ntveckla forindringsverktyg och metoder som
motiverar ungdomarna att bryta en negativ livsstil och/eller beteende. Projektets personal bestdr av ett team
av sex ungdomsbebandlare som arbetar tillsammans med ungdomarna utifran ett arbetssitt som kombinerar
behandlande insatser med sysselsattningsinsatser. Genom att stidja ungdomarnas etablering i sambdllet vintas
projektet bidra till att pa lingre sikt minska problemet med kriminalitet bland unga i Ostra Géteborg.
Projektets forebyggande arbetssitt vintas dven bidra till att minska kostnaderna for kipt vard, boende och

stod, men framfirallt ska projektet verka for att ge ungdomar i stadsdelen stod pa vigen mot sjalvforsirjning
och en meningsfull tillvaro.”

Svenska ESF-ridet beviljade 2016-03-15 SDF Ostra Géteborg ansdkan om att fa driva projektet
Unga i riskzon efter att det prioriterats av Strukturfondspartnerskapet i Vistra Gotaland med
toljande motivering: “Projektet dverensstimmer med VG 2020, Strategi for tillvixt och ntveckling i Vistra
Gitaland 2014-2020. Projektet Unga i riskzon uppfyller prioriteringsgrunderna val”.



I beslutshandlingen beskrivs ESF-radets forvintningar pa de resultat som ska uppnas i projektet pa
foljande sitt:

“Inom inriktningen som valts ska projektet bidra till att unga kvinnor och mdin kommer i studier, i arbete eller
ndrmare arbetsmarknaden och riktas till socialt utsatta omriden i regionens storre kommuner. 1 detta fall i
Ostra Giteborg och malgruppen dr unga i risk for att hamna i lingvarigt ntanfirskap och/eller i kriminalitet.

Forvintade resultat pa deltagare niva dr att deltagarna:

o Ar motiverade till att vilja forindra sitt beteende.
o Upplever en minskad kdnsla av utanforskap.

o Upplever positiva forindringar i sin livssituation i form av att ha tagit ett steg mot atergang till
studier eller annan sysselsattning.

Forvintade resultat pa organisationsniva, det vill siga for projektigaren och samverkansparterna dr att na:

o En effektiv samverkan kring malgruppen.
*  Kunskap om vald, negativ gingbildning och valdsbejakande extremism.
o Okad kunskap om kriminalitet nr ett genusperspekti.

Projektets forvintade resultat pa projektniva, det vill siga for verksambeten dr att:
o Utveckla ett nytt arbetssitt som kombinerar behandling med sysselsattningsaktiviteter for malgruppen unga
7 riskgon.
o Utveckla formagan att i ett tidigare skede kunna identifiera ungdomar i riskon.

*  Det preventiva arbetssittet bidrar till att minska kostnaderna for kiopt vard, boende och stid riktat till
malgruppen.

Minst 50 % av deltagarna forvintas ha brutit sitt utanforskap efter projektet och dérmed finnas i antingen
arbete, studier, praktik eller annan _jamfiorbar dtgird”.

Projektet beviljades en budget pa sammanlagt 18 509 479 kronor, varav stéd frin Europeiska
socialfonden utgjordes av 8 684 439 kronor och 9 825 040 kronor av medfinansiering av olika slag.

Ett projekt kan anses framgangsrikt om det uppnar sina malsittningar samt genomférs inom
bestamd tidsram och budget. Av olika anledningar har det ursprungliga beslutet vid tva tillfillen
andrats efter ansokan fran projektigaren. Detta redovisas nedan.

Andringsansékan 2018-05-18

Bakgrunden till denna dndringsanskan var att projektet sedan start inte hade kunnat redovisa
enligt budget f6r posten medfinansiering kopplat till deltagare. Detta hade flera anledningar.



En anledning, som inte anges 1 ans6kan om dndring, var att projektet inte natt upp till det antal
deltagare som planerats. De anledningar som projektigaren pekade pa var att:

* En stor del av de inskrivna deltagarna var under 18 ar och ddrmed inte var berittigade till
torsorjningsstod, vilket utgjorde grunden for deltagarmedfinansieringen.

* Flera av deltagarna 6ver 18 ar hade inte heller f6rsorjningsstod av olika anledningar.

¢ Eftersom projektet arbetar individuellt med deltagarna och inte har nagra heltidsaktiviteter, 1
huvudsak for att de flesta i malgruppen inte klarar detta, sa hade firre timmar dn beriknat
kunnat redovisas som projektdeltagande.

Som en f6ljd av ovanstaende beviljades projektet en omférdelning av stora delar av medfinansieringen
fran att grunda sig pa deltagarnas ersittningar till kontant medfinansiering genom projektigarens
personalkostnader, kontanta medel och offentliga medel frain Raddningstjansten. Det senare avser
en behandlingsinsats som Ridddningstjinsten genomfort for projektdeltagare i Ung@st.

Som en f6ljd av ansokan forlingdes dven projektets genomforandefas. I det ursprungliga beslutet
hade ESF fattat beslut om féljande tidsperioder i projektet:

e Analys- och planeringsfas, 2016-04-01 — 2017-01-31.
*  Genomforandefas, 2017-02-01 — 2018-12-31.
* Avslutningsfas, 2019-01-01 — 2019-03-29.

I det nya beslutet andrades projekttiderna enligt foljande:

e Analys- och planeringsfas, 2016-04-01 — 2017-01-31.
*  Genomforandefas, 2017-02-01 — 2019-03-31.
¢ Avslutningsfas, 2019-04-01 — 2019-06-30.

Motivet till att forlinga projektets genomférandefas var fraimst att deltagarna i projektet behévde
betydligt lingre stédperioder dn de beriknade 6 manaderna.

Utéver ovanstdende beviljades dven projektet en utékning av personalresurserna enligt bland annat
nedanstaende motivering 1 dndringsansékan:

"UngOst har under tiden hittills sett stora vinster av samverkan med Forebyggandeenheten inom vilken
filjande profession ingdry filtsekreterare, KAA-samordnare samt SSPF. Tillsammans med UngOst har en
samverkanskedja byggts upp dar faltgruppens roll till stor del dr det forebyggande arbete som innebir att
identifiera behov hos malgruppen och vidare linka unga vidare till projektet. Nar det galler SSPE har en
ndra samverkan byggts upp och samverkan sker genom att SSPE och Ungist har gemensamma insatser for
deltagarna och deras privata samt professionella natverk. Forutom den direkta samverkan i drenden sa har
SSPF och UngOst en stor del metodutveckling gemensamt samt byggt upp forum sisom storteam och andra
aktiviteter som gors i Syfte att metodutveckla samt samverka kring att stodja malgruppen. Slutligen ingar
KAA i enheten och sivél som med SSPF si har en néra samverkan byggts upp och UngOst och KAA har
7 flera fall gemensamma drenden genom att KAA stittar utbildningssidan och kan ga in med direkta insatser
fir deltagare i projektet. UngOst underlittar dven KAA:s uppdrag genom en nira samverkan kring aktnella
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ungdomar och kontinuerliga genomgangar sa att inga parallella insatser sker. Under juni kommer KA A

och SSPF ingé i samma enhet som UngOst vilket kommer innebira en idn mer nira samverkan di némnda
uppdrag kommer att dela lokaler med UngOst. Omorganisationen kommer innebira att insatser for nnga frin
malgruppen kommer att samlas narmare varandra och metoder och arbetsséitt kommer kunna effektiviseras
ytterligare. UngOst fireslar dirmed att tvi SSPF-koordinatorer ska redovisa sin arbetstid med undantag for
de drenden som dr under 15 dar.”

Ut6ver ovan nimnda resurser kunde projektverksamheten efter ansékan och beslut ocksa redovisa
tva filtassistenters tid samt viss tid f6r samverkan av personal ett boende i stadsdelen med vilket
projektet har ett nira samarbete. Samtidigt papekas i ansokan att tid som skulle redovisats i projektet
av socialsekreterare i myndighet inte har kunnat redovisas pa grund av ridande personalsituation.

Andringsansékan 2019-02-11

Ytterligare en dndringsansékan gjordes 2019-02-11 med anledning av att:

* Projektet hade haft ett flertal férindringar avseende personal som bytt tjanst vilket paverkat
medfinansieringen.

¢ Riddningstjanstens medfinansiering ocksa hade paverkats av personalférandringar.

Med anledning av ovanstdende 6nskade projektigaren forlinga medfinansieringen av projekt-
personalen under projektets avslutningsfas samt 6ka andelen kontanta medel frin projektigaren
for att balansera budgeten.

Utéver ovanstaende ville projektidgaren dndra det planerade antalet deltagare i projektet fran 1
anstkan angivna volym pa 120 deltagare till 90 deltagare. Projektigaren konstaterade i ansékan
att det ursprungliga antalet deltagare inte kommer att kunna nas eftersom varje deltagare behover
lingre tid med projektstod dn vad som ursprungligen antogs.

ESF-radet biféll ansékan 2019-02-15. Det innebar att volymmalet i friga om antal deltagare ska
utvarderas utifran att 35 kvinnor och 55 min ska delta i projektet. Detta innebér en minskning
av antalet deltagande min med 41 personer men en 6kning av antalet deltagande kvinnor med
11 personer jamfort med ursprunglig planering,

Genom dndringsansokningarna har projektets samlade budget sinkts nigot och uppgar enligt
uppgift fran projektverksamheten nu till 17 505 834 kronor. ESF-stodet uppgar till 8 199 788 kronor
och medfinansieringen till 9 306 046 kronor.

Bade dndringarna av finansieringen av projektet och malet for antal deltagare dr vil motiverade
och speglar hur projektet har utvecklats. Det dr saledes en anpassning savil till projektets metod
som samverkansformer. Det som frimst paverkar utgangspunkterna for utvirderingsarbetet ar det
forindrade volymmalet f6r antal deltagande i projektet.

Projektiagaren har uttryckt en 6nskan att utvirderingen slutférs enligt ursprungligen faststalld tids-
plan och inga ytterligare medel har tillforts utvirderingsbudgeten som en f6ljd av férlingningen av
projektet.



Projektets grund byggdes upp under analys- & planeringsfasen

Tva viktiga aktiviteter f6r uppbyggnaden av projektet var dels en workshop genomférd enligt LFA-
metoden med ett brett deltagande av aktérer som arbetar med projektets malgrupp och dels en
studie av omradesproblematiken utférd av en internt anstilld analytiker i stadsdelsforvaltningen.

LFA-workshop

Under projektets analys- och planeringsfas genomférdes den kartliggning som tidigare efterfragats,
av stadsdelen, 1 form av en LFA-analys (Logical Framework Approach).

Den problemformulering som utgjorde utgangspunkt f6r analysarbetet var att “Ungdomar fran socialt
utsatta omraden i Goteborg riskerar att hamna i en destruktiv livsstil”. En rad olika faktorer listades som
orsaker till problemet; segregation, brist pa resurser, hilsoproblem, skolrelaterade problem, resurs-
svaga forildrar, brist pa sysselsattning och brister i samverkan med flera.

De beskrivna problemen antogs leda till bland annat féljande effekter; vilsenhet, utanférskap,
ckonomiska effekter, resignation bade pa individniva och pa ett samhailleligt plan, vald, missbruk
och kriminalitet.

Av LFA-analysen framgick sdledes att huvudproblemet i stadsdelen utgjordes av att ungdomarna
riskerar att hamna i en destruktiv livsstil. Projektets mal borde 1 enlighet med analysmodellen da bli
att verka for att ungdomarna inte ska hamna i en sadan destruktiv livsstil.

Under workshoppen genomfordes sedan grupparbeten kring delmal och aktiviteter utifran féljande
teman:

e Jamlikhet

* Involvera vuxenvirlden
¢ Sammanhang

* Skola

*  Samverkan

e Identitet

En genomging av anteckningarna fran grupparbetena visar att delar av hur projektet kom att
utformas har sina rotter i den hir workshoppen och de grupparbeten som genomférdes. Det giller
till exempel vikten av att kinna till ungdomarnas miljé och deras behov, ambitionen att bidra till
storre jamlikhet i levnadsvillkor och hilsa, involvera civilsamhille och féraldrar, féra fram positiva
forebilder, skapa en vig in for familj och ungdomar samt skapa fortroende och tillit 1 malgruppen.
De slutligen utformade projektmalen beskrivs nedan.

Studie av omradesproblematik

Under projektets analys- och planeringsfas gjorde ocksa en analytiker inom stadsdelen, Maria Wallin,
en analys av grundliggande omradesproblematik och orsakssamband som en del av det samlade
underlaget for utformning av projektet. Den anvinda arbetsmetoden var i huvudsak kvalitativ i form
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av intervjuer med ett brett urval av akt6rer i stadsdelen som pa olika sitt kommer i kontakt med
malgruppen.

I rapporten konstateras att utsattheten generellt har 6kat i omradet men att nagra grupper sarskilt
bér uppmirksammas bland barn och ungdomar. En sadan grupp ér barn som lever med vald i
nira relationer antingen genom att de sjilva utsitts for saidant och/eller att de bevittnar nir andra
nirstdende utsitts for vald. En annan grupp ér barn/ungdomar som riskerar att utveckla en
kriminell livsstil eller andra former av antisociala och sjdlvdestruktiva beteenden.

Utredaren ser foljande samband mellan psykosocial ohilsa, vald 1 nira relationer och droger

Vald i nara

relationer Droger

Psyko-
social Droger
ohéalsa

Psyko-
social
ohalsa

Vald i néra
relationer

Bilden visar att de olika kategorierna kan péaverka varandra pa olika sitt.

"Den mest framtridande faktorn som giller for alla individer, oavsett alderskategori eller kin, dr olika
Sformer av psykosocial ohdlsa”, menar utredaren. I rapporttexten sigs vidare att "I manga fall fore-
kommer ganska omfattande och ibland mycket grovt vald i hemmet” samt att "I samtal med denna kategori
av ungdomar framkommer det ofta att de anvinder olika former av droger som de sjalvmedicinerar med”

Av rapporten framgar ocksa att barn och ungdomar som kommer fran splittrade familjer och/eller
sma familjebildningar, med fa anhériga, verkar ha en storre utsatthet.

Utredaren menar vidare att HBTQ gruppen ar en sirskilt utsatt grupp i omraden med starka
patriarkaliska system och machoideal. I den utstrickning projektet kommer i kontakt med denna
grupp bir deras sirskilda utsatthet uppmarksammas.

Vidare behandlas i rapporten, som redovisas i sin helhet i bilaga 1, féljande strukturella paverkans-
faktorer som projektverksamheten bor vara medvetna om:

Olikheter i de normativa systemen mellan grupper i stadsdelen och majoritetssamhillets normer.
¢ Forstaelse av hur sedvanerittssystem fungerar.

* Hedersnormsystemet och dess bestindsdelar.
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e Heder i en svensk kontext.
e Hedersrelaterat vald.
e Kriminella system och virderingar i dessa.

e Bostadsbristen och dess effekter.

I rapporten ges savil beskrivningar av aktuella férhallanden som praktiska rad i arbetet med mal-
gruppen. Det forefaller som att dven detta underlag har gjort tydliga avtryck i ansékan och senare 1
projektverksamhetens satt att arbeta.

Utvarderingsuppdraget

Utvirderingsuppdraget och dess genomférande baseras formellt pa ett avropsavtal mellan Europeiska
socialfondens regionkontor Vistsverige och Framtidsutbildning AB som utgar fran att utféraren ér
ramavtalsleverantor av utvirdering f6r Europeiska socialfonden inom region Vistsverige. Avrops-
avtalet har foregatts av ett anbudsforfarande dir samtliga ramavtalsleverantorer i regionen kunnat
limna ett anbud.

Utvirderingsuppdraget formulerades i avropstorfragan pa foljande sitt: "Utvdrderingen ska giras i
Sform av en Ldrande utvirdering och bidra till ett lirande pa flera nivder. Med detta avses att utvirderaren,
utover mal- och resultatuppfilining, ska bidra med ett konstruktivt perspektiv pa projektets operativa och
styrande verksambet. Utvirderaren ska filja projektets utveckling och lopande bidra till projektets metod-
utveckling genom att gradvis kunna justera och anpassa projektets inrikining och utformning utifran utvirderingens
slutsatser. Utvérderaren bir nédrvara vid viktiga miten, till exempel styrgruppsmiten och verksambetstréffar,
for att observera aktiviteterna och inhdmta kunskap samt ge konstruktiv kritik. Pd sa vis ska den lirande
utvdrderingen bidra till att forbittra projektets operativa verksambet for att nd onskad maluppfyllelse.”

Framtidsutbildning AB har utarbetat ett I6sningsforslag for utvirderingen som bifogas som bilaga
2. I praktiken har samverkan kring genomforandet av utvirderingen skett mellan representanter for
projektigaren, Stadsdelsforvaltning Ostra Goéteborg, och Framtidsutbildning AB. En 6vergripande
arbetsplan for utvirderingsarbetet har utformats i samrad mellan projektets ledning och undertecknad.

En utmaning i utvirderingsarbetet har varit en timligen liten budget for utvirderingsarbetet, samman-
lagt 375 timmar. I samarbete med representant for projektigare samt projektledaren fokuserades
arbetet fram till den skriftliga delrapporten, som levererades 2018-01-29, pa projektets uppbyggnad
och funktionalitet utifrin malen pa projekt- och organisationsniva samt utfallet av projektets trans-
nationella utbyte.

I denna slutliga utvarderingsrapport ar utgangspunkten genererade resultat och effekter pa samtliga
tre malnivaer samt vilka olika faktorer som paverkat utfallet. Sarskild uppmarksamhet dgnas 1
rapporten at projektdeltagarna, projektets metod och den uppbyggda samverkansplattformen.

For att skapa ett bra underlag for virderingar och analys av projektets maluppfyllelse har
information inhdmtats pa féljande satt:

* Tagit del av projektdokumentation som lagesrapporter till ESF-radet, SCB-redovisning,
uppfoljningsdokumentation kring deltagarna som projektpersonalen dokumenterat, minnes-
anteckningar frin moten med mera.
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e Gjort intervjuer med projektdeltagare, styrgrupp, projektteam, remittenter och samverkansparter.

* Intervjuer med deltagare har utgjort underlag f6r beskrivningar av 12 case dir materialet har
kompletterats av fOrste socialsekreterare och ungdomsbehandlare.

* Under hésten 2018 genomférdes en uppfoljning av de 27 deltagare som avslutats ur projektet
fram till och med 2018-08-31.

* Den statistik som utgor underlag for resultaten pa individniva har utgjorts dels av projektets egen
uppfoljningsdokumentation samt redovisade data till Statistiska Centralbyran (SCB).

* Information fran workshoppar kring skolfragor, metod och samverkan som utvirderarna har
genomfort med ungdomsbehandlarna samt operativ koordinator KA A och SSPF-koordinator.

* Deltagande i projektmoten, styrgruppsmoten och samverkansmoten av olika slag.

¢ Dialogméten med projektledare, chef for den enhet som projektet tillhér (Boende och stéd),
utvecklingsledare EU samt projektets handledare.

I analysen av resultat och effekter anvinder undertecknad begreppen prestationer, resultat och
effekter. Redovisning av prestationer handlar om vad projektet har uppnitt i relation till métbara
kvantitativa och kvalitativa indikatorer kopplade till malen. Resultat dr ett bredare och djupare
begrepp som innefattar en analys av maluppfyllelsen pa kort sikt, Med effekter avses bedémda
forindringar pa lang sikt i de medverkande organisationerna som kan ses vara en foljd av projekt-
verksamheten.

I rapporten har undertecknad forsokt skapa en rod trad mellan projektets behovs- och problem-
formuleringar, projektets malsattningar, projektets resurser och hur dessa resurser har anvints for att
uppna malsittningarna samt vilka resultat och effekter som har uppnatts pa kort respektive lang sikt.

Det ir undertecknads uppfattning att projektet UngOst ir ett innovativt projekt avseende metod och
samverkansformer. Resultat och effekter dr betydande pa individ-, projekt och verksamhetsniva. Det
ar ocksa ett ovanligt projekt pa sa sitt att projektverksamheten implementeras i sin helhet i reguljir
verksambhet efter projektets slut. Projektverksamheten borde dirfor ha avsatt betydligt fler timmar
till utvirderingen dels for att underlitta en hallbar implementeringsprocess och dels for att sprida
metoden.

En moijlighet ar att forskning knyts till verksamheten nir den nu implementeras.

Prestationer, resultat och effekter pa individniva

De prestationer, resultat och effekter som projektet har forvantats uppna framgar av projektansokan,
ESF-radets beslut om stod samt darefter beviljade dndringsbeslut och projektets rapport efter
genomford analys- och planeringsfas.

Syfte och malsattningar

Inriktningen av projektets individmal framgar av foljande formuleringar i projektansékan:
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o "Av de i utlysningen efterfragade resultaten vintas projektets verksambet bidra till att minska ntanfir-
skapet bland unga kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden samt bidra till okad andel
behiriga till gymnasiet och minskade skolavhopp.”

*  "Projektets resultat vintas pa lingre sikt kunna bidra till att malgruppen kan bryta umgdnget med
kriminella kontakter. Vidare forvintas verksambeten utveckla ett hallbart satt for att kunna fanga upp
unga som riskerar en avbruten skolgang och darmed saknar maijligheter till etablering pa arbetsmarknaden
och pad sa vis forebygga att fler hammnar i kriminalitet och langvarigt utanfirskap.”

Enligt det senaste dndringsbeslutet fran ESF-radet, 2019-02-15, ska projektverksamheten under
projektets genomférandefas, 2017-02-01 — 2019-03-31 ( 25 manader) ha presterat féljande:

e Ha gett stdd till sammanlagt 90 deltagare i dldersintervallet 15-24 ar.

e Avde 90 deltagarna férvintas 35 vara kvinnor (39 %) och 55 vara min (61 %).

* 50 % av deltagarna forvintas ha atergatt till utbildning, kommit i praktik alternativt delta i
jobbsckande aktiviteter.

e Vid projektets slut ha upprittat 10 samverkansavtal med praktikplatser avsedda f6r projektets
malgrupp.

e 70 % av de deltagare som genomfort praktik under projekttiden ska i utvirderingen uppge att
praktiken upplevts som meningsfull.

Vidare ska projektdeltagandet leda till att deltagarna:

* Ar motiverade till att vilja férindra sitt beteende.
e Upplever en minskad kénsla av utanforskap.

¢ Upplever positiva forindringar 1 sin livssituation i form av att ha tagit ett steg mot atergang till
studier eller annan sysselsittning,

For att fa en uppfattning om de kvantitativa resultaten sa har genomgangar gjorts av projektets
egen dokumentation kring deltagarnas utvecklingsprocesser, redovisningarna av data till SCB om
inskrivna deltagare samt en fordjupad resultatuppfolining genomférda av utvirderarna i november
2018.

Antal deltagare i projektet

Som framgatt sa har projektet genom andringsansokan beviljats en sinkt malsittning fér antal del-
tagare fran 120 till 90 ungdomar. Dessutom har i samma ansokan och beslut ocksa férdelningen
av deltagare mellan kvinnor och man forandrats. Milet for antal deltagande kvinnor har 6kats fran
24 till 35 och malet f6r deltagande man har sinkts fran 96 till 55.

Forindringen av malsittningarna dr en f6ljd av hur projektverksamheten har utvecklats i friga om
volymen deltagare samt férdelningen mellan kénen. Orsaken till det ligre antalet deltagare ar att
de deltagande ungdomarna har visat sig behdva mer omfattande stod och under lingre tid dn vad
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som initialt forutsags. Intresset for att anvisa deltagare till verksamheten har hela tiden varit hégt
men savil projektledningen som den nirmaste arbetsledningen i reguljir verksamhet har agerat for
att projektteamet inte skulle 6verbelastas, vilket skulle ha drabbat ungdomarna i slutindan. Tidigt

1 projektprocessen identifierades en framgangstaktor i arbetet med projektdeltagarna vara att lata
de individuella férindringsprocesserna ta den tid som behévdes samt att ha en hog tillganglighet
for ungdomarna for att snabbt kunna ge stod 1 krissituationer samt att kunna samverka med andra
aktorer som samtidigt har kontakt med ungdomen pa olika sitt.

Aktuella deltagare 14 16
Avslutade deltagare 19 31
SUMMA 33 47

Som angetts tidigare avser de data som redovisas 1 denna rapport vad som har hint i projektet till
och med 2018-12-31. Vid denna tidpunkt hade sammanlagt 80 ungdomar, 33 kvinnor och 47 min,
skrivits in i projektet. Av dessa var 50 ungdomar avslutade, 19 kvinnor och 31 min, och 30 ung-
domar fortfarande aktuella i projektet, 14 kvinnor och 16 man.

Utover de som skrivits in 1 projektet har projektteamet ocksa forberett ytterligare ett femtontal
ungdomar for deltagande i projektet som sedan inte blivit av.

Eftersom det vid uppfoljningstidpunkten var tre manader kvar av projektets genomférandefas

sa kommer den malsittning som nu giller att uppnas. Samtidigt kan bedémningen goras att den
ursprungliga malsittningen pa 120 deltagare inte skulle kunna ha uppnatts. Beroende pa behov och
forutsittningar har deltagare behovt stod under olika ling tid 1 projektet.

Utvirderingen har visat att deltagargruppen i UngOst ir heterogen betriffande alder, kén samt
behov och foérutsittningar. For att utvirderarna skulle fa mojlighet att jimfora olika delgruppers
forutsittningar och resultat har projektdeltagarna delats upp 1 atta olika deltagargrupper beroende
pa om de dr aktuella eller avslutade, om de dr kvinnor eller min och vilken myndighetsenhet de
ar anvisade av. Redovisningen av utvirderingsunderlaget sker saledes i enlighet med féljande

grupperingar:

*  Grupp 1, aktuella kvinnor, anvisade av Barn och Familj.
*  Grupp 2, aktuella min, anvisade av Barn och Familj.

e Grupp 3, aktuella kvinnor anvisade av Unga Vuxna.

*  Grupp 4, aktuella min, anvisade av Unga Vuxna.

e Grupp 5, avslutade kvinnor, anvisade av Barn och Familj.
¢ Grupp 0, avslutade min, anvisade av Barn och Familj.

e Grupp 7, avslutade kvinnor, anvisade av Unga Vuxna.

e Grupp 8, avslutade min, anvisade av Unga Vuxna.

Av nedanstdende tabell framgir férdelningen av antal deltagare per delgrupp.

15



Barn och familj, aktuella kvinnor, grupp 1 6 Barn och familj, avslutade kvinnor, grupp 5 7
Barn och familj, aktuella man, grupp 2 8 Barn och familj, avslutade méan, grupp 6 16
Unga vuxna, aktuella kvinnor, grupp 3 8 Unga Vuxna, avslutade kvinnor, grupp 7 12
Unga vuxna, aktuella méan, grupp 4 8 Unga Vuxna, avslutade méan, grupp 8 15
SUMMA AKTUELLA DELTAGARE 30 SUMMA AKTUELLA DELTAGARE 50

Fokus 1 rapporten ligger pa grupperna 5-8 eftersom dir framgar slutresultaten av de individuella
forandringsprocesserna. I beskrivningen av deltagarnas behov och forutsittningar redovisas dock
alla delgrupperna.

Tid i insats
Antalet deltagare i projektet har paverkats av deltagarnas sammansatta och komplexa problematik
som medfort lingre inskrivningstider dn vad som beraknades initialt. Det har ocksa funnits en
riktlinje internt att ungdomsbehandlarna som jobbar med ungdomarna inte ska ha mer an 5-6 ung-
domar per person som man samtidigt har kontakt med. Detta motiveras med att det maste finnas en
hog tillganglighet och méjlighet att kunna paverka nar det hander saker i ungdomens livssituation
som kan vara kritiska fOr att uppna efterstrivade forindringar. Tidsmassigt utrymme har bedémts
som en framgéingsfaktor i ungdomsbehandlarnas metodik.

Kortare 8n 3 méanader 0% 13% 0% 0%

3 - 6 manader 29% 56% 8% 33%
Langre tid &n 6 manader 71% 31% 92% 67%
SUMMA 100% 100% 100% 100%

I tidigare tabeller har volymer angetts i antal. I den fortsatta dokumentationen kommer istillet
andelar 1 procent att anvindas som matt for att underlitta jimforelser.

Av ovan tabell framgar den tid som de avslutade deltagarna i grupperna 5-8 har behévt i projektet.
Som framgar finns vissa skillnader mellan de olika delgrupperna:

e I grupp 5, avslutade kvinnor, anvisade av Barn och Familj, sa har 29 % av de avslutade ung-
domarna deltagit 6 manader eller kortare tid och 71 % langre tid 4n 6 manader.

* I grupp 6, avslutade min, anvisade av Barn och Familj, sa har 69 % av de avslutade ungdomarna
deltagit 6 manader eller kortare tid och 31 % lingre tid 4n 6 manader.



e I grupp 7, avslutade kvinnor, anvisade av Unga Vuxna, sa har 8 % av de avslutade ungdomarna
deltagit 6 manader eller kortare tid och 92 % lingre tid 4n 6 manader.

e I grupp 8, avslutade min, anvisade av Unga Vuxna, sa har 33 % av de avslutade ungdomarna
deltagit 6 manader eller kortare tid och 67 % lingre tid 4an 6 manader.

Deltagartider redovisas endast for avslutade deltagare. De tva grupper som har hégst andel deltagare
med langa deltagandetider dr saledes grupperna 5 och 7, vilket innebar att de avslutade kvinnorna
har deltagit betydligt lingre tid an de avslutade mannen. Skillnaderna i tid forfaller delvis kunna
relateras till skillnader 1 drendetyngd utifran de variabler som projektverksamheten har dokumenterat.

En forklaring till skillnaderna skulle ocksa kunna vara olika forekomst av psykisk ohilsa i de jam-
forda grupperna. Detta motsigs av en nistan lika hog férekomst av uppdrag att forbittra den
psykiska hilsan i kvinnogrupperna som i mansgrupperna, vilket framgar av en genomgang av upp-
dragen frin myndighet till projektet. En annan férklaring skulle kunna vara att motivationen och
drivkraften skiljer sig mellan kvinnor och méin men dven pa detta omrade har myndighet bedémt
att bada konen har ungefir lika stort behov av att fa st6d i att forbittra denna. En tredje forklaring
skulle kunna vara att kvinnorna har varit mer 6ppna for f6rindring och mer uthalliga 4n méinnen,
vilket det finns visst stod for i genomfoérda intervijuer med deltagare. En fjirde forklaring skulle
kunna vara att kvinnorna har fitt ett battre stdd 4n minnen i projektet. Huvuddelen av personalen i
projektet dr kvinnor. Det finns dock inget i utvirderingen som kan beldgga det.

Eftersom det r6r sig om relativt fa individer sa kan det ocksa tinkas att detta har paverkat utfallet.

Beskrivning av projektdeltagarnas behov och forutsattningar

Omridesproblematiken har beskrivits i tidigare avsnitt. I detta avsnitt beskrivs projektdeltagarnas
livssituation utifran tillganglig utvirderingsinformation.

For varye deltagare har projektpersonalen dokumenterat filjande:

*  Om deltagaren lever i en familj ddr forildrarna har separerat.
Forekomst av vild i nira relationer.

o Forekomst av narkotikamissbruk.

*  Om deltagaren dr dimd for brott.

*  Boendesituation vid inskrivning respektive avslutning ur projektet.
o Sysselsattning vid inskrivning i projektet.

*  Om deltagaren har klarat grundskolan.

*  Om deltagaren har gymnasiekompetens.

De hir indikatorerna kinns igen fran Maria Wallins studie som redovisades ovan i rapporten.
Dock saknas uppgifter om hilsa vilket hade varit 6nskvart da andra utvirderingsunderlag pavisat
deltagarnas tydliga hilsoproblem.

17



Skilda foraldrar, vald under uppvaxt, narkotikamissbruk och kriminalitet

Nedanstaende tabell visar fordelningen av variablerna skilda foréldrar, vald i uppvixt, narkotika-
missbruk och domar f6r brott f6r bade aktuella och avslutade deltagare.

Skilda foraldrar 33% 38% 38% 38% 43% 13% 17% 20%
Vald i uppvaxt 100% 63% 50% 63% 43% 44% 42% 60%
Hogstdiekompetens 0% 38% 63% 63% 57% 31% 67% 60%
Gymnasiekompetens 0% 0% 13% 13% 0% 0% 8% 13%
Narkotikamissbruk 50% 25% 25% 50% 29% 25% 17% 53%
Doémd for brott 0% 38% 13% 50% 0% 50% 17% 53%

Det som utmirker grupperna 1-4, aktuella deltagare, ir att férekomsten av skilda férildrar dr relativt
jamnt fordelad kring en dryg tredjedel i varje grupp. Férekomsten av vald under uppvixten ligger pa
en mycket hog niva dar sirskilt grupp 1 sticker ut. De aktuella deltagarna har 1 hogre utstrickning
in de avslutade deltagarna varit utsatta for eller bevittnat vild. Aven narkotikamissbruket ligger pa
en hogre niva jimfoért med de avslutade. Anvisade av Unga Vuxna dr i hogre utstrickning brotts-
belastade, bade bland aktuella och avslutade, vilket torde paverkas av att de dr 1 olika aldrar.

Med utgangspunkt i ovan data forefaller det som om det finns en tyngre problematik i den

grupp som nu ar aktuella jamfoért med tidigare aktuella deltagare. Detta kan ha att géra med att de
remitterande myndigheterna, som har stort fértroende for verksamheten UngOst, har anvisat del-
tagare med mer komplex problematik efterhand. Av nedan redovisade deltagarbeskrivningar framgar
ocksa att det finns ett antal aktuella deltagare som har varit inskrivna i verksamheten under mycket
lingre tid 4n genomsnittet.

Om man ser pa de avslutade deltagarna sa dr det som utmirker grupperna 5 och 7 en hég grad av
forekomst av vald under uppvixten men grupp 8 har dnnu hogre férekomst av detta. I grupp 5 har
en betydligt hégre andel av ungdomarna skilda foraldrar i jimforelse med de andra grupperna Det
finns ett tydligt inslag av narkotikamissbruk i grupp 5 men ingen dr démd for brott. I grupp 7 finns
ocksa deltagare med narkotikamissbruk och en andel som har domts for brott. Den hogsta andelen
narkotikamissbruk och domar f6r brott finns i grupp 8. I grupp 6 ir det, jimfért med grupp 8, en
ligre andel med narkotikamissbruk men en nistan lika h6g andel démda f6r brott.

Boendesituationen

Det framgar av deltagarintervjuer och projektdokumentation att manga ungdomar har ett
problematiskt boende. De flesta bor fortfarande med sina foraldrar dven nir de fyllt 18 ar efter-
som det dr svart att skaffa ett eget boende nir man inte har nagon egen inkomst. Stadsdelen har en
restriktiv boendestrategi dir det ska foreligga sirskilda omstindigheter for att Socialtjansten ska
bevilja ett boende. Projektdeltagarnas boendesituation vid inskrivning 1 projektet framgar av nedan-
staende tabell.
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Bor med en eller 67% 75% 25% 34% 86% 81% 59% 40%
bada foraldrarna

Bor hos slakt 0% 0% 13% 11% 0% 6% 0% 0%
Bor hos vanner 0% 0% 0% 11% 0% 0% 8% 0%
Har lagenhet med eget 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
kontrakt/sambo

Hyr 1agenhet i andra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
i andra hand

Institutionsboende 17% 25% 13% 22% 14% 13% 0% 7%
Boende genom 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13%
stadsdelen

Annat boende 16% 0% 36% 22% 0% 0% 8% 40%
Saknar bostad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Uppgift saknas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 0%
SUMMA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Av resultatredovisningen framgar att det dr relativt sma fordndringar i boendesituationen for del-
tagarna efter projektdeltagandet pa grund av boendesituationen i stadsdelen och de ungas bristande

ekonomiska resurser for att skaffa eget boende.

Deltagarnas behov framgar ocksa av remittenternas uppdragsbeskrivningar

I november 2018 genomférde utvirderarna en sirskild studie av de deltagare som hade avslutats fére
2018-08-31, sammanlagt 27 ungdomar. I studien har deltagarnas behov av stéd vid inskrivning i
projektet definierats utifran vilka stodinsatser som remittent, deltagare och projektpersonal kommit

6verens om i uppdragsformuleringen for respektive ungdom.

Av tabell 6 framgar de olika slags férvintade stodinsatser som férekommer 1 uppdragsbe-
skrivningarna for dessa projektdeltagare. Siffrorna anger hur ofta respektive uppdragsformulering
forekommer 1 uppdragen for de 27 personer som ingick i den férdjupade resultatuppfoljningen.



Forbattra ungdomens sjalvfortroende 33% 24%
Oka ungdomens drivkraft/motivation 50% 48%
Oka ungdomens eget ansvarstagande 33% 24%
Forbattra ungdomens psykiska maende 50% 48%
Stod i att séka boende 33% 14%
Stéd i kontakt med myndigheter 67% 19%
Avhalla sig fran droganvandning 33% 29%
Bryta med negativa gangkontakter 0% 14%
Avhalla sig frankriminella aktiviteter 0% 33%
Hitta verriga fritidssysselséattningar 17% 52%
Kunna sk&t pagéende skolgdng/komma igang 83% 71%
med skolgang

Komma i arbete 50% 14%
Annat 17% 5%
Uppgift saknas 0% 10%

Som framgar av tabellen ir de fem mest férekommande uppdragsformuleringarna f6r de 6 kvinnor

som ingar 1 gruppen:

» Kunna skota pagiende skolging/komma iging med skolgang, som férekom i 83 % av uppdrags-
formuleringarna.

e St6d i kontakt med myndigheter, som férekom i 67 % av uppdragsformuleringarna.

Oka ungdomens drivkraft/motivation, som férekom i 50 % av uppdragsformuleringarna.

e Forbiattra ungdomens psykiska maende, som férekom i 50 % av uppdragsformuleringarna.

¢ Komma i arbete, som férekom 1 50 % av uppdragstormuleringarna.

For de 21 min som ingick 1 uppfoljningen var de fem mest férekommande uppdrags-
formuleringarna:

* Kunna skota pagiende skolging/komma iging med skolgang, som férekom i 71 % av

uppdragsformuleringarna.
* Hitta vettiga fritidssysselsittningar, som forekom i 52 % av uppdragen.
+  Oka ungdomens drivkraft/motivation, som férekom i 48 % av uppdragsformuleringarna.
¢ Forbattra ungdomens psykiska maende, som forekom i 48 % av uppdragsformuleringarna.

* Avhalla sig fran kriminella aktiviteter, som férekom i 33 % av uppdragsformuleringarna.

En stor del av projektets verksamhet har handlat om att fa bade kvinnor och min att kunna skéta
sin skolgang eller komma igang med sadan. Ett stort behov har varit att arbeta tillsammans med
deltagarna for att hitta drivkraft och motivation. Det har av genomférda intervjuer framkommit att
saval kvinnors som mans maende har paverkats av psykisk ohilsa i olika former.
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Utifran de redovisade uppdragsbeskrivningarna framgar ocksa vissa skillnader mellan kvinnors och
mins behov i deltagargruppen. Hela 67 % av kvinnorna i uppféljningsgruppen har ansetts ha behov
av stod 1 kontakten med olika myndigheter (motsvarande siffra f6r minnen ar 19 %) och 50 % av
kvinnorna har ocksa angetts ha behov av stod for att komma i arbete (motsvarande siffra for midnnen
ar 14 %). Minnen 1 uppfoljningsgruppen anses i 52 % av uppdragsformuleringarna ha behov av
hjilp for att hitta vettiga fritidssysselsiattningar (motsvarande siffra for kvinnorna édr 17 %) och 33 %
behéver stod fOr att avhalla sig fran kriminella aktiviteter (motsvarande siffra f6r kvinnorna dr 0 %).

Nagra exempel pa deltagares behov och forutsattningar

Utifran 12 genomférda djupintervjuer med deltagare framtrider nedan beskrivna behovsbilder.
Senare 1 rapporten redovisas hur projektet har arbetat for att tillgodose behoven hos dessa deltagare
och vilka resultat det har lett till i de enskilda fallen. Vissa deltagare var fortfarande aktuella i projektet
2018-12-31 medan de flesta var avslutade. For att det ska bli littare att folja med ar varje deltagar-
beskrivning numrerad. Deltagarna édr férdelade pa de olika delgrupperna.

Kvinnor anvisade av Barn och famil

Exempel 1

Arendet aktualiserat genom orosanmilan frin BUP av flera orsaker; utsatt for vald i hemmet,

hilsoproblem och missbruk. Hon har ocksa hoppat av skolan. Kontakten med BUP ir viktig da hon
har en depression.

Uppdraget till UngOst handlade om att:
e Ge stod for att den unga skulle skéta sin halsa.

e Ge stod for att komma igang med skolan igen.

e Hitta en aktiv fritidssysselsittning.

Maén anvisade av Barn och famil;

Exempel 2

Mannen skoéter inte sin skolgang och dr socialt isolerad. Hans halsa ar dalig pa grund av somn-
problem, dalig kost och avsaknad av motion. Forildrarna har stéd av familjebehandlare och den
unge av Barn- och Ungdomsmedicin (BUM) samt Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP).

Uppdraget for UngOst blev att:

* Stodja den unges atergang i utbildning,
e St6d i kontakter med BUM och BUP.
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e St6d 1 att bryta spelmissbruk.

e Stod 1 att vara aktiv i till exempel friskvardsaktiviteter och motion.

Exempel 3

Ungdomen skoter inte sin skolgang och har en icke fungerande relation till sin pappa vilken han bor

med. Forsta gangen aktualiserad hos Socialtjansten 2014 pa grund av vald i nara relation. Han ar

isolerad, har behov av att komma igang med vardagliga rutiner och saknar vettiga fritidsaktiviteter.

UngOst forvintades:

* Bedriva motivationsarbete i foérhéllande till hans skolgang.
* Ge stottning i att uppritthalla sociala kontakter.

 Hitta olika aktiviteter fOr att bryta isoleringen.

Exempel 4
Ungdomen hade LVU i hemmet efter att under en tid varit LV U-placerad pa SIS-anstalt.
UngOsts uppdrag bestod i att:
e Stodja den unge att vistas 1 sikra miljéer pa sin fritid, undvika riskmiljer.
e Bibehilla drogfrihet.

e Ha en fungerande skolgang.

* Stodjas att avhalla sig fran val som kan leda till negativa konsekvenser for hans hilsa och
utveckling samt att lira sig sta emot grupptryck.

Kvinnor anvisade av Unga Vuxna

Exempel 5

Ungdomen anvisades till UngOst efter ansékan om kontaktperson hos Socialtjinsten. Den unge
bodde med en férilder men sokte eget boende da hon ansag sig utsatt for psykiskt vald i hemmet.

For nagra ar sedan hade ungdomen varit aktuell for utredning och placerad i jourfamiljehem efter
anmalan frain Barn och Ungdomspsykiatrin pa grund av suicidrisk.

Ungdomsbehandlaren férvintades enligt uppdraget stotta:

* Imaende

¢ Hitta eget boende

e Klara skolan

* Bygga sjilvfoértroende

e Lira kinna nya vinner

Kvinnan hade kontakt med Vuxenpsykiatrin f6r samtal och medicinerar f6r ADHD.
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Exempe] 6

Arendet rér en 21-4rig invandrad kvinna med ett minderarigt barn. Nir uppdraget inleddes i
UngOst bodde kvinnan i ett akutboende med tillsyn utifran att pappan till barnet varit hotfull.

Uppdraget forlingdes i olika steg dar nya delar lades till i uppdraget. Det samlade uppdraget har
bestatt av att:

* Hjilpa kvinnan med att stilla upp hennes dotter i ko till forskola.

e Stétta henne 1 myndighetskontakter.

e Stotta henne 1 att soka efter boende pa egen hand.

* Vigleda i vart hon ska vinda sig i det svenska samhallet niar behov uppstar.

¢ Stotta kvinnan i att komma ut i sysselsittning.

Exempel 7

Kvinnan hoppade av skolan redan pa hogstadiet och har dérefter vistats hemma i familjen. Hon ér
deprimerad och lider av social fobi. Uppmarksammades av Socialtjinsten efter ett suicidforsok.

UngOsts uppdrag blev att:

¢ Bryta kvinnans sociala isolering,

¢ Hjilpa ungdomen att fa kontakt med sjukvarden for att i forsta laget uppritta en samtalskontakt
for att sedan fa stéd i sin sociala fobi.

Exempel 8

Ingar i en familj med stora problem. Pappan ir frigiven efter langt fingelsestraff och mamman ir
traumatiserad. De fyra barnen i familjen har alla problem. Den aktuella ungdomen aktualiserades da
hon sjilv ville ha hjilp med att komma ur sitt narkotikamissbruk.

UngOsts uppdrag blev att stétta och motivera:

¢ Iwvardagen kring drogfrihet och maende.

e Uppritthalla planerade kontakter med Mini Maria och till att limna regelbundna drogtester.
e Till att sjalvstandigt s6ka annat boende genom all de méjligheter som finns.

e Till att kunna se egna maojligheter 1 hur ungdomen kan paverka sin egen situation.

e Till att nir det dr mojligt ateruppta och uppratthélla studier eller annan sysselsittning.

Exempel 9

Kvinnan hade vid forsta kontakten varit i Sverige en kort tid efter att ha gift sig med en landsman
hir. Mannen har varit i Sverige en lang tid. Arendet initierades genom att kvinnan uppsokte Social-
tjansten efter att ha blivit misshandlad av mannen. Socialtjansten beviljade skyddat boende men bara
efter nagon dag atervinde kvinnan till mannen.

Misshandeln upprepades och kvinnan ville skiljas men vacklade eftersom hennes situation var
problematisk pa flera sitt. Hon var ny i Sverige och hade inga kontakter hir. Kvinnans grund foér
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uppehallstillstind 1 Sverige var anknytningen till mannen. Dessutom blev hon hotad av familjen i
Irak om hon skulle limna mannen.

UngOsts uppdrag beskrevs pa féljande sitt:

"ININ bebiver en ungdomsbehandlare som hon kan samtala med samtidigt som de gor saker tillsammans. NN
behover framst kognitiva samtal ddr man pratar om bar och nu och speglar vilka val hon kan gira. NN
upplever att BUP inte bryr sig om henne och varfir ska hon da bry sig om sig sjalv. NIN bdr pa mycket sorg
men dr inte mogen att bearbeta den utan bebover stid i hur hon ska hantera livet hir och nu’.

Exempel 10

Arendet initierat hos Socialtjinsten genom ansékan om kontaktperson. Det blev istillet en anvisning
till UngOst. Arendet hade varit aktuellt hos Socialtjinsten i omgingar sedan 2010, alltsa itta ar. En
kort period hade ungdomen varit placerad i boende utanfér hemmet men inte med tvang. Kvinnan
mar psykiskt daligt.

Familjen 4r traingbodda. Bor 9 personer i en trea och den unga har inget eget utrymme. Férutom
forildrarna och den aktuella ungdomen bor en éldre broder i ligenheten med fru och barn. Den
unga har problem med sin familj efter att hon kommit ut som lesbisk.

Har kontakt med psykiatrin. Det pagar en utredning om ADHD. Funnits sjilvmordstankar.

Man anvisade av Unga Vuxna

Exempel

I intervju framkommer att ungdomen praktiskt taget aldrig har gatt i skolan, varken 1 sitt hemland
eller 1 Sverige dit han kom f6r 6 dr sedan. Varit aktuell inom Socialtjinsten sedan 2014 pd grund av
upprepade orosanmailningar fran skola och pa grund av kriminalitet. Nar ungdomen aktualiserades
i UngOst hade han har varit inblandad i situationer med férekomst av vald. Den unge hade enligt
Socialtjinsten svart att kontrollera sin aggressivitet och vistades i kriminella miljéer.

Enligt uppdragsbeskrivningen forvintades Ung@st att:
e Stotta 1 kontakt med sjukvarden.

e Stotta i fortsatta studier/arbete.

¢ Stotta i val av umgangeskretsar.

De inledande kontakterna med ungdomsbehandlaren gav en tydlig bild av en ungdom som madde
daligt psykiskt, var nedstimd samt hade sémnproblem och suicidtankar.

Exempel 12

Arendet aktualiserades hos Socialtjinsten efter att ungdomen ansékt om boende i samband med att
han enligt uppgift blivit utslingd hemifran.
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Utredning visade att den unge saknade bostad, hade suicidala tankar, hade en huvudskada efter en
misshandel i hemlandet samt epilepsi. Han fick dérefter akutboende i Rebo-ligenhet. Férutom att
anvisa till UngOst startade Socialtjinsten en utredning om stédbehov kopplat till boende.

UngOst fick i uppdrag att stédja den unge i att uppritthilla nédvindiga kontakter med Social-
tjiansten och sjukvarden samt stédja honom i att hitta fritidssysselsittning.

Nagra sammanfattande kommentarer kring exemplen

En genomging av underlagen for de 12 redovisade exemplen visar att vid inskrivningen 1 projektet:

* 9 ungdomar bor med en eller bada forildrarna, 2 ungdomar bor i boende anordnat av stads-
delsforvaltningen samt 1 ungdom 1 eget boende.

* 9 av ungdomarna har varit utsatt f6r vald i nira relation antingen direkt eller att de bevittnat
sadant vald.

* 7 avungdomarna forviantades ga i skolan men hade problem med nirvaron.

* 06 av ungdomarna hade psykiska problem for vilka de hade kontakt med BUP eller Vuxen-
psykiatrin.

* 5 avungdomarna hade missbruksproblematik.

* 4 avungdomarna var domda for brott.

Problembilden ir tydlig och flertalet har en sammansatt problematik pa flera omraden.

I fyra av ovan beskrivna drenden ar deltagarna fortfarande aktuella. I det féljande beskrivs deras
utveckling i projektet.

Exempel 2

Den unge mannen i exempel 2 paborjade sitt deltagande 1 projektet 2017-06-01 och var fortfarande
aktuell vid avstimningstidpunkten 2018-12-31. Som framgick av tidigare redovisning finns i detta
arende en svar problematik med social isolering samt hilsoproblem. Den unge skoter inte sin skol-
ging fullt ut och det har inte varit méjligt s hir lingt att medverka till att géra det méjligt. Aven
familjebehandlarna har varit involverade eftersom problematiken uppfattas réra bade den unges
psykiska hilsa och relationerna 1 familjen.

Det ar ett flertal samverkansparter involverade, bland annat BUM och BUP, och Ung@st har
tagit upp den unges situation pa Vastbusmote (samarbete mellan olika verksamheter kring barn
med psykiska, psykiatriska och sociala problem). Den unge har erbjudits en familjehems-
placering pa frivillig grund men tackat nej.

For nirvarande dr den unge sjukskriven men enligt information fran projektet har hans hilso-
situation forbattrats pa senare tid dven om det sker i sma steg.
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Exempel 5

Den unga kvinnan i exempel 5 pabérjade sitt deltagande i projektet 1 oktober 2017 och var fort-
farande aktuell i projektet 2018-12-31. Komplicerad egen situation med psykisk ohilsa, icke
fungerande skolgang och en otillfredsstillande hemmiljo.

Ungdomsbehandlaren har, férutom att stotta deltagaren i enlighet med uppdraget genom att
frekvent triffa den unga, ocksa samarbetat med Socialtjinsten kring boendesituationen, Vuxen-
psykiatrin kring den psykiska hilsan och den ungas ADHD-medicinering samt med skolan for att
stodja atergang i studier.

Den unga har ocksa erbjudits ett boende genom Socialtjansten men avbojt detta. Ungdoms-
behandlaren betraktar den unga som resursrik men nedtryckt av forilder och broder.

I intervju uppger den unga att hon gar i skolan nir hon orkar. "Det dr en kamp varje dag att ga till
skolan”, siger intervijupersonen. "Jag kdnner ett starkt stid i att kunna triffa ungdomsbebandlaren varje
vecka”, fortsitter hon.

Vid tidpunkten for skrivande av denna rapport har den psykiska hilsan férsimrats med flera
inldggningar dor psykiatrisk vard som foljd. Den unga kvinnan kommer nu ocksa att flytta till ett
boende med tillsyn.

Exempel 9

Den unga kvinnan i exempel 9 pabérjade sitt deltagande i projektet 1 juli 2017 och var fortfarande
aktuell i projektet 2018-12-31. Som framgatt av tidigare bakgrundsbeskrivning sa handlar detta
arende om hedersrelaterat vald.

En komplicerad situation dir ungdomsbehandlarens uppdrag varit att stétta den unga kvinnan i
hur hon kan hantera sin situation. Socialtjinsten har beviljat ett skyddat boende och ungdoms-
behandlaren har kopplat ihop den unga kvinnan med en specifik verksamhet som stédjer kvinnor 1
hennes situation.

Ungdomsbehandlaren har frekvent haft kontakt med kvinnan, som nu studerar, for att stotta i
myndighetskontakter och 6vriga delar av uppdraget. I samband med férfattande av rapporten
erhaller undertecknad information om att kvinnan i fraga har fatt svenskt medborgarskap och att
hennes tidigare stddbehov inte lingre foreligger. Darfor kommer drendet att avsluts inom kort.

Exempel

Den unge mannen i exempel 11 pabérjade sitt deltagande i projektet i oktober 2017 och var fort-
farande aktuell 2018-12-31. Den unge invandrade till Sverige tillsammans med sina foraldrar f6r
6 ar sedan.

Vid ankomsten till Sverige hade han haft en mycket sporadisk skolgiang pa grund av situationen 1
hemlandet. Det har inte blivit battre i Sverige da han, enligt egen uppgift, inte varit i skolan sarskilt
mycket.

Sedan han kom in i UngOst har ungdomsbehandlaren letat upp alternativa méjligheter till skolgang
som ocksa pabdrijats. Situationen var under lang tid instabil eftersom den unge madde mycket daligt
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psykiskt med nedstimdhet, somnproblem, oroskinslor och suicidtankar. Han vistades ocksa i risk-
miljéer pa fritiden varfér mycket av samtalen ocksa handlat om hur den unge kan hitta meningsfulla
fritidssysselsattningar.

Diirefter har utredning skett pa Vuxenpsykiatrin vilket resulterat i en ADHD-diagnos och den unge
har gjort framsteg. Han studerar f6r nirvarande pé folkhégskola.

Deltagarnas status i relation till utbildning och arbete vid avslut

Malsittningen pa detta omrade ér att 50 % av deltagarna forvintas ha atergatt till utbildning,
kommit i praktik alternativt deltagit i jobbsokande aktiviteter vid avslutningen ur projektet.

Anstalld 16%
Egen verksamhet

Studerar 52%
Lé&rlingsplats

Praktik 4%
Soker arbete

Annat 28%
SUMMA 100%

Anstélld 0% 0% 25% 33%
Egen verksamhet 0% 0% 0% 0%
Studerar 71% 88% 17% 33%
Larlingsplats 0% 0% 0% 0%
Praktik 0% 0% 17% 0%
Soker arbete 0% 0% 0% 0%
Annat 29% 12% 41% 34%
SUMMA 100% 100% 100% 100%

Som framgar av ovan tabell har malsittningen att 50 % ska avslutat till utbildning, praktik eller
anstillning ocksa uppnatts i samtliga delgrupper:

e I grupp 5, avslutade kvinnor, anvisade av Barn och Familj, har 71 % uppnatt malsittningen.
e I grupp 6, avslutade min, anvisade av Barn och Familj, har 88 % uppnitt malsittningen.
e I grupp 7, avslutade kvinnor, anvisade av Unga Vuxna, har 59 % uppnatt malsittningen.

e I grupp 8, avslutade min, anvisade av Unga Vuxna, har 66 % uppnatt malsittningen.

o
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Grupperna 5 och 6

Som framgar av tabellen finns de bista resultaten 1 grupperna 5 och 06, det vill siga kvinnor
respektive min anvisade av Barn och Familj. I dessa grupper har 71 % respektive 88 % atergatt till
skolgang antingen pa grundskolan eller pa gymnasiet. De andra har avslutats av annan orsak.

I dessa grupper redovisades tidigare 4 exempel i beskrivningarna av deltagarnas behov; exemplen
1-4. Hur har det da gatt f6r dessa ungdomar i projektet? Situationen for deltagare 2 har redovisats
ovan eftersom denne fortfarande ir aktuell i projektet. Ovriga 3 redovisas nedan.

Exempel 1

Den unga kvinnan i exempel 1 var aktuell i projektet sammanlagt 11 manader. Vid avslutningen

ur projektet hade ungdomen atergatt i studier samt fatt stéd i 6vrigt i enlighet med uppdrags-
beskrivningen. Till en bérjan fanns ett motstaind mot att ta emot stéd och det saknades en vilja att
ta itu med den egna situationen. Det behévdes manga samtal mellan ungdomsbehandlaren och den
unga innan sjalviortroende och sjilvkinsla 6kade, enligt ungdomsbehandlaren. Detta ledde sedan
till framsteg i fraga om det egna ansvarstagandet och att hela hennes livssituation forbattrades.

I intervju med utvirderarna uppger deltagaren att en anledning till att hon ville vara med i UngOst
var missnoje med det stéd hon fick av BUP. Hon var mycket n6jd med det samtalsstod hon fatt
genom ungdomsbehandlaren och uppgav att detta lett till att hon nu fungerar bittre i skolan.

En betydelsefull hjilp uppger hon ha varit att fa stod 1 att kunna strukturera upp tillvaron.

"Nu har jag hopp om en ljus framtid. Forut gick allt fel. Nu klarar jag av vardagen pa ett bra satt”, siger
den unga i intervjun.

Exempel 3

Den unge mannen i exempel 3 var aktuell i projektet i 9 manader. Vid avslutningen ur projektet hade
den unge atergatt i studier pa grundskoleniva. De var inledningsvis svart att motivera honom for

att sjalv vara aktiv i sin egen férdndringsprocess. Ungdomsbehandlaren uppfattade huvudproblemet
vara den unges psykiska maende, som behovde forbittras for att mojliggora studier med hallbar
nirvaro i skolan.

Ungdomsbehandlaren samarbetade med bade elevhilsovard och BUP f6r att fa den unges tillvaro
att fungera. Under tiden i UngOst genomférdes minga motiverande och stédjande samtal men
ungdomsbehandlaren uppfattade att den unges mottaglighet for stod inte ledde till utveckling av
sjalvtoértroende, motivation och eget ansvarstagande. Den unge madde inte heller bittre psykiskt.

Vid uppfoljning ett halvir efter avslutad insats i UngOst var den unge inte i studier vilket innebir att
han inte paborjat gymnasiestudier. Han var heller inte 1 arbete.

Exempel 4

Den unge mannen i exempel 4 var aktuell i projektet i 10 manader. Vid avslutningen ur projektet
hade den unge étergatt i studier pa grundskoleniva. De var dven 1 detta fall inledningsvis svart
att motivera honom for att sjilv vara aktiv i sin egen férdndringsprocess. Detta drende rorde en
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ungdom som varit LV U-placerad pa institution men vid inskrivningen i UngOst fick denna
omvandlad till en LV U-placering i hemmet.

Den unge medverkade i UngOst fér att 1.V U-placeringen skulle upphéra men ansig sig inte i 6vrigt
behéva nagot stéd. Hans fordldrar hade dock tagit beslut om att flytta till en annan kommun f6r att
underlitta f6r den unge att avhilla sig fran droger och negativa gingkontakter.

Ungdomsbehandlaren triffade den unge f6r regelbundna samtal for att ge kunskaper kring
konsekvenserna av droganvindning, medverka till att den unge skulle skaffa sig egna strategier
for att undvika risksituationer och att bibehalla drogfrihet, medverka till meningsfulla fritids-
sysselsittningar samt att den unge skulle fullfélja skolan.

I september 2018 upphorde LV U-placeringen och da upphérde ocksd UngOsts uppdrag.

Grupperna 7

I grupperna 7 och 8, det vill siga kvinnor respektive min anvisade av Unga Vuxna ér resultaten mer
blandade. For grupp 7, avslutade kvinnor, anvisade av Unga Vuxna, ser resultaten ut som foljer:

e 25 9% iar avslutade till en anstillning,
e 17 % studerade vid avslut.

e 17 % hade en praktik.

e 41 % avslutades av annan orsak.

De tre kvinnor i den hir gruppen som avslutats till ett arbete hade fatt féljande anstillningar:

¢ Timanstillning som personlig assistent.
e Tidsbegrinsad anstallning heltid pa restaurang.

¢ Tidsbegrinsad anstallning deltid inom hemtjinsten.

I grupp 7 sa har 67 % av deltagarna slutfort grundskolan men bara 8 % gymnasiet. Med tanke pa

att de flesta jobb idag kriver gymnasiekompetens sa hade det varit bra om en storre andel 1 den hir
gruppen var i gymnasiestudier. Med tanke pa deltagarnas bakgrund och forutsittningar ar det bra
att tre deltagare kunnat avsluts till ett arbete. 41 % av deltagarna ir dock avslutade av annan orsak dn
studier eller arbete.

I grupp 7 redovisades tidigare 6 exempel i beskrivningarna av deltagarnas behov; exemplen 5-10.
Hur det har gatt for dessa ungdomar redovisas 1 det foljande. Situationen for deltagarna 5 och 9 har
redovisats ovan eftersom de fortfarande ir aktuella i projektet. Ovriga fyra redovisas nedan.

Exempel 6

Den unga kvinnan i exempel 6 var aktuell i projektet sammanlagt 15 manader. Vid avslutningen
ur projektet hade ungdomen atergitt i studier samt fatt st6d i 6vrigt i enlighet med uppdragsbe-
skrivningen.
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Detta drende initierades genom att kvinnan utsatts for hot av sin man. Trots att den invandrade
kvinnan varit i Sverige 1 4 ar sa behévde hon hjilp med praktiska saker som att anmala sitt barn for
plats i forskola. Den akuta hotsituationen 16sts timligen omgaende genom att kvinnan fick 6verta
parets gemensamma bostad i samband med separation.

Nir kvinnan kom in i Sfi-undervisning sa kunde drendet avslutas. Vid uppféljning i november 2018
sa gick kvinnan en yrkesutbildning med sprakstéd och hade en timanstillning,

Exempel 7

Den unga kvinnan i exempel 7 var aktuell i projektet sammanlagt 11 manader. Av ungdomsbe-
handlarens redovisning framgar att den unga kvinnan har en omfattande psykisk ohilsa och att hon
har avbrutit sin skolgang.

Den unga ville inte ha nigon hjilp frin UngOst men évertalades att forséka. Ett antal samtal och andra
insatser genomfordes innan den unga sjilv avbrot kontakten med UngOst och drendet avslutades.

Exempel 8

Den unga kvinnan i exempel 8 var aktuell i projektet sammanlagt 12 manader. Till skillnad fran
foregaende exempel sa lyckades den hir ungdomen trots en komplicerad social situation och eget
narkotikamissbruk forandra sin situation radikalt.

Den unga kvinnan fick stod bade 1 att komma igang med studier och genom att Socialtjinsten
beviljade ett boende med tillsyn. Hon lyckades sjilv avbryta sitt narkotikamissbruk och skotte sina
kontroller pa Mini Maria. Ungdomsbehandlaren har gett ett omfattande samtalsstod men det lyckade
resultatet beror ocksa pa ungdomens egen drivkraft att vilja férandra sin situation.

Vid utskrivningen ur projektet hade deltagaren en timanstillning och bodde kvar i stodboendet.
Forhallandena var de samma vid uppféljning i november manad 2018.

Exempel 10

Den unga kvinnan i exempel 10 var aktuell i projektet sammanlagt 13 manader. Hon avslutades till
ett annat socialfondsprojekt som innefattade mojligheter till att utbilda till ett yrke.

En del av problematiken 1 drendet handlar om HBTQ fragor da den unga kvinnan vill leva tillsammans
med en annan kvinna men dir detta 4r mycket provocerande for den egna familjen. Ovrigt i
problematiken beskrevs tidigare i avsnittet om behov och forutsittningar.

Deltagaren ir i intervju mycket positiv till UngOst och beskriver stédet hon fatt frin UngOst pa
foljande sitt:

” Fatt hjalp att strukturera. Upplevde att jag hade sa mdanga problem och visste inte var jag skulle birja.
*  Det dr bra att ungdomsbehandlarna inte ger upp.

e Ni star kvar ndr jag tappar greppet.

o Viktigt att ha en vuxen som man kan lita pd.

* V4 pratar som tva vinner.
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*  Nu tror jag pa framtiden.

o UO har gett mig extra energi.

e De tog mig upp igen.

* UB kan sdtta sig in i och forsta andra manniskors forballanden.
U0 dr individinriktat. Ndgon hir vad jag siger.

*  De lyssnade ndr ingen annan lyssnade.

o Viktigt att ta ett steg i taget.

*  De sdger att om jag kan sd kan du.

*  Manga vuxna tar det inte fran hjdartat. Det gor de har”.

Ovanstiende sammanfattar ocksa vad manga av de andra intervjuade deltagarna har sagt.

Grupp 8

For grupp 8, avslutade min, anvisade av Unga Vuxna, ser resultaten ut som foljer:

* 33 Y% ar avslutade till en anstallning.
e 33 9 studerade vid avslut.

e 34 9% avslutades av annan orsak.

De fem min i den hir gruppen som avslutats till ett arbete hade fatt féljande anstillningar:

* Tillsvidareanstillning pa heltid som lagerarbetare.
* Tidsbegrinsad Timanstillning inom hemtjinsten.
* Tidsbegrinsad timanstillning pa hotell.
 Tillsvidareanstillning, heltid, monteringsarbete.

 Tillsvidareanstillning, heltid lagerarbete.

I grupp 8 redovisades tidigare 2 exempel i beskrivningarna av deltagarnas behov; exemplen 11-12.
Hur det har gatt f6r dessa ungdomar redovisas i det foljande.

Situationen for deltagare 11 har redovisats ovan eftersom denne fortfarande ar aktuell 1 projektet.
Situationen i drende 12 redovisas nedan. Dessutom har tva ytterligare exempel tillforts for att ge en
bittre bild av deltagarna i grupp 8.

Exempel 12

Den unge mannen i exempel 12 deltog 1 projektet i sammanlagt 15 méanader och avslutades av annan
anledning. Arendet initierades pa grund av att den unge enligt egen uppgift blivit utslingd fran
forildrahemmet.
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I samband med att drendet aktualiserades sa tydliggjordes en rad olika behov. De inledande insatserna
handlade om insatser inom sjukvarden och att l6sa det akuta bostadsproblemet. Den unge fick plats
1 boende genom stadsdelen. Sjukvirdens undersokningar visade ocksa pa behov av bostad med
sirskild service samt god man. Den unge bedémdes ha fortsatt behov av stéd fran ungdoms-
behandlare under en 6vergangsperiod.

Exempel 13

Den hir ungdomen hade av och till varit aktuell pa BUP men ville vid kontakt med Socialtjinsten
ha hjilp med att komma i kontakt med sjukvard/psykiatri for att han psyka maende inte var det
bista. Det fanns ocksd en orosanmalan fran skolan eftersom skolgangen inte fungerade.

Uppdraget till UngOst blev att:

* Hjilpa till att etablera kontakten med sjukvérd/psykiatri.
e Stotta 1 dtergang till skolarbetet.

¢ Halla socialsekreterare uppdaterad om ungdomens utveckling.

Bodde enligt uppgift med en foralder men det fanns misstanke om att den andre forildern ocksa
bodde dir och hade missbruksproblem. Detta antogs vara en del i att ungdomen inte madde bra.

Ungdomsbehandlaren triffade den unge regelbundet och han fick hjilp att anséka om forlangd
skolgang eftersom han var 20 dr och fortfarande liste pa grundskoleniva. Detta innebar ocksa att
han fick en egen ekonomi da han beviljades aktivitetsersittning.

Till en borjan ville den unge flytta hemifran men valde slutligen att bo kvar hemma.

Ungdomsbehandlaren hade ingen kontakt med skolan eftersom den unge uppgav att det fungerade
bra i skolan.

Diremot gav ungdomsbehandlaren stéd i att etablera kontakt med sjukvarden. Den unge hade
tidigare fatt en diagnos genom BUP och under en period haft samtal med psykolog. Det han nu
ville ha var medicin. Likaren bedémde dock att det 1 dagsliget inte fanns behov av medicinering,

Efter 10 manader med st6d av ungdomsbehandlare bedomdes den unges situation vara stabil med
en fungerande skolgiang varfor drendet avslutades.

Exempel 14

Arendet initierades 2017 d4 den unge sokte hjilp genom Socialtjinsten d4 han ville hoppa av en till-
varo med missbruk och kriminalitet. Han var samtidigt hotad av andra ungdomar i omradet. Social-
tjinsten beviljade ett boende i en annan stadsdel och anvisade till UngOst.

Ungdomsbehandlarens uppdrag blev att:
e Kartligga ungdomens livssituation.

¢ Tillse att drogtester limnades.

e Hjilpa ungdomen att séka eget boende.
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¢ Hjilpa ungdomen med hans myndighetskontakter.

¢ Stoédja ungdomen i att soka en sysselsittning,.

Ungdomen lyckade snabbt bryta sitt missbruk och bérjade trina for att forbittra sin halsa.
Ungdomsbehandlaren triffade regelbundet den unge for att stotta pa de punkter man kommit
overens om. Den unges malsittning forindrades efter ett tag till att istdllet for att soka jobb sa ville
han nu lasa upp sina gymnasiebetyg pa Komvux for att kunna studera vidare.

Ungdomsbehandlaren hade kontakt med den unge i cirka ett och ett halvt ar och drendet avskrevs
nir den unge hade kommit in pa Komvux och skolarbetet fungerade. Vid uppfdljning i november
2018 visade det sig sedan att den unge hade sokt sig vidare till en utbildning pa annan ort.

Forandringar i motivation, kansla av utanférskap och upplevda

forandringar i den egna livssituationen

Som framgatt av den inledande redovisningen sa forvantas utvarderingen ocksa belysa mal-
uppfyllelsen kring foljande malformuleringar:

¢ Att ungdomarna ir motiverade till att vilja forindra sitt beteende.
e Upplever en minskad kinsla av utanforskap.

* Upplever positiva férindringar i sin livssituation i form av att ha tagit ett steg mot atergang till
studier eller annan sysselsittning.

Hir finns data insamlade i en studie av de 27 deltagares status i relation till utbildning, praktik eller
arbete, vilka hade avslutats med denna status fére utgangen av augusti manad 2018. Avsikten var att
spegla héllbarheten i uppnadda resultat. I studien fick dven ungdomsbehandlarna skatta graden av
forindringar som dessa deltagare hade uppnatt fram till dess att de avslutades.

I denna studie har det inte varit mojligt att dela in de avslutade deltagarna efter delgrupper utan
jamforelser har istillet skett mellan kénen.

6 manader eller kortare tid 33% 48%
Mer 4n 6 manader - upp till och med 12 manader 50% 52%
13 manader eller langre tid 17% 0%

SUMMA 100% 100%

Av tabellen framgir att kvinnorna i den undersokta gruppen har deltagit 1 projektet betydligt lingre
tid 4n minnen. 50 % av kvinnorna har deltagit i projektet 6-12 manader och 17 % av kvinnorna
har deltagit i projektet 13 manader eller lingre tid. Bland médnnen har hela 48 % varit inskrivna

6 manader eller kortare tid och 52 % mer 4n 6 manader men ingen har varit inskriven lingre tid dn
12 minader.
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Forandringar i boende, sysselsattning och skolgang

I det foljande beskrivs nagra av de forindringar som deltagarna i den fordjupade uppfoljnings-
studien gjort med stéd av ungdomsbehandlarna. Till att bérja med beskrivs den faktiska situationen
betriffande boende, sysselsattning och skolgang.

Bodde med foralder/foréldrar 67% 81% Bodde med foralder/foraldrar 50% 1%
Bodde med annan i familj/slékt 0% 5% Bodde med annan i familj/slakt 0% 5%
Bodde hos vanner 0% 0% Bodde hos vénner 17% 0%
Hyrse ldgenhet i andra hand 0% 0% Hyrse lagenhet i andra hand 0% 9%
Hade lagenhet med eget kontrakt 0% 0% Hade lagenhet med eget kontrakt 17% 5%
Institutionsboende 0% 0% Institutionsboende 0% 0%
Kollektivt boende genom stadsdelen 0% 9% Kollektivt boende genom stadsdelen 0% 5%
Annat boende 16% 5% Annat boende 16% 5%
Bostadslés 17% 0% Bostadslés 0% 0%
Uppgift saknas 0% 0 Uppgift saknas 0% 0%
SUMMA 100% 100% SUMMA 100% 100%

Bodde med foralder/foraldrar 50% 1%

Bodde med annan i familj/slakt 0% 5%

Bodde hos véanner 0% 0%

Hyrse lagenhet i andra hand 0% 5%

Hade lagenhet med eget kontrakt 17% 5%

Institutionsboende 0% 0%

Kollektivt boende genom stadsdelen 0% 0%

Annat boende 16% 5%

Bostadslos 0% 0%

Uppgift saknas 17% 9%

SUMMA 100% 100%

Det har skett vissa forindringar i deltagarnas boende. En nidgot mindre andel, bade kvinnor

och min, bor vid utskrivningstillfillet med sina forildrar. Den situationen ér oférindrad mellan
utskrivningstillfillet och uppfoljningen. Férindringen for kvinnorna handlar dels om att en person
inte lingre dr bostadslds, en person har fatt en egen ligenhet och en annan bor med vinner.
Forindringen f6r mannen handlar om att tva personer har fatt ligenhet med andrahandskontrakt.
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Elev i grundskola 17% 33% Elev i grundskola 33% 14%
Elev pa gymnasiet 0% 38% Elev pa gymnasiet 0% 57%
Elev i annan utbildning 17% 5% Elev i annan utbildning 17% 10%
Oppet arbetsstkande 0% 5% Oppet arbetsstkande 0% 5%
Arbtssokande i insats 0% 5% Arbtssokande i insats 0% 0%
Anstalld 0% 0% Anstalld 33% 14%
Utan sysselsattning 50% 14% Utan sysselsattning 17% 0%
Uppgift saknas 16% 0% Uppgift saknas 0% 0%
SUMMA 100% 100% SUMMA 100% 100%

Elev i grundskola 0% 0%

Elev p& gymnasiet 33% 57%

Elev i annan utbildning 17% 5%

Oppet arbetssdkande 0% 0%

Arbtssbékande i insats 0% 5%

Anstalld 17% 5%

Utan sysselsattning 17% 14%

Uppgift saknas 16% 14%

SUMMA 100% 100%

Forindringarna i sysselsittning ar markanta. Fér kvinnorna har det mellan inskrivning och
utskrivningstillfille skett en forflyttning fran syssloloshet till bade utbildning och anstillning. Vid
uppfoljningstillfillet hade de som gick pa grundskolan vid utskrivningen nu kommit in pa gymnasiet
men en person hade blivit av med sin anstillning. Midnnen var vid inskrivning i projektet i mindre
utstrickning dn kvinnorna helt utan sysselsittning men 77 % var i en icke fungerande utbildnings-
situation. Vid utskrivningen fungerade skolgangen for dessa. Fler hade ocksa kommit in pa
gymnasiet och en person fatt en anstillning. Det sag inte riktigt likadant ut vid uppfoljningen da

fler var utan sysselsittning och det hade inte gatt att fa tag pa flera personer.

Nej, franvaro/andra skolrelaterade problem fanns 67% 76% Nej, franvaro/andra skolrelaterade problem fanns 0% 22%
Ja, deltagarens skolgéng fungerade bra 33% 24% Ja, deltagarens skolgéng fungerade bra 100% 78%
Uppgift saknas 0% 0% Uppgift saknas 0% 0%

SUMMA 100% 100% SUMMA 100% 100%

Nej, franvaro/andra skolrelaterade problem fanns 20% 0%
Ja, deltagarens skolgang fungerade bra 60% 93%
Uppgift saknas 20% 7%
SUMMA 100% 100%

Bland kvinnorna hade en tredjedel en fungerande skolgang vid inskrivning i projektet. Vid utskrivnings-
tillfallet hade alla det men vid uppféljningstillfillet hade bra 60 % det. Fér mannen fungerade
skolgangen vid intridet 1 projektet bra for 24 %. Vid utskrivningen hade den siffran okat till 78 %
och vid uppfoljningen till 93 %. Siledes en mycket bra utveckling bland mannen just nir det giller
skolgangen.



Ungdomsbehandlarnas bedomningar av deltagarnas utveckling

Ungdomsbehandlarna har bedomt deltagarnas utveckling mellan tidpunkten for inskrivning i
projektet och tidpunkten f6r utskrivning ur projektet. Ungdomsbehandlarnas skattningar av ung-
domarnas utveckling visar féljande:

* 67 % av kvinnorna bedémdes i hog/mycket hég utstrickning ha forbittrat sitt sjalvfortroende
under tiden i projektet. Samma siffra f6r mannen var 43 %.

* 67 % av kvinnorna bedémdes i hog/mycket hog utstrickning ha forbittrat sin motivation och
drivkraft under tiden i projektet. Samma siffra f6r mannen var 75 %.

* 51 % av kvinnorna bedémdes i hog/mycket hog utstrickning ha forbattrat sitt eget ansvars-
tagande under tiden i projektet. Samma siffra f6r minnen var 38 %.

* 67 % av kvinnorna bedémdes i hog/mycket hog utstrickning ha forbittrat sitt psykiska maende
under tiden i projektet. Samma siffra f6r mannen var 39 %.

* 50 % av kvinnorna bedémdes i h6g/mycket hog utstrickning ha avhallit sig frain droger som en
toljd av deltagandet i projektet. Samma siffra f6r mannen var 43 %.

* Ingen av kvinnorna bedémdes i hog/mycket hog utstrackning ha utvecklat sina fritidsaktiviteter
som en foljd av deltagandet i projektet. Samma siffra fér mannen var 23 %.

* 50 % av kvinnorna bedémdes i h6g/mycket hog utstrickning ha stirkt sina méjligheter till
anstillning som en foljd av deltagandet 1 projektet. Samma siffra f6r mannen var 40 %.

Utf6rliga data pa ovan punkter redovisas i bilaga 3, tabell 12-18.

Sammantaget visar utvirderingen att projektdeltagandet i hég/mycket hog utstrickning har stirkt
motivation och drivkraft. Huvuddelen av kvinnorna har i hég/mycket hog utstrickning utvecklat sitt
eget ansvarstagande. De har ocksa i hogre utstrickning an mannen forbittrat sitt psykiska maende.
Bade min och kvinnor har férbattrat sina mojligheter till anstéllning, det vill sdg narmat sig arbets-
marknaden. Det dr otydligt hur de negativa gingkontakterna och den kriminella aktiviteten har
utvecklats. Det saknas helt enkelt f6r mycket data for att bedoma det.

Malséttningarna kring praktikplatser

Som framgatt ovan har enstaka personer haft praktikplaceringar och sammanlagt har 8 avslutade
ungdomar, 3 kvinnor och 5 min, kunnat erhalla en anstillning efter deltagandet i projektet, fram till
2018-12-31. Det ar ett bra resultat sett till malgruppens forutsittningar.

Samtidigt har det framgatt av utvirderingen att malsittningen att fa till 10 samverkansavtal kring
praktikplatser inte har uppnatts. Anstringningar gjorts, framforallt i bérjan av projektperioden, att
skapa forutsattningar for att inga sidana avtal men inget av initiativen har ront framgang,

Det dr inte meningsfullt att utvirdera upplevelsen av praktikplaceringarna hos det fatal som har haft
sidana.
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Resultat och effekter pa projektniva

Projektet har varit ett verktyg for att bygga upp en ungdomsverksamhet med specifika karakteristika
och att denna verksamhet skulle inga i en samverkansplattform med andra aktorer i stadsdelen som
arbetar med malgruppen ungdomar i riskzon. I detta avsnitt i rapporten beskrivs och analyseras den
metod som UngC)st har arbetat utifrin samt vilka resultat och effekter som projektverksamheten har
uppnatt pa projektniva. I ndstkommande avsnitt berors resultat och effekter pa organisationsniva
utifran bland annat samverkansmailet.

P4 projektniva forvintas verksamheten UngOst, enligt avstimningsrapport till ESF-radet, leda till
att:

* Ett nytt arbetssitt som kombinerar behandling med sysselsittningsaktiviteter utvecklas for
malgruppen.
e Pormagan att i tidigare skede kunna identifiera ungdomar 1 riskzonen utvecklas.

e Ett preventivt arbetssitt bidrar till att minska kostnaderna for képt vard, boende och stod riktat
till malgruppen.

Det finns sdledes tva huvudsakliga incitament for projektverksamhetens individarbete:

¢ Att skapa en verksamhet som kan tillgodose malgruppens behov och foérhindra att ungdomar i
riskzon utvecklar en destruktiv livsstil.

e Att sinka stadsdelens kostnader for képt vard och boende med stéd. Eftersom stadsdelen
tore projektets tillkomst 1 huvudsak upphandlade sidan verksamhet sa har intentionen varit
att skapa en hemmaplanslésning med egna resurser som ar mindre kostsam jamfért med de
privata alternativen.

Utvirderarna har inhdmtat grundliggande kunskaper om hur arbetet 1 projektet bedrivs dels genom
att ta del av projektdokumentation kring deltagarprocessen och dels genom att intervjua ungdoms-
behandlarna kring deras arbetssitt. Betriffande deltagarprocessen har ocksa information inhdmtats
genom intervjuer av deltagare, remittenter och andra samverkansparter. Information om projektets
paverkan pa kostnaderna for kopt vard, boende och stéd riktat till malgruppen har erhallits genom
intervju med enhetschef f6r Resursenheten 2.

Projektet UngOst har bedrivits i tit samverkan mellan verksamheter inom SDF Ostra Goteborg
men ocksa i samverkan med externa samverkansparter. Inledningsvis beskrivs 1 detta avsnitt hur
projektorganisationen ser ut.

Proj ektorgani sationen

Projektigare for projektet UngOst r Stadsdelsforvaltning Ostra Géteborg, verksamheten Bistand
och Forsorjningsstéd inom Socialtjansten. Projektet finns inom en enhet som fram till 2019-02-01
benimndes Socialt Boende och Stéd och numera benimns Resursenhet 2. Ansvarig f6r denna enhet
ar projektledarens nirmaste chef och denne har arbetat nira projektledningen.
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Den implementerade verksamheten UngOst kommer att finnas kvar inom Resursenhet 2 och
nuvarande projektledare blir samordnare f6r UngOst.

Enheten Socialt Boende och Stéd har under projektperioden omorganiserats vilket bland annat
inneburit att verksamheterna Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA) samt Samordningsverksam-
heten Socialtjinst, Skola, Polis och Fritid (SSPF) knutits till enheten. Enheten har dven tagit Gver
ansvaret for Social Insatsgrupp (SIG) som tidigare tillhérde Individ- och familjeomsorgen.

Samtidigt har Filtverksamheten, som tidigare tillhérde enheten, férts 6ver till en annan forvaltning,
Sambhille och Kultur.

Forutom chef f6r enheten Socialt Boende och Stéd och projektledaren har utvecklingsledare EU
samt projektets metodstdd, verksam inom stadsdelen, varit viktiga personer i projektets utvecklings-
process.

Projektverksamhetens styrgrupp

For projektets verksamhet ansvarar projektigaren och de externa samverkansparterna gentemot
Europeiska socialfonden. Projektets verksamhet styrs strategiskt av en styrgrupp med representation
for foljande verksamheter:

¢ Individ- och familjeomsorg, SDF Ostra Géteborg
e Arbetsférmedlingen Krami

¢ Riddningstjinsten Storgbteborg

* Lokalpolisomrade Storgoteborg Nordost

* Socialt Boende och Stéd, SDF Ostra Géteborg

¢ Utvecklingsledning EU, SDF Ostra Géteborg

¢ Projektledning UngOst, SDF Ostra Géteborg

Fran Socialt Boende och Stéd har enhetschef samt projektledare deltagit. Samordnare fran
Svenska ESF-riadet i Vistsverige dr adjungerad ledamot. Extern utvirderare har ocksa deltagit som
adjungerad vid vissa styrgruppsmoten.

Det framgar av intervjuerna med representanterna i styrgruppen och av styrgruppsprotokoll att
samverkan pa det strategiska planet anses viktig for att representanterna i styrgruppen har ett
gemensamt intresse av att samverka dels utifran att det ofta kravs samordnade insatser for mal-
gruppen och att det ar viktigt med informationsutbyte utifran ett omradesperspektiv.

Dessutom finns kopplingar mellan de foretridda verksamheterna 1 insatserna fér projektets del-
tagargrupp som effektivt behover samordnas pa ett operativt plan. Som framgar av rapporten har
deltagargruppen i projektet alla varit féremal f6r olika sociala insatser. Missbruk och kriminalitet
ir frekvent férekommande i deltagargruppen. Aven boendet ir ett framtridande problem.
Riddningstjansten har arbetat med egna férebyggande insatser dir ocksa projektdeltagare varit
berérda. Relativt fa deltagare haft arbetsmarknadsinriktade insatser men kopplingen till Arbets-
tormedlingen Krami édr viktig eftersom en betydande del av malgruppen férmodligen kommer att
behéva de insatser som verksamheten forfogar Gver.
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Projektets styrgrupp kan ocksa, enligt de intervjuade, vara ett viktigt forum for att skapa gemen-
samma bilder av hur situationen i stadsdelen ser ut fran olika verksamheters horisont. Detta har
underlittat n6dvindiga prioriteringar av resursférdelning och insatser 1 ett omradesperspektiv,
vilket anses nédvindigt for att mota utmaningarna i stadsdelen. Flera av de intervjuade har betonat
betydelsen av ett socialt engagemang fran bade de reguljira verksamheterna och projektet f6r att na
framgang. "Projektet UngOst behiver visa att det gir att firindra arbetssitt och samverkan”, menar en av
de intervjuade styrgruppsrepresentanterna.

Projektteamet

Projektteamet bestir nir denna rapport skrivs av 7 ungdomsbehandlare, en tjanst ar dock vakant.
En ungdomsbehandlare har delat tjanst, 50 % ungdomsbehandlare och 50% SIG-koordinator.
Ungdomsbehandlarna har anstillts efterhand under projektprocessen. Enligt den ursprungliga
planeringen skulle gruppen besta av sex ungdomsbehandlare. Sd méanga blev man forst i november
manad 2017. I januari manad 2018 utokades gruppen med ytterligare en ungdomsbehandlare.

I beteckningen ungdomsbehandlare ligger medarbetarna i projektteamet féljande intentioner:

* Att hjilpa ungdomarna att hitta egna I6sningar pa problem.
¢ Att bedriva férindringsarbete for ungdomarna.

¢ Att bedriva motivationsarbete f6r ungdomarna.

e Attutgora ett stod f6r ungdomarna.

e Att bidra till att stirka ungdomarnas nitverk.

En viss tveksamhet framgick i metodworkshop kring benimningen ungdomsbehandlare men man
hade svart att hitta ett alternativ. En intervjuperson menade att "Def dr absolut behandling for att vi far
ett uppdrag, det finns en strukturerad plan — sa bebandling med sysselsattningsaktiviteter dr en bra bendnming”.

Samverkansparter

I detta avsnitt beskrivs vilka samverkansparter som projektet har samarbetat med och vad deras roll
har varit i projektet. Hur samarbetet har bedrivits beskrivs och analyseras i avsnittet om resultat och
effekter pa organisationsniva.

Samverkan sker bade pa strategisk niva och pa operativ niva. Det mesta dr fokuserat kring arbetet
med ungdomarna i riskgruppen men ocksa samverkansfragor av organisatorisk art samt metodik-
fragor sker. Samverkansinitiativ kan tas mellan enskilda funktioner i berérda verksamheter men det
finns ocksa ett flertal olika métesfora f6r samverkan.

Uppdragen som UngOst arbetar med bygger pa skriftligt formulerade uppdrag som utgar frin
bistandsbeslut fattade av myndighetsenheterna Barn och Familj samt Unga Vuxna inom Social-
tjinsten i SDF Ostra Géteborg. Barn och Familj 2 utreder och fattar beslut i enlighet med den
sociala lagstiftningens ramar for familjer samt barn och ungdomar under 18 ar. Unga Vuxna har
samma uppgift for aldersgruppen 18-30 ar. Deltagandet i projektet ér frivilligt.
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Samarbetet mellan myndighetsenheterna och projekt har enligt parterna fungerat bra dven om de
overenskomna rutinerna i deltagarprocessen inte kunnat foljas fullt ut beroende pa en problematisk
personalsituation, frimst inom enheten Unga Vuxna.

En ambition i utvecklingen av samverkan i stadsdelen med anknytning till UngOst har varit att
hitta hemmaplanslosningar istillet for att anlita externa resurser. Dirfor bildades under 2017 en
samverkansgrupp, hemmaplansloningar, som triffas regelbundet f6r att myndighetsenheterna ska
kunna ha en dialog med de resurser som finns inom stadsdelen och vad de kan bidra med kring
ungdomar som tas upp till diskussion. Vid dessa triffar deltar representanter fér UngOst samt team-
ledare MST, metodhandlare Resursenheten 2, SSPF-koordinator och personal frin myndighet.

I de lokaler dir Resursenheten 2 (tidigare Socialt Boende och st6d) har sina arbetsplatser finns, for-
utom ungdomsbehandlarna, ocksa operativ koordinator samt KA A-ansvarig, SSPF-koordinator
samt samordnare for SIG (delad tjanst med UngOst). Mellan dessa funktioner finns ett mycket titt
samarbete kring ungdomar.

I Resursenheten 2 ingir ocksa Ungdomsmottagningens verksamhet fran 2019-02-01. Detta innebar
en mojlighet till utdkat samarbete mellan UngOst och Ungdomsmottagningen.

I projektverksamhetens uppbyggda samverkansplattform ingar ocksa kommunpolis, filtpersonal,
stadsdelsvardar, samordnare for trygghetsarbetet 1 stadsdelen med flera.

I individarbetet har projektet skapat samverkanskontakter med Mini Maria (Beroendeenhet),
Barn- och Ungdomspsykiatri, Vuxenpsykiatri, Ungdomsmottagningen, socialsekreterare i samverkan
med Polisen samt kuratorer och annan personal inom skolornas elevvard med flera.

Det nya arbetssattets struktur och inriktning

Projektets uppdrag har varit att bygga upp ett arbetssitt som kombinerar behandling med syssel-
sattningsaktiviteter, att utveckla férmdgan att i tidigare skede identifiera ungdomar i riskzon samt att
genom ett preventivt arbetssatt bidra till att minska stadsdelens kostnader for kopt vard, boende och
stod riktat till malgruppen.

Som tidigare papekats finns en dubbel incitamentsstruktur att bittre tillgodose malgruppens behov
och att gora det till en ligre kostnad. Eftersom verksamheten bedrivs inom Socialtjanstens ram sa
har det varit viktigt att bygga upp fungerande och rittssikra rutiner for arbetet. De uppdrag som
ungdomsbehandlarna arbetar med baseras pa ett bistandsbeslut 1 enlighet med Socialtjinstlagen och
forutsitter ett frivilligt deltagande. Definitionen av tidiga insatser och att arbeta preventivt handlar
1 forsta hand om att férhindra en negativ utveckling utifran en redan problematisk situation. De
ungdomar som deltar 1 projektet dr kinda av Socialtjinsten antingen genom orosanmailningar eller
att ungdomen sjilv sokt bistand.

Projektverksamheten har som pavisats 1 huvudsak arbetat med att fa ungdomar tillbaka till skolan
eller att paborja utbildning. Samtidigt dr tanken att projektet ocksa ska stodja en 6vergang fran skola
till arbete.

I detta avsnitt i rapporten beskrivs deltagarprocessen och de administrativa strukturerna, arbetet
med att skapa ett arbetssitt som innefattar bade behandling och sysselsittningsaktiviteter samt de
ekonomiska effekterna av verksamheten.
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Deltagarprocessen och de administrativa strukturerna

Av inhdmtad utvirderingsinformation framgar att deltagarprocessen vilar pa strukturerade rutiner
och arbetssitt men att dessa inte fullt ut har kunnat f6ljas pa grund av personalsituationen fram-
forallt i enheten Unga Vuxna.

Deltagarprocessen innefattar i korthet féljande steg:

e En forfragan gors till projektledaren om en ungdom som Socialtjinsten (Individ- och familje-
omsorg eller Funktionshinder) vill anvisa till projektet.

e Om deltagaren innefattas i projektets malgrupp och det finns méjlighet att ta emot ungdomen
sa fordelas drendet i teamet.

* Direfter sker ett férsta mote med ansvarig socialsekreterare och samtycke inhdmtas fran
ungdomen eller fran forildrarna i de fall deltagaren ar under 18 ar.

¢ Beslut dokumenteras 1 Socialtjanstens dokumentationssystem, Treserva, och ett uppdrag skrivs
till UngOst.

 Direfter upprittas en genomférandeplan av ungdomsbehandlaren tillsammans med ungdomen
i vilken ska framgi vad syftet/malsittningen med deltagandet i projektet ar.

¢ Nir genomforandeplanen ar upprittad sa paborjas insatser. Dessa dokumenteras i dag-
anteckningar i Treserva och i rapportering till Europeiska socialfonden.

* Ett uppfoljningsméte ska ske med ansvarig handliggare hos remitterande verksamhet en
ging per manad.
* Nir en ungdom avslutas gor projektet en sammanfattning av darendet kopplat till uppdraget.

Avslutningsorsak dokumenteras. Om en ungdom fortfarande ar aktuell efter 6 manader i
projektet men har fortsatt behov av att delta sa kan ett beslut om forlangning fattas.

* Nir ett avslut har skett sa avslutas drendet i Treserva och rapportering sker till ESE.

For att ovan rutiner skulle fungera sa har ungdomsbehandlarna utbildats 1 Treserva, fatt kontinuerlig
handledning kring lagstiftning och rutiner inom socialtjinsten och UngOst har kontinuerligt triffat
personal inom Barn och Familj samt Unga Vuxna.

Under tiden i projektet gors en rad olika insatser beroende pa vad uppdraget ar och hur deltagarens
situation ser ut. Vad dessa insatser bestar av beskrivs och analyseras dvergripande nedan. Ytterligare
beskrivningar och analyser sker i avsnittet om resultat och effekter pa individniva.

Metodisk ansats i forandringsarbetet pa individniva

En metod ar enligt Svenska Akademins ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmassigt, regelbundet
tillvigagangssatt for att l6sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett arbete. Tillviga-
gangssittet grundas pa erfarenhet/praktik.

Som framgatt sa har projektet utarbetat rutiner och arbetssitt for att sikra en rittssiker handliggning
eftersom deltagandet i projektet baserad pa ett beslut om frivilligt stod i enlighet med Socialtjanstlagen.
Den metod som anvints for att tillgodose deltagarnas behov beskrivs Gvergripande i det féljande.
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Vad bestar en metod allmant av?

Framtidsutbildning AB har utvirderat arbetsmarknadsprojekt med olika metodiska ansatser och
funnit att det finns gemensamma drag i de flesta strukturerade metoder som bestar av féljande delar:

¢ Bakomliggande teorier och beprovad erfarenhet.
* Virderingar och synsitt som metoden utgar fran.
e Forhallningssitt och bemotandestrategier.

e Aktiviteter/insatser.

e Arbetssitt 1 Gvrigt.

e Arbetsverktyg som anvinds av projektpersonalen.

 Strategi for samverkan.

En metod kan vara mer eller mindre strikt/6ppen for anpassning. Socialstyrelsen anvinder
begreppet evidensbaserad praktik nir en verksamhet arbetar utifran en beprévad metodik som har
stod 1 forskning. Socialstyrelsen definierar evidensbaserad praktik pa foljande sitt:

"Evidensbaserad praktik innebar att den professionelle viger samman sin expertis med bésta tillgingliga
kunskap, den enskildes situation, erfarenbeter och onskemal vid beslut om insatser.”

Evidensbaserad praktik innebar siledes en medveten och systematisk anvindning av flera kunskaps-
kallor for beslut om insatser:

* Den bista tillgangliga kunskapen.
*  Den professionelles expertis.

* Ber6rda personers situation, erfarenhet och 6énskemal.

Vad ar utmirkande for UngOsts metod?

Ovanstiende sitt att tinka kan ocksa appliceras pa projektet UngOst dven om ungdomsbehandlarna
inte anvinder en tidigare provad metodik dir det finns en handbok eller riktlinjer f6r hur man bor
arbeta. Tvirtom sa dr det ju ett av projektmalen att utarbeta en metodik. Det betyder dock inte att
metoden i projektet i sin helhet bestar av nya grepp utan snarare att metoden innefattar férhallnings-
sitt, aktiviteter, arbetsverktyg och arbetssitt som i sina delar bygger pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

En av de intervjuade féretridarna for projektet uttrycker detta pa féljande satt:

"Egentligen dr det klassiskt socialt arbete som bedrivs i projektet UngOst och inget nytt med metoden men vi
kan tighta till det genom samverkan. Det dar kopplingen samverkan och metod som dr unik. Det dr en ovanlig
kombination for ofta dr det uppdelat.”

De bakomliggande teorierna och den beprévade erfarenheten bygger, som utvirderarna uppfattar
det, i huvudsak pa de tankesitt som kan kopplas till teorier kring ett l6sningsorienterat arbetssitt,
KASAM (Kinsla av sammanhang och mening), MI (Motivating Interwieving) KSL (Kriminell som
Livsstil) och teorier om Empowerment.
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Synsitt, forhallningssitt och bemotande utgar ifran:

¢ Ett existentiellt synsitt som innefattar en tro pa alla méinniskors lika virde, minniskors férméga
att fatta beslut 6ver sitt eget liv, alla manniskor har mojlighet att vilja olika handlingsalternativ
samt en tro pa att alla méinniskor har en vilja till ett meningsfullt liv.

e En involveringspedagogik som syftar till att skapa betydelsefulla relationer och méta varje
individ dir den befinner sig samt att involvera deltagaren i den verksamhet som den ir en del av.

* Ettl6sningsfokuserat férhallningssitt med en tilltro till att varje méanniska har férmaga att dga
sin egen 16sning. Forhallningssattet syftar till att skapa en kinsla av delaktighet, 6kat ansvar och
ett delat ansvar.

Det handlar i grunden om att bemoéta deltagarna pa ett sitt som far dem att vixa, vilja och viga ta
ansvar i sitt eget liv. Viktiga delar i bemotandet dr att vara inlyssnande, engagerad i den unge, att ha
tro pa den unges férmaga att sjalv hitta 16sningar, att vara uthallig och ge processen tid. Det bérjar i
relationsskapandet som dr en forutsittning for tilltro och foértroende.

Ungdomsbehandlaren har en slags mentorsroll som innefattar vigledning, coachning och uppféljning
till dess den unge kan sta pa egna ben. Ungdomsbehandlaren ska hjilpa individen att fa del av de
resurser som behdvs for en fungerande tillvaro och stotta i de myndighetskontakter som behdvs.
Det ar hjilp till sjalvhjdlp med syfte att den unge ska komma 1 utbildning eller i arbete.

Ungdomsbehandlaren ska vara en resurs 1 hela projektprocessen for deltagaren. Den forsta fasen
handlar om att etablera en fortroendefull relation och kommunikation. Malet ér att synliggtra
individens resurser och méjligheter samt arbeta med motivation och deltagarens eget ansvars-
tagande. Behandlingen bestar av kontakten med ungdomsbehandlaren dir denne anvinder sig sjilv
och sin kunskap i processen att vigleda, stotta och coacha. De insatser som behdvs utver detta
tillgodoses genom samverkansparterna.

De nidrmaste samverkansparterna i genomforandet har varit KAA, SSPF och filtassistenterna.

Skolan och deras elevvardsteam har varit en viktig samverkanspart i manga drenden. Socialtjinsten
har kunnat tillféra resurser till exempel 1 form av f6rsérjningsstod, boende, och familjebehandling
inom ramarna for gillande lagstiftning och rutiner. Insatser f6r missbruksbehandling har tillforts
genom samarbete med Mini-Maria. Betriffande ungdomar med psykisk ohilsa dr bland andra
primérvarden och psykiatrin viktiga samverkansparter.

Metodens grunder som ungdomsbehandlarna ser det

Av intervjuer med projektdeltagare framgar att dessa upplever stodet fran ungdomsbehandlarna som
avgorande for att de har kunnat paborja och i manga fall fullfélja individuella forindringsprocesser.
Framf6rallt framhalls ungdomsbehandlarnas stédjande bemétande och f6rmaéga att hjilpa ungdomen
att skapa struktur och uthallighet 1 den individuella férindringsprocessen som virdefullt.

Den behandling som projektteamet bedriver handlar framférallt om individuella samtal. I dessa
samtal anvinder ungdomsbehandlarna olika verktyg for att frimja deltagarnas férindringsprocesser.

Ungdomsbehandlarna uppfattar att de arbetar forst och frimst med ungdomen i fokus men att deras
arbete ocksd bidrar med nytta pa for olika verksamheter som skola och socialtjinst. Det ungdoms-
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behandlarna gor i sin roll forvintas, enligt vad som uttrycktes 1 metodworkshop, ge de deltagande
ungdomarna:

e Hopp och framtidstro genom sjalvstirkande samtal och arbetssitt.

e Trygghet och ssmmanhang — vi finns dér f6r ungdomarna och skapar relationsmissig trygghet
samt regelbundenhet. Vi kan ge stod under lang tid.

* Stod och "hjilpjag” — vi ger stod 1 att bli vuxen, ta ansvar och pa sa satt fa egenmakt.
e Struktur i vardagen och hjalp att hitta en viag framat.

* Nya verktyg/mojligheter — vi guidar till ritt insatser i samhillet, hos psykiatri, ungdoms-
mottagning, vardcentral med flera. Vi hjilper till med kontakter som spindeln i nitet.

e Vikan bidra till en fungerande skolgiang, forbittrad familjesituation, meningsfull fritid, bittre
tysisk och psykisk hilsa.

De insatser teamet gOr utgar fran ett bistandsbeslut fattat av myndighetsenheterna Barn och
Familj respektive Unga Vuxna. Insatser sker i nidra samverkan med bland andra KA A, SSPF,
Social Insatsgrupp (SIG), familjebehandlare, filtassistenter och kuratorer.

Behandling och sysselsittning

Projektverksamhetens behandlingsarbete bestér i att ungdomsbehandlarna i hég utstrickning ar
tillgdngliga fOr att lyssna pa deltagarna samt for att genom motiverande och stédjande samtal bidra
till att initiera och underhalla ungdomarnas individuella férindringsprocesser. En annan viktig del
ar att hjdlpa ungdomarna att skapa kontakter med och ta till sig andra verksamheters stod utifran de
olika individuella behov som deltagarna har. Det kan handla om exempelvis skolans elevvards-
resurser, psykiatrins resurser, missbruksvardens resurser och arbetstérmedlingens resurser.

Utifran intervjuer med deltagare och samverkansparter drar utvirderarna slutsatsen att det behandlings-
arbete som ungdomsbehandlarna utfor sjilva och tillsammans med olika samverkansparter fungerar
pa ett mycket bra sitt aven om det finns utvecklingspotential frimst vad giller samverkan med
psykiatrin.

Samarbetet med skolans verksamheter uppfattas i de flest fall fungera bra pa individplanet. Eftersom
sa manga ungdomar inte fullféljer sin skolging sa ar det undertecknads mening att samarbetet kring
skolfragor pd en mer 6vergripande niva, till exempel kring ett samlat grepp 1 stadsdelen for att fa fler
ungdomar att fullfélja sin utbildning, mellan UngOst och skolorna skulle vara meningsfullt.

Projektet UngOst har under projektprocessen gjort ett antal forsok att skapa forutsittningar for att
skapa arbetsmarknadsinriktad sysselsittning:

* Knyta kontakter med arbetsgivare som skulle kunna ta emot ungdomar pa praktik.
¢ Tatt mojlighet att prioritera in ungdomar till de kommunala feriejobben.

 Skapa praktikplatser i planerat bibliotek for fritidsutrustning,.

 Triffat foreningar for att underséka mojligheter till praktik.

e Samarbete med AF Krami (Vinder sig till personer 6ver 18 ar, som limnat en kriminell livsstil
eller befinner sig i riskzon for kriminalitet och/eller har haft ett missbruk).
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* Samarbete med olika arbetsmarknadsprojekt, till exempel UngKomp.
¢ Samverkan med Riddningstjinsten kring insatsen RSG-U.

¢ Samverkan med Goétas Unga.

Det framgar av resultatredovisningen pa individniva att sammanlagt 8 deltagare har avslutats till
en anstillning men att malsittningen att skapa en plattform f6r 10 praktikplatssamarbeten med
arbetsgivare inte har uppnatts.

Av utvirderingen framgar att detta har flera orsaker. Huvuddelen av deltagargruppen idr i en alder da
fokus i forsta hand ar att fullgora skolgangen. De dldre projektdeltagarna, som borde vara aktuella
for arbetsmarknadsinriktade insatser, har i méanga fall bedémts sta for langt fran arbetsmarknaden
och i den nuvarande situationen i forsta hand behéva behandlingsinsatser.

Samtidigt finns en ambition i projektet att gora mer pa detta omrade. Intervjuad chef for Resurs-
enhet 2 menar att “Det dr mdnga som gar tillbaka till skola — hogre dn forvintat. Fa har gatt till arbete
och jag hade nog forvantat mig fler egna kopplingar till sysselsattning och att vi fatt igang fler samarbeten kring
detta. Det har varit mycket skolfragor och varje ungdom tar mycket tid. 1'i behover uppmdrksamma det hér
med arbete mer”.

Intervjupersonen fortsitter resonemanget pa foljande sitt; "Nu blir det mycket socialtiinstperspektiv pa
alla fragor. Hur hade det paverkat oss om vi hade haft en person med arbetsmarknadskompetens i teamet?”

De ekonomiska effekterna

Enhetschef fér Resursenhet 2 (tidigare Socialt Boende och Stéd) menar att UngOst har tillfore
mycket och att detta fatt positiva ekonomiska effekter: "Konkret for ungdomarna har vi blivit en insats
som inte funnits. Vi har sparat jittemycket pengar dt stadsdelen. Forut hade vi tva coacher men det mesta
kaptes. Vi visste att behovet fanns. Nu ndr vi dr 7 har vi kd. 17 gor det pa hemmaplan och i samverkan med
myndighet. Det kan inte de privata gora for de har ingen koppling till stadsdelen. Nu dr vi bade myndighetens
och ungdomens forlangda arm. Man kan se det som en mycket kvalificerad kontaktperson med hig behandlings-
kompetens.”

Enligt uppgift fran intervjupersonen gjordes en jamforelse av kostnaderna mellan privat utférare och
projektet under 2017. Det resulterade i att kostnaden for att fa samma insatser utférda av en privat
aktor som den projektet utfért skulle kostat 26,5 miljoner att upphandla jimfért med kostnaden i
UngOst som uppgick till 4.5 miljoner.

Utvirderingen kan inte tillféra nagot 1 detta avseende da undertecknad inte har haft tillgang till
studien.

4.3



Resultat och effekter pa organisationsniva

Projektiagare och samverkansparter forvintas enligt projektets malsattningar utveckla:

* En effektiv samverkan.
* En 6kad kunskap om vald, negativ gingbildning och valdsbejakande extremism.

 Okad kunskap om kriminalitet ur ett genusperspektiv.

I rapport till ESF-radet fran analys- och planeringsfasen sigs att: “Samwerkan kring malgruppen
kommer att mdtas genom nya samverkansformer och insatser som gors gemensamt. V'idare skapar strategisk

och operativ styrgrupp mdijligheten till att pa ett strategiskt plan underlitta samverkansformerna. Styrgrupperna
blir déirfor en viktig indikator for en effektiv samverkan’.

Av genomforda intervjuer framgar bland annat att samverkan sker savil mellan enskilda handliggare
som i olika métesfora. Internt traffas projektgruppen varje vecka for avstimning i grupp. Samverkan
med SSPF, SIG-samordnare, resurser inom KAA, kommunpolis, socialsekreterare som samverkar
med Polisen och med filtverksamheten sker i storteam, genomférs en timme per vecka.

Samverkan i storteam

Genom samverkan i storteamet finns en koppling till en mangd resurser med olika funktioner:

¢ SSPF-koordinator arbetar med malgruppen 12-18 ar. De samordnar insatser f6r ungdomar i
malgruppen for vilka flera verksamheter uttrycker oro. De arbetar som case managers nira
ungdomens nitverk.

¢  Kommunpolisen arbetar med samverkan mot andra verksamheter i en stabsposition inom
lokalpolisomradet. Tva olika personer har haft denna roll under projekttiden. Den forst verk-
samme ser det som viktigt att forsta varandras roller i samverkan for att kunna stédja malupp-
fyllelse bade 1 det egna ansvaret och det gemensamma ansvaret i samverkansarenden.

e Samordnare i SIG arbetar med malgruppen unga kriminella och tillhérde fram till 2018-07-01
enheten Unga vuxna men ingar numera i Resursenhet 2. Nuvarande SIG-samordnare arbetar
halvtid med SIG-uppdraget och halvtid som ungdomsbehandlare i ungOst. Samarbetar med
polis, frivird och Arbetsférmedlingen férutom med UngOst i SIG-uppdraget.

* Resurser inom det kommunala aktivitetsansvaret foljer upp ungdomar i dldern 16-20 ar som
varken studerar eller arbetar samt saknar gymnasieexamen inom ramen fér kommunens ansvar
enligt Skollagen. Den koordinator som arbetar i UngOst arbetar ocksi med ungdomar pa
grundskoleniva.

* Tiltgruppen genomfor uppsokande verksamhet som vinder sig till barn och ungdomar mellan
10 och 20 ar. Filtpersonalen méter ungdomarna i deras miljder dagtid, kvillar och helger.

* Trygg i Ostra Géteborg (TIOG) ir ett sektorsévergripande samarbete med invanarfokus dir
stadsdelsforvaltningen samarbetar med bland annat polisen, fastighetsigare, riddningstjanst och
foretagare 1 stadsdelen fOr att pa olika sitt 6ka den upplevda tryggheten. Trygghetsarbetet leds av
en trygghetssamordnare. Projektledare i UngOst deltar i samverkansméten med TIOG.

46



Ovrig samverkan

Genomférda intervijuer visar att samverkansparterna har en god kinnedom om projektets verk-
samhet samt ser positivt pa samverkan med varandra och med projektet. Vissa svarigheter har dock
funnits i samverkan med BUP och Vuxenpsykiatrin som har bestatt i svarigheter att knyta ihop
insatser som pagar bide hos UngOst och inom psykiatrin. Intervjuad chef for Resursenhet 2 ut-
trycker att: 177 mudste fora upp fragan om samarbetssvarigheter med psykiatrin i vira samverkansorgan.

Sen bebiver vi ha koll pa vad som finns i stadsdelen. Vi har till exempel Hdlsoteket och Ungdomsmottagningen.
Vi behover stirka samverkan dven med dessa.”

Det finns omfattande kompetens i de samverkande verksamheterna om vald, negativ gingbildning
och vildsbejakande extremism. Ytterligare kunskap har tillférts genom projektet dels genom de
utbildningar som ungdomsbehandlarna har deltagit i och dels genom det transnationella utbytet
med stadsdelar i London.

Av utvirderingen framgar att det finns en mycket tit samverkan mellan de funktioner som finns 1
enheten Resursenheten 2 och har arbetsplats 1 samma hus. En workshop genomfordes under ledning
av utvarderarna i februari 2019 kring samverkan med deltagande av ungdomsbehandlarna och SSPF-
koordinator. Resultatet av denna framgar av nedanstdende redovisning.

Det transnationella utbytet med stadsdelar i London har paverkat utformningen av samverkan.

"Mycket av vir samverkansplattform med samtycke och informationsutbyte dar fran London. Storteamsformen
har vi ocksa bittat dér. Det transnationella utbytet har gett vildigt bra forutsattningar for att sitta de hir
Jformerna”, siger en av de intervjuade.

Workshop kring projektets nara samverkan

Utvirderarna genomforde 2019-02-07 en workshop tillsammans med personalen i projektet och
samordnarna inom SSPF for att fa en bild av vad projektet samverkar med KAA, SIG och SSPF om
och hur detta gar till.

Efter att personalen inom de tre funktionerna fatt gemensamma arbetslokaler under hésten 2018 sa
har enligt personalen samverkan stirkts mellan funktionerna. Samverkan bedrivs nir respektive
funktions ansvarsomrade méts. Rollerna i samverkan forfaller tydliga och ansvarstérdelningen
fungerar bra enligt berérd personal.

SSPF har en malgrupp i aldern 12-18 ar. De ska agera nir fler dn en verksamhet uttryckt oro f6r en
ungdoms situation och deras fokus dr problemomradena missbruk och kriminalitet. Nar det giller
problemomradena sa dr dessa samma som i SIG-samordnarens uppdrag men SIG ér f6r individer
mellan 18 och 25 ar. Insatser genom SIG utgor service och kriver inget bistindsbeslut. Personalen

i SSPF har enbart en samordnande — inte en behandlande roll. For att SSPF ska kunna samordna
insatserna beh6vs samtycke fran vardnadshavare. Daremot ska de verka for att berérd ungdom far
del av de insatser som de behover. Detta utgar fran en atagandeplan som samordnarna upprittar.
KAA-uppdraget definieras av det ansvar som kommuner har for att se till att ungdomar kan fullfolja
sin gymnasieutbildning eller erbjudas annan aktivitet 1 det fall man inte dr 1 utbildning. Som framgatt
arbetar operativ koordinator inom KAA ocksa med problematiken kring 6vergingen mellan grund-
skola och gymnasie.
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En ny arbetsmodell i ndra samverkan

Sedan personalen i UngOst, SSPF, SIG och KAA blev samlokaliserade har det utvecklats en ny
samarbetsmodell framforallt kring de ungdomar som har kontakt bade med SSPF, UngOst och SIG.
Samordnarna inom SSPF tar ansvar f6r samordningen mellan olika akt6rer och verkar genom detta
for att ungdomsbehandlarna far kontakt med de samverkansaktérer som respektive ungdom har
behov av att fa stod fran. Ungdomsbehandlarna har fokus pa att stodja ungdomen och verka for att
dennes synpunkter kommer fram.

Forutom att samarbetet mellan personalen i huset kan ske spontant sa bestar samverkansformerna av
nitverksmoten kring aktuella ungdomar, hembesok samt andra typer av samverkansméten.

Ett exempel pa hur ett samarbete kan se ut ar foljande fall.

Arendet r6r en ungdom som tvé av ungdomsbehandlarna arbetar med och dir ocksi samordnarna
inom SSPF var berérda. Det var manga professionella aktorer inblandade da det fanns stor oro kring
ungdomen och en sammansatt problematik dir ingen inblandad professionell verksamhet riktigt
visste vad som skedde. Férutom ungdomsbehandlaren var familjehemssekreterare, socialsekreterare,
terapeut, ett familjehem, familjebehandlare, skola, filt city, polisen och tva olika skolor inblandade.
Ett problem var att ingen skola ville ha hen som elev.

En av samordnarna inom SSPF fick ansvaret for att hilla i natverksdelen och samordna alla
professionella aktorers insatser. Ungdomsbehandlaren tog rollen att vara ungdomens stod.
Samordnaren och ungdomsbehandlaren arbetade tillsammans i de kontakter som behévde tas.

Under tiden som man jobbade tillsammans skrev personalen ner vad man gjorde och hur det
fungerade. Utifran detta férdes sedan en dialog kring vad som fungerat bra respektive mindre bra i
samarbetet. Detta samarbete blev dirfér en modell f6r hur man vill jobba tillsammans 1 fortsittningen.

Det utvecklades en samsyn 1 drendet som var till nytta f6r ungdomen och ett resultat blev att en
skolplacering blev mojlig delvis pa grund av att det var en styrka att personal fran de tvd verksam-
heterna agerade tillsammans. Tyvirr fungerade sedan inte skolgangen men genom samverkans-
modellen fick ungdomen ett battre stod 4n om parterna skulle ha agerat var for sig.

Framférallt utvecklades samarbetet mellan SSPF och UngOst men ocksa med familiebehandlarna
inom MST-teamet i stadsdelen. UngOst uppfattar att de genom samverkan fatt bittre nitverks-
kontakter generellt och har dven arbetat med familjebehandlare i flera drenden.

Samordnarna i SSPF idr vana att arbeta med natverkskontakter och har stor kinnedom om vilka
aktérer som kan behéva involveras i nitverket kring ungdomen vilket UngOst dragit nytta av.
For SSPFE ir det bra att ungdomen har en ungdomsbehandlare knuten till sig som kan vara en
férmedlande link.

En av deltagarna i workshoppen uttrycker det pa féljande sitt: “Fir varan del, jittebra att ungdomen
har en ungdomsbebandlare knuten till sig som kan formedla det vi kommer fram till. Ibland dr det vi beslutar
komplicerat och rorigt aven mellan oss professionella och inom familjen. Sa det dr ririgt dt alla hdll och kanter.
Inte ldtt for ungdomen att hinga med”.

En annan deltagare siger att: “Det dr bra att ungdomens rist kommer fram, det ir en vinst med att Ung Ost
ar med. Vi far ju tid att vara ungdomens rist, att stotta och vara dar for ungdomen. Det blev vildigt tydligt pa
det har ndtverksmaitet. Hade vi haft ansvaret for forildrakontakten och alla professionella runtomkring da hade
vi inte hunnit med ungdomen for det dar sa manga starka viljor runtomkring”.
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Det finns en betydande samstdmmighet kring virdet av samverkan oavsett vilka aktorer utvirderarna
har intervjuat.

Kunskapsuppbyggnad

Kunskapsuppbyggnaden i projektet kring vald, negativ gangbildning, kriminalitet ur ett genus-
perspektiv och vildsbejakande extremism har skett successivt utifran ett antal olika kéllor:

* LFA-workshop.

e Maria Wallins studie.

¢ Utbildningen Kriminalitet som livsstil.

* TForberedelser f6r och genomférande av transnationellt samarbete.
* Medverkan i seminarier

e Egen erfarenhet.

De tvi forsta punkterna har beskrivit inledningsvis i rapporten. For beskrivning och analys av det
transnationella samarbetets betydelse hinvisas till delrapport, bilaga 4.

Rekryteringen av ungdomsbehandlarna har skett utifran att hitta en grupp med kompletterande
kompetenser och erfarenheter. Under projektprocessen har ocksia ungdomsbehandlarna fatt
utbildning i:

e Feedback Informed Treatment(FIT)

*  Motiverande samtal (MI)

* Kriminalitet som livsstil (KSL)

Feedback Informed Treatment 4r en metod for att mita brukarens allminna vilbefinnande och
effekten av insatsen. Syftet med utbildningen var att arbetet skulle leda till en mer kvalitativ och
effektiv behandling dir klienten efterfragas kontinuerlig feedback i relation till behandlaren samt
sjalvskatta sitt maende i samspel med behandlaren.

Motiverande samtal dr en samtalsmetod som anvinds i radgivning och behandling for att under-
litta forandringsprocesser. MI (Motivational Interviewing) utvecklades under 1980-1990-talen av
psykologerna William F. Miller och Stephen Rollnick.

Kriminalitet som livsstil 4r en modell som utvecklats av kriminologen Glenn Walters. Kriminell
livsstil dr ett uttryck for ett sitt att se pa varlden dir den kriminelle gor tolkningar utifran en sjilv-
bild och virldsbild som grundliggs i barndom och tonar.

Ungdomsbehandlarna har ocksa deltagit 1 seminarier kring:

* Vildsbejakande extremism

e Hedersrelaterat vald

Teamet deltar 16pande i féreldsningar och utbildningar kopplade till malgruppens behov.
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Ett problem for projektteamet, som man klarat av med stor flexibilitet, har varit att projektet inte
forrin under hosten 2018 kunde flytta in i de lokaler som var avsedda for verksamheten.

Helsingborg
2019-03-03

Bo Eriksson

Framtidsutbildning AB

- boeriksson
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