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Inledning

2011 formulerade Bricke kommun tillsammans med ett antal samverkansparter en projekt-
ansokan till Svenska ESF-radet gillande ett projekt vid namn SOLARIS. I nimnd projektansckan
konstaterades foljande:

“Svarigheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden kan vara av olika karaktir. Det kan handla om utlindsk
hérkomst, spraksvarigheter, funktionsnedsdtining, bristande erfarenbet, kunskap och utbildning, avsaknad/
brist pa social kompetens, missbruk, kriminalitet, behov av individuellt stid, referenser mm. Mangfalden av
behov krdver en mangfald av stid.”

Som framgar av citatet vixte projektverksamheten fram ur ett behov av att bryta ett flertal mal-
gruppers utanforskap i relation till arbetsmarknaden samt en ambition att underséka en bredd av
verktyg for att bryta utanforskap.

Det framgir vidare i ansokan att projektidén som ligger till grund f6r SOLARIS éven bestér av en
intention att arbeta fram och testa metoder for att bryta utanférskap i relation till arbetsmarknaden
1 en bredd av kontexter genom att engagera aktorer i offentlig sektor, privat sektor och ideell sektor
vilket framgar av f6ljande formulering i ovan nimnd projektansokan:

"Projektet kommer att soka nya och oprivade vigar for samarbete och samverkan mellan olika aktorer i
sambdllet i syfte att stodja manniskors mijlighet att arbeta 100 % av sin formaga.”

Det 6vergripande syftet med projektet formulerades dock enligt foljande:

"Det dvergripande syftet med projektet dr att personer som star langt fran arbetsmarknaden ska fa en
forstirkt arbetsmarknadsanknytning genom att:

o Utveckla ett tidigt och lattillgingligt hemspraksstid for personer med utlindsk bakgrund.

o Utveckla stidet for O-placerade (personer som inte har kvalificerat sig till andra trygghetssystem dn
ekonomiskt bistind).

o Skapa nya arbeten genom en vidgad arbetsmarknad i form av fler sociala foretag.”

Utifran detta syfte planerades och organiserades den verksamhet som fram till 2014-06-30 bedrivs
inom ramen for projektet SOLARIS.

I augusti manad 2012 engagerades Framtidsutbildning AB som féljeforskare inom ramen foér projekt-
verksamheten for att kontinuerligt folja och virdera verksamheten i syfte att stimulera utveckling

och lirande. Framtidsutbildning AB har kontinuerligt under projektprocessen aterfért utvirderings-
resultat och relevant lirande, saval muntligt som skriftligt. En skriftlig delrapport levererades i augusti
2013. I denna speglades projektets progression i relation till savil operativ som till strategisk niva.
Foreliggande text utgor en skriftlig slutredovisning av genomford foljeforskning inom ramen for
projektet SOLARIS.

Syftet med foreliggande rapport dr att erbjuda ldsaren en bild av det arbete som har bedrivits inom
ramen f6r SOLARIS samt vilken kunskap och vilket lirande som har genererats till £6ljd av projektet.



Rapporten dmnar inte ge en fullstindig redogorelse 6ver projektprocessen utan snarare lyfta
sarskilt relevanta delar.

Den information som presenteras i foreliggande rapport redovisas enligt féljande struktur:

* Projektets struktur i relation till projektorganisation och kontext
* Beskrivning av uppdrag och metodik f6r utvirderingsarbetet
* Individniva

» Behov och forutsittningar i projektets malgrupper

» Representerade arbetsmetoder 1 projektet
» Kvantitativa och kvalitativa resultat och effekter gillande paverkan pa individniva.

* Organisatorisk och strukturell niva
» Medverkande parter och aktorer
» Organisering av arbetet med paverkan pa organisatorisk och strukturell niva
» Resultat och effekter gillande paverkan pa organisatorisk och strukturell niva

¢ Sammanfattning av utvirderingsresultaten

Ett problematiserande och analytiskt férhallningssitt finns narvarande i rapporten i sin helhet.
Sammanfattning av utvirderingsresultaten innhaller en summerande beskrivning gillande huvud-
dragen i projektverksamheten utifran genererad utvirderingsinformation.

Det dr Framtidsutbildning ABs ambition att genom féljande rapport tydliggéra och bidra med
relevant kunskap samt lirande och perspektiv som kan nyttjas i kommande verksamheter riktade
mot grupper som befinner sig i utanférskap 1 relation till arbetsmarknaden.



Projektets struktur i relation

till projektorganisation och kontext

SOLARIS ir ett socialfondsprojekt som I6per fran 2012-08-01 till och med 2014-06-30 inom
BEuropeiska socialfondens programomrade 2 ”Okat arbetskraftsutbud”. Projektet syftar till att frimja
innanfoérskap i relation till arbetsmarknaden och arbetar tillsammans med langtidsarbetslosa och
langtidssjukskrivna f6r att uppna detta syfte huvudsakligen genom att stodja individuella utvecklings-
processer samt genom att utveckla metoder for socialt féretagande och tidigt modersmalsstod.

Projektagare ir Bracke kommun och finansidrer av projektet ar Europeiska socialfonden, Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan samt Bricke och Krokoms kommuner. Verksamheter i projektet
genomfors av de nimnda kommunerna, ABF Jimtland Hirjedalen, RSMH Jamtland, Livsstils-
kompetens Sundsvall och Medborgarskolan 1 Sundsvall.

I projektansokan uttrycks att: "1 erksambeterna i de olika orterna verkar efter ett gemensamt och dvergripande
projektinnehall utifran ett samordnat arbete men de separata verksambeterna har olika grunduppdrag i sina
reguljdara verksambeter samt olika metoder for att genomfira uppdraget i projektverksambeten”.

Projektet SOLARIS riktar sig till personer mellan 16 och 64 ar som star utanfér arbetsmarknaden
efter langtidssjukskrivning eller langtidsarbetsloshet och som ir berattigade till olika former av
offentliga individuella bidragsstod.

Projektet SOLARIS har fokus pa tre 6vergripande omraden namligen att:

e Minska antalet utanforstallda i relation till arbetsmarknaden.
¢ Utveckla ett tidigt och littillgangligt hemspraksstod.

* Stodja utveckling av socialt foretagande.

Projektets huvudmalsittning ér att alla individer, oberoende av kon, etnicitet och funktionshinder
ska fa det stod som han/hon behéver for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet ska
vara individuellt anpassat och projektet ska verka for att individer som befinner sig i utanférskap
ska finna vigar till egen f6rsorjning.

I projektansokan sigs bland annat att:

“Studie- och arbetstrining kan vara en vig att nd malet. Metoder for studietrining ska ntvecklas for personer
som av olika anledningar inte kan eller vagar borja studera. Projeftet kommer ocksa knyta kontakter med
arbetsgivare som kan erbjuda en anpassad arbetstrining utifran individens bebov. Individer med ntlindsk bak-
grund ska fd en individuellt upplagd sprakundervisning samt kompetensutveckling och arbetsplatsintroduktion
pd hemspraket. Information och kompetensutveckling gallande socialt foretagande ska ges pa minst tre av de
mest forekommande spraken bortsett frin svenska.

Projektet kommer att uppratta en individuell handlingsplan/ djupanalys tillsammans med individen och for
individen berirda samverkansaktirer med syftet att gora rétt fran dag ett och undvika att individen faller
mellan stolarna.



Deltagarna ska kdnna ikad livskvalitet dar varje individs formagor tas tillvara. Delaktighet och empowerment
ar viktiga inslag som ska genomsyra hela projektverksambeten savil som inriktningen mot socialt foretagande.
En samverkansplattform kommer att upprittas som ska fungera for flera sprakgrupper med strukturer, inne-
hall och samverkanspartners som kan framja ett arbetsintegrerande socialt foretagande. Projektet ska ocksa
skapa och utveckla en inkubatorsmilji som stoder projektets blivande entreprenirer i det som krdvs innan
Starten av ett socialt foretag.”

Utover huvudmalsittningen finns 1 projektansokan angivet ett antal kvantitativa mal 1 friga om antalet
deltagare per delmalgrupp, volymen deltagare per malgrupp i olika projektaktiviteter samt resultat i
friga om studier/egen forsorjning per milgrupp. Dessa mal redovisas i avsnittet om kvantitativa och
kvalitativa resultat pa individniva.

I projektansékan har ocksa mal pa organisationsniva definierats. Dessa mal redovisas i avsnittet om
kvantitativa och kvalitativa resultat pa organisatorisk och strukturell niva.

Projektet har dven en ambition att arbeta utifran ett kontinuerligt lirande dir deltagare och aktorer
fran alla nivaer bjuds in for att belysa samarbete, samverkan och samordning utifran ett tillginglighets-
och jamstilldhetsperspektiv. Malsdttningen hir ér att utveckla kunskap pa savil individniva som pa
organisatorisk och strukturell niva.

Enligt projektansokan ska de samhillsekonomiska konsekvenserna av projektet speglas genom
anviandning av metoden Social Return On Investment (SROI).

Det framgir i genomférda intervjuer att projektet och dess malsittningar vixte fram ur en rad
olika projektidéer som hade utvecklats hos olika deltagande parter i projektet. Detta kan tydligg6ras
genom foljande citat frin verksamhetsansvariga hos olika utforare:

"1/ hade en projektidé som vi hade forsikt fa igenom innan. Vi intresserade oss for SOLARIS-kontexten
for att vi tinkte att det skulle ge oss storre chanser att fa medel till att testa det vi ville.”

177 har genomfort flera projekt tidigare och ndar vi birjade engagera oss i SOLARIS-tanken hade vi en
utvecklingsprocess bakom oss som styrde vilka steg vi ville ta framat.”

Liknande resonemang aterkommer hos samtliga utférare med undantag av Bracke kommun som
inom ramen fér SOLARIS dmnade bygga upp en ny verksamhet. Detta har inneburit att en majoritet
av de utférare som har varit en del av projektet sedan tidigare haft en utvecklingsidé att verka utifran.
Detta har inneburit att de utvecklingsidéer som presenteras i projektansdkan for projektet SOLARIS
inte har varit allena radande. Bricke kommun som utforare skiljer sig dock fran denna trend da de
under projekttiden utvecklat en ny verksamhet helt baserad pa de formuleringar som éterfinns i
projektansokan.

De verksamheter som sedan tidigare varit etablerade har i hég utstrackning sedan tidigare byggt upp
ett varumdrke och en profil enligt vilken remitterande verksamheter i omgivningen agerar. Detta kan
tydliggoras genom féljande citat:

"V har alltid jobbat med en viss inriktning och det vet Arbetsformedlingen. Vi vill utveckla vissa delar genom
SOLARIS men det dr inte for de nya delarna som Arbetsformedlingen refommenderar folk hit.”



"17i har ett rykte bér sedan innan. Vi har ett ndra samarbete med Arbetsformedlingen sedan tidigare. De vet
hur de kan anvinda oss och de kan remittera personer hit for att de vet vad vi kan sedan innan. De vill garna
halla kvar vid det vi gjort och dar mana om att vi fortfarande arbetar med det vi gjorde tidigare”

Vad giller projektets kontext dr denna geografiskt spridd och de olika utférarna verkar i omgivningar
som skiljer sig fran varandra pa olika sitt:

¢ Sammansittningen av grupper i utanférskap.
¢ Vilken service som erbjuds till grupper i utanforskap sedan tidigare.

¢ Vilken service omgivande parter anser dr kvalitativ i relation till grupper 1 utanférskap.

Pa detta vis har intentionerna med SOLARIS samexisterat med andra befintliga utvecklingsprocesser
vilka haft saval frimjande som himmande inverkan pa projektprocessen. Detta kommer att tydlig-
goras ytterligare i kommande delar av rapporten.



Beskrivning av uppdrag och

metodik for utvarderingsarbetet

Framtidsutbildning AB utfér sedan 2012-08-01 féljeforskning inom ramen for projektet SOLARIS
pa uppdrag av projektigaren, Bricke kommun. Framtidsutbildning ABs utvirderingsuppdrag i
SOLARIS vilar pa tre grundpelare:

* Att beskriva och analysera projektets aktiviteter och resultat i relation till projektets
syfte och malsattningar.

e Att beskriva och analysera projektets kortsiktiga effekter.

e Att beskriva och analysera projektets struktur och férutsittningar for att generera
langsiktiga effekter.

Dessa grundpelare ligger till grund for hur féreliggande rapport har organiserats samt vilken
information som presenteras. Rapporten utgor slutlig féljeforskningsrapport i den externa
utvirderingen av projektet SOLARIS.

Syftet med och strukturen i denna slutliga foljeforskningsrapport har beskrivits 1 det inledande
avsnittet i rapporten. I detta avsnitt av rapporten redovisas kortfattat utviarderingsarbetets utgangs-
punkter och genomforande. En detaljerad redovisning av uppdrag och metodik f6r utvirderingen
redovisas i bilaga 1. For att kunna f6lja och forsta rapportens innehall rekommenderas lisaren att ta
del av denna.

Utvirderingen ska enligt uppdragsbeskrivningen fran Bricke kommun genomfdras enligt konceptet
Foljeforskning med metodik for lirande utvirdering och paga under hela projektperioden.

Foljande text hamtad ur det forfragningsunderlag som lag till grund f6r Framtidsutbildning ABs
anbud anger utvirderingsarbetets inriktning:

“Utvéirderingen ska vara formativ och vara ett staende och centralt inslag i styr- och projektgrupp. Den formativa
processen har projektets del- och huvudmal som untgangslage for sina insatser. Den slutgiltiga utvirderingen av
projektet ska beskriva processen i kvalitativa termer, ddr svagheter och styrkor i projektets olika delar ingdende
beskrivs samt hur projektets vig mot del- och huvudmalen kommit att fordndras med hjdlp av den formativa
utvdrderingen. Till utvirderingen adderas de kvantitativa resultaten.

Utvéirderingen ska genomforas kontinuerligt och gentemot stillda mal vilket ger styrgruppen och projekigruppen
mdjlighet att avldsa den aktuella statusen och fardriktningen i projektet. Summan av insatserna kan i slutet
av projektet anvindas till en summativ och siutgiltig utvirdering av projektet samt anvandas for spridning av
projektresultat.

Det gvergripande malet med foljeforskningen dr att skapa kontinuerligt ldrande i projektet samt att bidra till

ett effektivt genomforande med byalp av uppfoljning och indikatorer, egna utvirderingsinsatser samt lipande
metod- och processtod.”
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Framtidsutbildning AB kommer har som framgar forvintats utvirdera projektet ur ett helhets-
perspektiv savil avseende process-, funktionalitet som utfall. Samtidigt har utvirderingsarbetet 1
enlighet med anbudsférfragan ocksa fokuserat pa specifika omraden. Dessa har varit:

¢ Lirande miljder

* Innovativ verksamhet

e Samverkan

 Strategiskt paverkansarbete
 Jamstilldhetsintegrering
 Tillganglighet

* Transnationellt utvecklingsarbete

Dessa omraden anknyter till Socialfondens horisontella kriterier samt programkriterier.

Utvirderingen har genomférts 1 enlighet med metodik f6r lirande utvardering enligt nedan
beskriven modell.

Utvarderande perspektiv

| | D o

| Resultatutvardering

_____________________)

Larande perspektiv

Det utvirderande perspektivet har varit grunden i arbetet och inneburit att utvirderarna har samlat
in information kring genomfoérda aktiviteter och kring utfallet av dessa for att ta tillvara lirdomar och
erfarenheter. Foljeforskningsperspektivet innebdr att utvirderarna har foljt projektets utvecklings-
process och 16pande gett aterkoppling till projektaktorerna men ocksa att projektets verksamhet
relaterats till en bredare kontext och férankrats i teorier och forskning. Det lirande perspektivet
syftar till att dterféra centrala lirdomar och erfarenheter till projektet och andra relevanta aktorer.

l‘l!)
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Analysarbetet har 1 huvudsak byggt pa den s.k. programteoretiska modellen som innebir att
beskriva och analysera pa vilket sitt projektets resurser omformas till relevanta aktiviteter i relation
till de behov som projektet avser att tillgodose, vilka resultat som projektet genererar i relation

till formulerade malsittningar, vilka effekter som uppkommer som en direkt f6ljd av projektets
verksamhet samt vilken nytta projektet medfér pa individ-, organisations- och strukturell niva.

Kopplat till den programteoretiska modellen har ett antal olika analysverktyg anvints.

Omvirldsanalys har varit ett sadant viktigt verktyg, Av erfarenhet dr det kint att ett projekts utfall
paverkas av orsaker kopplade till savil individen, projektet som omvirlden varfér omvirldsanalys
ar en nodvindig del 1 alla utvirderingar.

I alla projekt finns intressenter med olika roller och ansvar fér projektets genomférande varfor
intressentanalysen ér visentlig, Det dr av stor vikt att alla aktGrer som ber6rs far mojlighet att
uttrycka sina synpunkter kring projektets utformning och genomférande. Detta sikrar en allsidighet
1 beskrivning och analys av projektet men frimjar ocksa engagemang, inflytande, ansvarstagande och
implementering.

Projektets malformuleringar har analyserats med stéd av den s.k. SMART-metoden vilket innebar
att malen studerats utifrain begreppen specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidssatt.

SWOT-analys har anvints for att identifiera projektets styrkor, svagheter, méjligheter och hot
under projektprocessen.

I analysen av insamlad information har orsak/verkan-analys varit ett redskap for att spara
kausalitetssamband.

Underlag f6r denna slutrapportering av féljeforskningsuppdraget utgors av:

e Lopande dokumentation frin projektet i form av ligesrapporter, nyhetsbrev, deltagarlistor,
motesanteckningar, rapporter till Statistiska centralbyran (SCB) med mera.

* Intervjuer med deltagare, projektpersonal, styrgrupp, samverkanspartners och
externt anlitade resurser

e Enkater till deltagare och projektpersonal.

¢ Dialogméten med projektledningsgrupp samt personalgrupper i de medverkande
delverksamheterna.

* Resultatdata fran projektet.

* Deltagande vid styrgruppsméten, arbetsgruppsméten, seminarier, workshops
och i andra projektsammanhang;

Utvirderingen har genomférts av tva foljeforskare, Bo Eriksson samt Johanna Eriksson.
Sammanlagt har utvirderarna disponerat 800 timmar for uppdraget vilket visat sig vara en relevant
volymmissig avvigning for att kunna ge projektet bade ett gediget utvirderingsunderlag och for att
skapa tid for dialog mellan styrgrupp, projektpersonal och utvirderare.

12



En delrapport levererades 2013-08-18. Delrapporten utgjorde en dokumentation av de utvirderings-
insatser som genomférts under perioden 2012-08-01 — 2013-04-30. En sammanfattning av del-
rapportens slutsatser redovisas som bilaga 2.

Det dr utvirderarnas mening att projektledningsgruppen samt delverksamheterna aktivt har tagit till
sig utvirderingens resultat samt delvis anvant muntligt och skriftligt redovisat material i projektets
samt delverksamheternas lirandeprocesser.
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Behov och forutsattningar i

projektets malgrupper

I aktuell del redovisas information gillande behov och férutsittningar i de malgrupper som projektet
har kommit i kontakt med. Virt att notera ér att de olika utférarna har kommit i kontakt med olika
malgrupper samt att de olika utférarna arbetat med att tydliggora olika delar av malgruppernas
behov och férutsittningar varfér en bred kunskapsbas har upparbetats gillande olika malgrupper.
Da det lirande och den kunskap som har upparbetats inom ramen for projektet i h6g grad samman-
faller med lirande i andra kontexter som moéter malgrupperna kommer flera hianvisningar att goras
till relevant omvirldskunskap.

En generell bild

Det har enligt projektets registrering i SCB-listor till och med 2013-12-31 deltagit 329 personer i projektet.
Av dessa har 52 % varit midn medan 48 % har varit kvinnor. Detta utgor en jamn konsfordelning,
Detta kan jimforas med siffror presenterade i rapporten Soczalfonden i siffror — projektens deltagare

och nytta i vilken det konstateras att konstférdelningen i projekt genomférda mellan 2008 och 2013 i
stort sett dr jamn da ca 49 % av deltagarna i programomrade 2 har varit midn medan 51 % har varit
kvinnor. Kénstérdelningen hos respektive utforare har varit jimn med undantag av en aktor. Detta
innebdr att majoriteten av utférarna i SOLARIS i lika stor utstrickning har bedrivit en verksamhet
som har varit tillganglig f6r och erbjudit service till savil min som kvinnor i likvirdig utstrickning;
Detta i enlighet med de ambitioner som uttrycktes i projektansckan.

Vad giller den aldersprofil som funnits i projektet har denna skilt sig avsevirt fran de siffror som
presenteras 1 rapporten Socialfonden i siffror — projektens deltagare och nytta. Det framgar av tillganglig
statistik att férdelningen mellan olika aldersgrupper i SOLARIS har sett ut enligt f6ljande:

e 10 % av de deltagare som har initierats 1 projektet har varit 24 ar eller yngre.
* 20 % av de deltagare som har initierats 1 projektet har varit 25 - 34 ar.
* 17 % av de deltagare som har initierats 1 projektet har varit 35 - 44 ar.
e 27 % av de deltagare som har initierats 1 projektet har varit 45 - 54 ar.

* 26 % av de deltagare som har initierats 1 projektet har varit 55 ar eller aldre.

Detta innebir att en majoritet av deltagarna i SOLARIS har varit 45 ér eller dldre. Detta kan jamféras
med den information som presenteras i rapporten Socialfonden i siffror — projektens deltagare och nytta
dir det framgar att flest antal deltagare inom programomrade 2 har varit 15 - 24 ar.

Viirt att notera ar att tva utforare, Medborgarskolan och ABE, har haft en dldre dldersprofil i sin
deltagargrupp dn 6vriga verksamheter. Vad giller Medborgarskolan har 89 % av de initierade
deltagarna varit 6ver 45 ar. Samma siffra for ABF dr 71 %.
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Vad giller remitterande myndighet framgar foljande statistik:

* 79 % av de deltagare som har initierats i projektet har remitterats av Arbetsférmedlingen.
* 16 % av de deltagare som har initierats i projektet har remitterats av kommunen.

* 5% av de deltagare som har initierats i projektet har remitterats av Forsikringskassan.

Viirt att notera dr att behovsprofilen hos individerna i lag utstriackning kan urskiljas beroende pa
remittent. Framforallt kommunens och Arbetsformedlingens behovsprofiler ar i hog utstrickning
sammanfallande. Detta efter att Arbetsformedlingens kundbas har férandrats vilket framgar av
foljande citat himtat ur Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbetstférmedlingen, 2013):

"Under senare dr har en rad nya uppdrag som har medfort att personer som tidigare fanns under andra
myndigheters ansvar nu skrivs in pa Arbetsformedlingen. De nya uppdragen samt situationen pa arbets-
marknaden har paverkat sokandesammanséttningen och idag tillbir en majoritet av de arbetssikande grupper
som star langt ifran arbetsmarknaden.”

Detta resonemang kan styrkas genom att underséka inskrivningstiden for projektets avslutade

deltagare da det i statistiken framgar sma skillnader i inskrivningstid utifrin remitterande myndighet.

Ett undantag dr férdelningen av deltagarna utifran remittent gillande de deltagare som har haft en
inskrivningstid under tre méanader. Av de deltagare som har en inskrivningstid under tre manader
har en storre andel remitterats av kommunen. Det bekriftas dven av genomfdrda intervjuer med
personalresurser. I dessa intervjuer framkommer det att det finns en rad gemensamma faktorer i
olika malgruppers behov och milsittningarna. Personalen menar vidare 1 intervjuer att olika delar
av behoven och forutsittningarna kan vara mer framtridande utifran individuella skillnader.

Vad giller utbildningsniva genomférde Framtidsutbildning AB i slutet av projektet en enkit med de
for tillfallet aktuella deltagarna. 62 deltagare besvarade denna enkit. Det framkommer av enkiterna
att utbildningsnivin i den grupp som fyllt i enkiten ir enligt foljande:

* 8% uppger avsaknad av teoretisk utbildning,

* 19 % uppger att grundskola som hégsta slutférda utbildning;

* 42 % uppger gymnasium som hogsta slutférda utbildning,

* 16 % uppger hogskola/universitet som hogsta slutférda utbildning,

* 8% uppger att de tagit del av annan typ av utbildning dn teoretisk utbildning;

Detta kan jaimféras med siffror publicerade i rapporten Socialfonden i siffror - projektets deltagare och
nytta dir det framgar att de deltagare som deltog i projekt finansierade av Europeiska socialfonden

2008-2013 hade foljande utbildningsprofil:
* Grundskoleutbildning 34 %

*  Gymnasieutbildning 45 %

e Eftergymnasial utbildning 3 %

* Hogskoleutbildning 10 %
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Detta innebir att utbildningsprofilen i SOLARIS har varit ndgot hogre dn snittet f6r genomférda
ESF-projekt 2008-2013. Om siffrorna istillet jimférs med utbildningsnivan for icke forvirvs-
arbetande 1 hela riket uppvisar deltagargruppen i SOLARIS en utbildningsniva som ligger nagot
hégre dn snittet f6r denna grupp da utbildningsnivan for icke forvirvsarbetande i riket dr

som foljer:

* Grundskoleutbildning 37 %

*  Gymnasieutbildning 36 %

e Eftergymnasial utbildning 5 %
* Hogskoleutbildning 17 %

I en jaimforelse med siffror fran Arbetsformedlingen som presenteras i rapporten Arbetsmarknads-
rapport 2013 tramgar det att de sokande pa Arbetstérmedlingen har féljande utbildningsprofil:

* Grundskoleutbildning 29 %
*  Gymnasieutbildning 48 %
* Hogre utbildning 23 %

Utbildningsnivan ar av stor vikt att beakta i analysen av behoven. Inte minst pa rund av de trender
som redovisas i en trendanalys publicerad av SCB:

“Inom i stort sett samtliga omrdden beriknas efterfragan pa eftergymnasial kompetens oka fram till ar 2030.
Trots detta beriknas det totalt sett bli ett dverskott pa eftergymnasialt utbildade da tillgangen okar mer dn
efterfragan. Overskottet giller framfirallt personer utan en fullstindig higskolentbildning.” (SCB, 2012)

Ytterligare en aspekt som underséktes 1 den enkit som genomférdes i slutet av projektet med
aktuella deltagare var fodelseland. Utifrin denna fragestillning kunde féljande trender utldsas:

e 71 % av de vid tillfillet inskrivna deltagare édr fodda 1 Sverige.
* 3% av de vid tillfallet inskrivna deltagarna ir f6dda inom Europa men utom Norden.

* 26 % av de vid tillfillet inskrivna deltagarna dr f6dda i ett utomeuropeiskt land.

Projektet uppvisar en 6verrepresentation av utrikesfédda i relation till andelen utrikestédda i riket,
15 %. Projektet uppvisar dock en ligre andel utrikesfédda i relation till projekt genomférda med
finansiering av Europeiska socialfonden 2008-2013 da siffran f6r projekt genomférda under denna
period var 36 % utrikestédda.

I en ambition att upparbeta en bild av hur deltagarna sjilva uppfattar sina behov och férutsittningar
har deltagare som initierats i projektet fyllt i en startenkit upparbetad av Framtidsutbildning AB.
Totalt 126 deltagare, 38 % av aktualiserade deltagare, har fyllt 1 denna enkit. I denna enkit ombads
deltagarna ta stillning till vilken typ av service de kinde behov av i syfte att na sitt mal. Denna fraga
har varit en flervalsfraga varfor en deltagare har kunnat fylla i flera alternativ. Virt att notera ar att
startenkater inte inkommit frain ABF och RSMH. I denna startenkit framkom féljande trender:
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* 53 % av de deltagare som har fyllt i enkdten anger att de har ett behov av stod 1 form av
vagledning och stod i fragor som ror arbetsmarknaden och deltagarens forutsittningar att
hitta ett arbete.

* 44 % av de deltagare som har fyllt i enkdten anger att de har ett behov av stod 1 form av
hjalp att fa kontakt med arbetsgivare.

* 39 % av de deltagare som har fyllt i enkdten anger att de har ett behov av st6d i form
av arbetspraktik.

* 39 % av de deltagare som har fyllt i enkdten anger att de har ett behov av stod 1 form
av vigledning och st6d 1 att soka arbete.

Den service som deltagarna sjilva prioriterat minst ar f6ljande:

*  Kompetensutveckling i form av lingre arbetsmarknadsanpassade utbildningar,
15 % av de svarande uppgav ett behov av denna typ av stod.

* Vigledning, stod och information i fragor som ror studier, 17 % av de svarande
uppgav ett behov av denna typ av stod.

* Utbildning i socialt féretagande, 20 % av de svarande uppgav ett behov av denna typ av stéd.

Av ovan redovisad information kan en tydlig arbetslinje skonjas i deltagarnas upplevelse av sina
behov av stdd medan studier har nedprioriterats. Virt att notera ar dock att det finns skillnader
mellan de olika utférarna gillande upplevda behov och forutsittningar:

¢ Hos Medborgarskolan prioriteras studieinriktade insatser 1 hogre utstrickning dn genomsnittet.
e I Bricke och Krokom efterfragas arbetspraktik 1 hégre utstrackning an genomsnittet.

¢ I Krokom efterfragas vidare information om hur det fungerar pa arbetsmarknaden i hogre
utstrickning 4n genomsnittet.

Vad giller Livsstilskompetens ligger virdena for det stéd och den service som efterfragas nira
genomsnittet varfor inga specifika behov som skiljer sig fran ovriga utfrare kan utrénas utifran
startenkaten.

Vad giller behov av sprakstod anger 12 % av de svarande att de dr i behov av sprikstoéd inom
alla omraden medan 10 % av de svarande angav att de behover sprakstod inom vissa omraden.
77 % uppgav att de inte hade nagot behov av sprakstod.

Specifika malgrupper och behov

Det framkommer i samtal med personal hos de olika utférarna att det finns en rad behov som har
varit relevanta att beakta i relation till ambitionen att fora deltagarna framit 1 relation till deras eget
mal. Virt att notera ér att personal hos olika utférare har talat om sammanfallande behovsomraden
1 hog utstriackning oberoende av vilken malgrupp de méter och inom vilken kontext de verkar.
Viirt att notera ar dock att de olika utférarna ligger olika mycket vikt vid respektive behovsomrade
vilket ocksa speglas 1 hur de har valt att organisera sin arbetsmetod.
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Behov av ett socialt ssmmanhang

Det framkommer i intervjuer med savil projektpersonal som projektdeltagare att tiden i arbetsléshet
for en betydande andel av deltagarna inneburit en social isolering. Detta kan tydliggras med foljande
citat himtat frain genomforda intervjuer med deltagare:

"lag har inga vinner. Jag hade vinner innan. Det dr ensamt att vara arbetslis ofta. Alla gar vidare med sina
liv med jobb och familj och man blir sjily kvar.”

"lag dr van vid att ha folk runt mig men jag skdms pa ndagot satt for att jag dar arbetslis. Det liter kanske
konstigt. Det dr inte sa att alla slutade vara vin med mig for att jag blev arbetslis men jag kanske slutade
vara vin med dem for att jag skdmdes.”

Aven personalen uttalar sig i intervijuer om detta:
"Man slis ibland av hur ensamma de kan vara. Alla lider inte av det, men manga gor.”

"De har inte alltid ett socialt natverk. Inte sa som vi tolkar ett socialt sammanhang.”

Deltagarna uttalar sig om vikten av det sociala sammanhanget utifran foéljande faktorer:

e Att ha ndgonstans att ga som medfor att det finns en anledning att limna sitt eget boende.
e Att ha ndgonstans att ga dir man kdnner att man har en tillhérighet.

e Att tillhora ett sasmmanhang dir nagon uppticker om man inte ér dar.

Viirt att notera dr att behovet av ett socialt sammanhang hos en del av deltagarna har varit sa
omfattande att de inte har kunnat resonera om andra virden som kan genereras genom deltagande
i SOLARIS.

En del av det sociala sammanhanget 4r vidare att deltagarna upplever det som positivt att fa en rutin
baserad pa en dygnsrytm som liknar den som man har som forvirvsarbetande. Detta kan tydliggoras
genom foljande citat fran deltagare:

"Man skiljer sig inte fran andra ndr man gar hit. Man gar upp pd morgonen, dr igang delar av dagen, kommer
hem och kan kédnna att man bhar utrdttat nagot, tar hand om vardagssysslor och gar och ligger sig i tid for att
hantera dagen efter. Det dr en bra kénsla att ha nagot att gora.”

" Att inte gora ndagonting dar nerbrytande. Ju mindre du har att gora desto mindre gor du — forstar du bur jag
menar? Til] sist diskar du inte ens dven om det dr det enda du har att gora en hel dag.”

Behovet av ett sammanhang och en sysselsittning bekriftas av den enkit som genomférdes av aktuella
deltagare i slutfasen av projektet. I denna enkit ombads deltagarna svara pa frigan om vad de hade f6r
mal med sitt deltagande 1 projektet. Det var mojligt att vilja flera alternativ. Av de 62 svarande angav 53 %
av de svarande att ett mal med deltagandet var att vara sysselsatt. Detta virderades likvirdigt med malet att
skaffa ett arbete. Detta pavisar ett patagligt behov av att vara sysselsatt och delta i ett sammanhang;
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Fysisk och psykisk halsa

Ytterligare ett patagligt behov som framkommit hos de olika utférarna ar kopplad till fysisk och
psykisk halsa. Personal och deltagare lyfter i intervjuer i hég utstrickning behov av att arbeta med
sin hilsa. Virt att notera ar att intervjuad personal i hogre utstrickning pratar om fysisk och psykisk
hilsa som beroende av varandra gillande de aktuella malgrupperna dn deltagarna. Detta kan tydlig-
gbras med foljande citat fran intervjuer med projektpersonal:

"De mar bittre antomatiskt av att vara hér kan man ndstan siga. De har en tydligare rutin i vardagen med
mat och somn och rirelse dn nar de bara dr hemma. Det paverkat inte bara kroppen utan dven hur du mair

psykiskt.”

"17i pratar mycket med deltagarna om kopplingen mellan det fysiska och psykiska maendet. Det dr mdnga
hdr som har fysisk smdrta i kroppen som vi i personalen kan koppla ithop med stress, oro och andra saker som

ligger i den psykiska hilsan.”

Deltagarna pratar, som nimndes ovan, om den fysiska och psykiska hilsan mer separat vilket kan
tydliggoras genom foljande citat fran deltagare:

lag gdr och tranar for att min kropp ska fungera. Jag behover ga ner i vikt och ta hand om min kropp bittre
for att halla mig frisk. Sen pratar jag mycket med personalen for att ma béttre pa annat sditt. Alltsi att jag
Ska tro pa mig sjdly och att jag kan skapa nagot av mitt liv.”

"17i gar mycket promenader. Det dr bra for kroppen att rira sig. Det ar mindre risk att bli forkyld eller sjuk.”

Viirt att notera ar dock att deltagare i de verksamheter som har haft ett medvetet hilsoarbete
beskriver sitt fysiska och psykiska mdende pa ett annat sitt vilket kan tydliggoras med féljande citat:
"lag behovde borja rira pa mig. Dels for att min kropp inte madde bra men ocksd for att jag inte mddde bra
pd andra sdtt beller. Jag kéinner att jag har mer energi de dagar jag tranar — bdde i kroppen och mentalt om du
forstar vad jag menar.”

"Det hénger ihop det dér med att mai bra i kroppen och ma bra allmdint. Dels dr det kemiskt saklart for
trining slapper ut vissa dmnen i kroppen. Men trining far en att ma bittre pa manga andra sdtt. Man blir
stolt over sig sjdaly ndr man har klarat ett traningspass. Det kdnns som man kan klara mycket man inte klarat
innan — for innan ville och kunde jag verkligen inte trina. Nu blir jag battre och battre och det far mig att ma
bra och jag tror pa mig sjaly.”

Att deltagarna sjilva har isolerat den fysiska och psykiska hilsan som ett viktigt behovsomrade
framgar av den enkit som genomférdes 1 slutet av projekttiden med vid tillfillet aktuella deltagare.
Av de svarande uppgav 48 % forbittring av hilsa i syfte att aktivt kunna soka arbete/utbildning som
ett mal for sitt deltagande i projektet.
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Synen pa framtiden och mojligheter

Vad giller synen pa framtiden och méjligheter har det 1 utvirderingen blivit tydligt att en betydande
andel av deltagarna vid inskrivning i projektet har haft en begrinsad tilltro till sina méjligheter att
na sitt formulerade mal. Denna begrinsade tilltro utgar frin olika aspekter hos olika delar av
deltagargruppen:

¢ En begrinsad sjilvkinnedom
e Ett begransat sjalvfortroende

¢ En uppfattning om omgivande aktorers beteende

Vad giller en begransad sjilvkinnedom anknyter detta till deltagarnas bristande formaga att
reflektera 6ver sina styrkor och formagor. Det framgar 1 utvirderingen att deltagarna i hogre
utstrickning reflekterar 6ver delar de saknar for att na sitt mal och upplevda oférmagor i relation
till detta vilket kan tydliggoras med féljande citat:

"Det kdnns som jag dr kord. Jag dr gammal, har ingen speciell utbildning, har varit arbetslos linge, har
varit sjukskriven, har inget kirkort. Jag kan rikna upp hur mycket som helst som en arbetsgivare skulle
sakna hos mig.”

"Ndr jag kom hit fragade de vad jag dr bra pa. Det var en svar fraga och jag har aldrig tinkt pa det.
Det kdnns som alla fokuserar pa vad man inte har eller kan ndr man dr arbetslis. Ddérfor var det inte sa
ldtt for mig att svara pa deras fraga.”

Vad giller begrinsat sjilvfortroende menar savil personal som deltagare att en betydande del av
deltagarna har ett forsimrat sjalvortroende. Detta lyfter savil personal som deltagare som ett
resultat av upplevda misslyckanden. Deltagarna lyfter dock dven att det finns en samhallsbild av
arbetslosa som stimplar dem med egenskaper som de ofrivilligt borjar identifiera sig med.
Detta kan tydliggdras genom foljande citat:

"Man borjar tinka att man kanske dar lat och inte vill saker. Fast att jag vet att jag verkligen forsiker.
Men pa nagot sdtt sa sdtter sig ord och kommentarer om bur arbetslisa dr. Och jag dr ju en av dem.”

En betydande del av deltagarnas bild av framtiden och deras moijligheter ar hur de ser pa
arbetsgivare. Det framgir i utvirderingen att en betydande del av deltagarna har en bild av
arbetsgivare som bygger pa foljande forestillningar:

* Att arbetsgivare ej dr intresserade av att ta socialt ansvar.
* Att arbetsgivare stiller orimliga krav.

* Att arbetsgivare utnyttjar de arbetslosa pa olika sitt.

Undertecknade har inte som avsikt att beddma huruvida dessa forestillningar dn sanna eller ej.

Det ar dock tydligt genom inhdmtad information i utvarderingen att deltagarnas bild av arbetsgivare
1 hog utstrickning kan paverka synen pa framtiden och méjligheter och dirmed dven processen till
en sjalvforsorjning.



Skillnader mellan de olika utforarna

Som beskrivits ovan under rubriken Projektets struktur 1 relation till projektorganisation och

kontext har de olika utférarna verkat i olika kontexter och arbetat med olika malgrupper i utanforskap.
Detta innebir att det finns trender som ar specifika f6r respektive utférare. Detta redovisades utforligt 1
den delrapport som levererades 2013-08-18. Da trenderna som redovisades i denna delrapport i hég
utstrackning kvarstar hinvisar undertecknade till denna delrapport f6r information for respektive
utforare.

Viirt att notera dr vidare att de behov som framkommit 1 SOLARIS 1 hog utstrickning Gverens-
stimmer med behov och férutsittningar som framkommer i majoriteten av ESF-projekt.
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Representerade arbetsmetoder i projektet

Det har i utvirderingen framkommit att det under projektets genomférande inte har utvecklats en
for samtliga sex genomférarverksamheter gemensam metod som kan benimnas SOLARIS- metoden.
Istallet har respektive utférare som varit en del av projektverksamheten arbetat enligt och utvecklat
separata metoder med savil sammanfallande som skiljande karaktir. Projektigarens verksamhet i
Bricke har dock arbetat i hog 6verensstimmelse med projektets syfte och malsattningar.

Metodbeskrivningen ar uppbyggd enligt foljande delar:

* Paverkansfaktorer vid uppbyggnad och utveckling av metod
¢ Gemensamma projektaktiviteter kopplat till metodutveckling
* Metod hos respektive utforare

¢ En samlad bild av representerade metoder

Viktigt att notera ar att beskrivningen inte syftar till att beskriva de olika metoderna i sin helhet utan
relevanta sirdrag for dessa i syfte att fora personer fran utanférskap till innanfoérskap i relation till
sjalvtorsorjning, Ett sarskilt fokus har ocksa dgnats de metoder som utvecklats 1 verksamheterna
inom SOLARIS for att utveckla aktivitetsomradena, arbete genom tidigt och littillgangligt moders-
malsstod samt sociala arbetsintegrerande foretag.

En metod ar enligt Svenska akademins ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmassigt, regelbundet
tillvigagangssitt for att 16sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett arbete. Tillviga-
gangssittet grundas pd erfarenhet/praktik. For att kunna arbeta metodiskt i en professionell kontext
krivs dock att arbetssittet grundas pa savil erfarenhetsbaserad som teoribaserad evidens.

Framtidsutbildning AB beskriver vidare befintliga metoder i SOLARIS utifran forstaelsen att
begreppet metod innefattar foljande delar:

e Synsitt

e TForhallningssitt
e Aktiviteter

e Pedagogik

e Strategi

Tva olika grundmodeller har anvints for att spegla metoderna i de olika delverksamheterna.
I verksamheten i Bricke kommun har utviarderarna bedomt det som relevant att anvanda
SOLARIS-modellen nedan.
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Arbete genom
tidigt lattillgangligt
modersmalsstod

Att tanka pa
som handledare

1. Bygga upp individen
2. Kla pa individen
3. Flygfardig

Ryggraden i
arbetet

Sociala arbets-
integrerade foretag

Vardegrund

Modellens inneb6rd framgar av beskrivningarna av Brickes verksamhet. I beskrivningarna av de
ovriga delverksamheterna har utvirderarna bedémt det vara mer relevant att anvinda nedan modell.

Skapa

Foérankra Tydliggdra Stérka mojligheter Uppféljning

Informera | dialog mellan Informera Arbetstraning Uppfdljning
Kommunicera berérda Vagleda Praktik Bollplank

Bygga relationer - Utreda Coacha

- Analysera
- Vélja strategi

Utveckla
Varda hélsa
Motivation

Matchning

Supported
employment/education
Anstalliningsstoéd
Sprakstod

Utbildning i socialt
féretagande

Bygga hallbara |6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till moéjligheter pa arbetsmarknaden

Systematisk
kontakt och stéd
till individ och
organisation

Modellen har skapats utifran erfarenheter fran ett stort antal utvirderade projekt samt aggregerade
erfarenheter fran samlingsrapporter och forskning,

Den forsta viktiga fasen i deltagarprocessen ar det som i figuren kallas forankringsfasen. Det dr 1 denna
fas som ett fortroendefullt samarbete kan skapas 1 motet mellan projektmedarbetaren och deltagaren.



Nir en relation har byggts upp dr det littare att borja diskutera deltagarens livssituation, vilka
mojligheter och begrinsningar som finns for att forindra denna samt limpliga alternativa strategier
for att na deltagarens malsittningar. Da befinner vi oss i fasen #ydliggira i modellen. Aktiviteterna i
denna fas handlar i stor utstrickning om att genom kartliggning skapa insikt om den arbetssékandes
moijligheter och hinder i relation till arbetsmarknaden. Utifran den beskrivning som man gemensamt
kommer fram till kan sedan en strategi upprittas och dokumenteras i form av en handlingsplan.

Det dr utvirderarnas uppfattning att det ar viktigt att inte ga alltfér fort fram 1 denna fas. Om lang-
siktigt hallbara 16sningar ska etableras krivs en noggrann analys av varfér den enskilde individen har
en arbetsloshetsproblematik. Som framgar av det redovisade utvirderingsmaterialet s har langtids-
arbetslosa personer inte alltfor sillan en komplex problematik som inte enbart kan relateras till
arbetslosheten. Framgangsrika verksamheter ligger stor vikt vid att kunna beskriva den arbets-
s6kandes behov och férutsittningar pa ett allsidigt sitt.

Den efterfoljande fasen har utvirderarna valt att kalla szirka. Denna fas domineras av aktiviteter
som att informera, vigleda, motivera, coacha, initiera personliga utvecklingsprocesser samt att bygga
upp deltagarens hilsa.

Nista fas bendmner undertecknade skapa mijligheter. 1 modellen ovan riknas ett antal olika insatser
upp som ir mojliga att arbeta med i denna fas.

For att na framgang 1 individarbetet dr den sista fasen, #ppfiljning, synnerligen viktig. For att na lang-
siktigt hallbara resultat borde det ocksa vara vanligare att verksamheterna f6ljde upp deltagare efter
att de paborjat en utbildning eller ett arbete alternativt att det sker genom aktuell samverkanspart.

Paverkansfaktorer vid uppbyggnad och
utveckling av metoderna i projektet SOLARIS

Som konstaterades ovan har respektive utférare arbetat utifran en egen metod specifik for respektive
utférare. Detta innebir att det inte finns en gemensam metod som kan benamnas SOLARIS-
metoden. Detta menar ansvarig projektledare ér i linje med hur projektet planerades da en tydlig
ambition var att behalla sirdragen for respektive utférare och att dra nytta av dessa i utvecklingen

av metoderna i samarbete mellan de engagerade utférarna. Denna synpunkt ar aven forankrad i
projektansokan.

Utvecklingen av metoder i samarbete har dock skett i begrinsad utstrickning vilket tydliggérs i
avsnittet gallande organisatorisk och strukturell paverkan. Istillet menar undertecknade att respektive
utforare har verkat och utvecklat sina metoder i en kontext relativt isolerad fran Gvriga utforare.
Utover ambitionen att behalla respektive utforares sirdrag menar undertecknade att det finns tre
faktorer som medfort ovan beskriven situation:

e Tidigare utfort arbete
¢ Verksamheternas kontext

e Otydlig styrning fran projektledning
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Vad giller tidigare utfért arbete framgar det av genomforda intervjuer att samtliga utférare forutom
Bricke kommun innan genomférandeprojektet SOLARIS beviljades hade en upparbetar verksamhet
som anknot till de mélgrupper som innefattas i projektet. Detta har paverkat metodutvecklingen
under tiden f6r SOLARIS pa olika sitt:

 Startpunkten fér utvecklingsprocessen har varit olika for respektive verksamhet.

* Olika verksamheter har fokuserat pa olika delar i metodutvecklingen utifran hur fungerande
deras ursprungliga metod varit.

¢ De olika verksamheternas bendgenhet att bedriva en aktiv metodutveckling har varierat
beroende pa hur tillfredstillelsen med den redan befintliga metoden varit.

Vad giller verksamheternas kontext har det i genomférda intervjuer tydliggjorts att de olika
aktorerna i verksamheten knuten till SOLARIS har behovt férhalla sig till den kontext inom vilken
de verkar. Da utférarna i SOLARIS ir spridda geografiskt har de olika utférarna behovt férhalla sig
till olika kontexter. Virt att notera ir vidare att de olika utférarna har varit olika starkt férankrade i
sin kontext sedan innan och pa olika sitt vilket i h6g utstrickning har paverkat hur mycket kontexten
paverkat. En relevant del av kontexten har varit f6rvintningar utifran redan etablerade relationer med
remittenter.

Det framkommer vidare att en del av varfor metoderna byggts upp och verkat 1 avgransade kontexter
ar att flera av de medverkande uppfattat projektledningens krav och direktiv som begransade vilket
lett till att respektive utforare har utvecklat sin metod utifran sin egen personalgrupp och kontext.

En del verksamheter har sett avsaknaden av direktiv som positiv medan andra efterfragat mer direktiv.

Oavsett ovan redovisade férhallanden har ett betydande antal gemensamma aktiviteter genomforts i
projektet. Dessa ber6rs nedan i avsnitt gallande organisatorisk och strukturell paverkan.

Betriffande utvecklingen av arbetet med ett tidigt och littillgangligt modersmalsstod sa ar det de
tva medverkande kommunerna, Bricke och Krokom, som har arbetat med detta. Samtliga sex del-
verksamheter har dock pa nagot sitt arbetat med att utveckla arbetsintegrerande socialt féretagande.
I den hir skriften sa redovisas 1 huvudsak endast 4 av de verksamheter som ingatt 1 projektet
SOLARIS namligen féljande:

* Verksamhet bedriven i en verksamhet uppstartad i projektet SOLARIS i Bricke kommun.
e Verksamhet bedriven utifran arbetsmarknadsenheten i Krokoms kommun.
* Verksamhet bedriven av Medborgarskolan i Sundsvall.

* Verksamhet bedriven av foretaget Livsstilskompetens i Sundsvall.

De 6vriga verksamheterna som ingitt i projektet SOLARIS ir dels verksamhet hos RSMH i Backe
samt verksamhet bedriven av ABF i Hammarstrand samt Ostersund. Dessa verksamheter har haft
ett begrinsat antal deltagare varfor deras verksamheter endast kortfattat berdrs.
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Metod hos respektive utforare

Projektets huvudmalsittning ér att alla individer, oberoende av kon, etnicitet och funktionshinder
ska fa det st6d som han/hon behéver for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet ska vara
individuellt anpassat och projektet ska verka for att individer som befinner sig i utanférskap ska finna
vagar till egen forsorjning,

I projektansokan sigs bland annat att:

“Studie- och arbetstrining kan vara en vig att na malet. Metoder for studietrining ska ntvecklas for personer
som av olika anledningar inte kan eller vagar borja studera. Projeftet kommer ocksa knyta kontakter med
arbetsgivare som kan erbjuda en anpassad arbetstrianing utifran individens bebov. Individer med ntlindsk bafk-
grund ska fa en individuellt upplagd sprakundervisning samt kompetensutveckling och arbetsplatsintroduktion
pa hemspraket. Information och kompetensutveckling gallande socialt foretagande ska ges pa minst tre av de
mest firekommande spraken bortsett frin svenska.

Projektet kommer att uppritta en individunell handlingsplan/djiupanalys tillsammans med individen och for
individen berirda samverkansaktirer med syftet att gora rétt fran dag ett och undvika att individen faller
mellan stolarna.

Deltagarna ska kéinna ikad livskvalitet dir varje individs formagor tas tillvara. Delaktighet och empowerment
dr viktiga inslag som ska genomsyra hela projektverksambeten savil som inriktningen mot socialt foretagande.
En samverkansplattform kommer att upprittas som ska fungera for flera sprakgrupper med strukturer, inne-
hall och samverkanspartners som kan framja ett arbetsintegrerande socialt foretag. Projektet ska ocksa skapa
och utveckla en inkubatorsmilji som stoder projektets blivande entreprendrer i det som krdvs innan starten av
ett socialt foretag.”

Ordet SOLARIS star for:

e Socialt foretagande
e Lirande

* Arbete

e Rechabilitering

* Integration

e Samverkan

Till att borja med beskrivs den verksamhet som har bedrivits i Bricke utifran de grundliggande
tankarna med projektet SOLARIS.

Verksamheten i Bracke kommun

Bricke har haft fokus pa SOLARIS-begreppet men de andra verksamheterna har haft olika ingangar
eftersom deras verksamheter har funnits sedan tidigare och att man arbetar med delvis olika mal-
grupper. Fore projektet SOLARIS fanns inga som helst aktiverande insatser i kommunal regi f6r
langtidsarbetslosa och langtidssjuka. Genom projektet SOLARIS har en sadan verksamhet kunnat

27



byggas upp fran grunden. Nir en ny verksamhet ska byggas upp fran grunden si ar det en ling rad
fragor att ta tag i. Det beh6vs lokaler. Dessa ska inredas sa att de fungerar f6r bade deltagare och
personal. Personal med ritt kompetens for att arbeta med malgruppen ska anstillas. Aktiviteter av olika
slag behdver sittas igang. Samtidigt fanns en stor efterfragan fran framforallt socialtjinsten pa att
kunna remittera in deltagare i projektet.

Under den inledande projektperioden foérvintades projektigaren och projektledningen strukturera
och sitta igang savil hela det stora SOLARIS-projektet som att bygga upp den lokala verksamheten
i Bricke. Detta skedde samtidigt som det var personella férindringar i ledningen av projektet. Det
fanns olika uppfattningar mellan ledningen f6r projektet och Arbetstérmedlingen som samverkanspart
om grunderna for samverkan i projektet. Denna turbulenta situation priglade den initiala fasen av
hela projektet och dven uppbyggnaden av den lokala verksamheten.

Utvirderarnas ambition dr att beskriva metoderna i verksamheten i Bricke i enlighet med ovan
redovisad SOLARIS-modell. Detta har dock visat sig inte vara helt enkelt. Anledningen till detta ar
att det finns betydande otydligheter i metoden vad giller det individbaserade arbetet. Daremot finns
storre tydlighet 1 hur den lokala verksamheten har arbetat med att utveckla modersmalsstodet samt det
sociala foretagandet. En betydande orsak till olikheterna 1 utvecklingen av arbetssittet i projektet ar
sammansittningen av kompetensen 1 arbetsgruppen. Det har i arbetet att utveckla modersmalsstod
samt socialt féretagande funnits resurser med hog kompetens medan det bland de personer som har
arbetat som handledare skulle ha behovts ytterligare professionell kompetens av olika slag;
Handledarna har ocksa arbetat pa olika satt. Olika handledare har haft olika strategier i fraga om

sitt arbete. Av intervjuer med personal och genomging av ett antal individidrenden framgar att hand-
ledarna har haft olika arbetssitt och fokus i sitt arbete. "En de/ har haft fokus pa att na kortsiktiga resultat
medan andra har haft fokus pa att na mer langsiktiga resultat”, uttrycker huvudansvarig projektledare.

Metod for att fora individer fran utanforskap till
innanforskap pa arbetsmarknaden

Till att borja med beskrivs arbetsmetoderna i individarbetet. En betydelsefull del i metoden i Bricke
ar att de lokaler som projektet har verkat utifran har blivit en métesplats mellan de kommuninvanare
som har behovt stod fran projektet samt de personalresurser som projektverksamheten har stillt till
forfogande. Lokalerna har utformats sa att det har skapats en 6ppen och tillginglig miljé f6r projektets
malgrupper. I centrum av lokalen finns ett stort rum dér ett café har etablerats. Detta rum har
fungerat som en 6ppen kontaktyta mellan personal och deltagare. Utvirderarna bedomer att detta
har varit en betydande positiv kvalitetsfaktor i verksamheten.

Ett stressmoment inledningsvis var bade att det fanns brister i lokalernas funktion, frimst for personalen,
samt att det inte fanns uppbyggda aktiviteter. Samtidigt innebar detta att personal och deltagare
involverades i uppbyggnadsarbetet pa ett patagligt sitt vilket bidrog till delaktighet. Efterhand har
verksamheten sedan fatt allt tydligare former och innehall.

Inslaget av invandrare har varit betydande 1 verksamheten i Bricke. Darfoér har det varit av vikt att
verksamheten har forfogat 6ver sammanlagt sex resurser for tidigt modersmalsstéd pa olika sprak.
I deltagargruppen har ocksa funnits deltagare med komplex psykosocial problematik anvisade av
socialtjdnsten samt ungdomar anvisade av Arbetsférmedlingen.

Intervjuer med personal i projektet visar att arbetsgangen 1 individarbetet har savil likheter som
olikheter med arbetssitten i de 6vriga delverksamheterna.
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I det inledande skedet av kontakten med deltagarna pekar projektpersonalen pa vikten av att fa
deltagarna att kidnna sig vilkommna i verksamheten. Tryggheten ar viktig f6r manga deltagare.

Initialt gbrs en kartliggning med stéd av SOLARIS-mallen. Personalen konstaterar att samtal

ar ett viktigt verktyg for att fa reda pa hur individens forutsittningar och behov ser ut.
Kartliggningsarbetet bedéms dock ske relativt snabbt och inte vara sirskilt djupgiende.

Den utredande delen av arbetet i projektet har fungerat bittre och bittre enligt huvudansvarig
projektledare. “Personalen tycker dock att det ar jobbigt med allt for djupa diskussioner”, uppfattar denne.

I bérjan av deltagarprocessen dr det viktigt att bygga broar mellan personal och deltagare. "Def dr
viktigt att de forstar att vi ar har for dem”, siger en av de intervjuade. Personalen uttrycker vidare att
de strivar efter att mota deltagarna dir de dr och att fa deras fortroende. "Det dr en balansgiang mellan att
vara kompis och yrkesmdnniska”, siger en intervjuperson. En intention har varit att ha hég néirvaro i
lokalen for att skapa mojligheter for deltagarna att fa kontakt med personalen.

Personalen uppfattar att det har funnits olika asikter pa orten om projektet, en del negativa och en
del positiva. Detta antas ha kunnat paverka de inféddas vilja att delta i projektet.

En annan svarighet som personalen har upplevt dr nir en deltagare saknar malsittningar. Da behovs
fler samtal for att tillsammans med deltagaren forsoka definiera olika mojligheter. De flesta deltagarna
uppfattas ha jobbmal. Det har dirf6r blivit naturligt att i huvudsak arbeta mot detta mal. Bade ledning
och personal har ocksd upplevt ett tryck fran remittenterna, frimst Arbetsférmedlingen, att snabbt
uppna resultat for att remittenterna skulle fortsitta anvisa deltagare. Detta har paverkat planerings-
arbetet och strategierna for att uppna deltagarnas malsittningar menar personalen.

"Lokalen har varit en plats for bade personal och deltagare att mitas. Ddir har ocksa funnits majligheter till
olika aktiviteter. Caféet och det man skapat dar har uigjort en plattform for flera personer att komma igang.
De som har varit dir har vixt med uppgiften. Det har varit en nyckelaktivitet i deras utveckling. Jobbet i
caféet har gett bade sjilvkdnsla och sprakutveckling”, siger personal 1 intervjuer.

En nyckelfaktor f6r de invandrade deltagarnas utveckling som aterkommande tagits upp ar utvecklingen
av det svenska spraket. I detta avseende har det funnits flera resurser i projektet, inte bara 1 form

av tidigt modersmalsstdd utan ocksa resurser for samtalstrining. Fér de deltagare som fortfarande
studerar svenska for invandrare (sfi) samtidigt som de deltar i projektet har det varit en férdel att
modersmalsstodet i projektet ocksa har arbetat som detta 1 skolan.

"For invandrare dr det viktigt att vdaga prata”, menar ett av sprakstoden. Sprakresursen i projektet tranar
deltagarna i olika spraksituationer for att stimulera deltagarna att prata mer svenska. Under en period
har de invandrade deltagarna erbjudits konversationssvenska fran ABF dir det ocksa ingick aktiviteter
som att sjunga, dansa och spela teater. "De? losgjorde kreativiteten och lusten att prata”, siger en av de
intervjuade. Sprakstoden har lagt ner mycket energi pa att fa deltagarna att vaga prata. “Det har varit
svdrare alt fa igang kvinnorna dn mdnnen. De dr mer hemma och manga saknar sjilvkdnsla”, uppfattar en
annan intervjuperson.

Efterhand har fler och fler aktiviteter kommit igang i lokalerna. I manga av dessa har sprakstdden
varit de drivande. Samhillsinformation har varit en regelbunden aktivitet som genomforts utifran
olika teman och med stod pa deltagarnas sprak. Denna information har varit inriktad pa att utvidga
kunskapen om samhiillet i ett generellt perspektiv, skapa forstaelse for olika kulturer samt att specifikt
informera om arbetsmarknaden.

En annan central aktivitet pa motesplatsen har varit utbildningen i socialt féretagande. Aven denna
har genomforts med tidigt modersmalsstdd. Manga invandrare har frin borjan deltagit 1 de tre
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omgangar av utbildningen som genomférts, men fallit ifran efterhand. Orsaken har frimst varit att
de inte har varit intresserade av att delta 1 en process att starta ett socialt foretag. Ett par personer
med invandrarbakgrund ingar dock i den grupp som fortfarande ér intresserad av att starta ett arbets-
integrerande socialt féretag 1 Bricke.

Personalen uttrycker att aktiviteterna pa motesplatsen har skapat en gemenskap mellan deltagare och
personal genom att man genomfort manga aktiviteter tillsammans. “Det har uppstatt mycket lirande i
dessa processer. i har pratat om olika saker och haft trevligt tillsammans. Dialogen har paverkat bdde
deltagarnas kunskaper och attityder. Innan man gar ut pa praktik dr det viktigt att lira sig grunderna —

att komma i tid, prata svenska och kdnna till vilka normer som galler pa en arbetsplats i Sverige”,

menar en intervjuad personalresurs.

I samtalen med deltagarna har personalen haft en strategi att skapa olika valmoijligheter. Aktiviteterna
pa motesplatsen har ofta paverkat deltagarnas motivation positivt och sjalvfortroendet har stirkts
successivt. En intressant erfarenhet som sprakstdden har lyft ar att infédda svenskar och invandrare
ofta kommunicerar pa olika sitt. "N7 svenskar lindar in saker istillet for att siga rakt ut vad ni menar.
Invandrare kommunicerar pa ett rakare sdtt och sdager vad de tycker”, menar ett av sprakstoden.

F6r manga deltagare har en praktikplats blivit den efterféljande aktiviteten efter en tid i aktivitet pa
motesplatsen. Deltagare som inte har haft behov av dessa aktiviteter har direkt erbjudits praktik i
offentlig eller privat verksamhet. Det har funnits olika uppfattningar bland deltagarna om virdet

av att praktisera. De positiva deltagarna har tyckt att en praktik ger erfarenhet som dr virdefull och
referenser, om man inte har sidana sedan innan. De negativa ser praktikplaceringar som utnyttjande
och har férvintat sig att bli erbjudna en anstallning direkt.

Personalen menar att det 4r viktigt att ha ett tydligt syfte med praktiken. Ibland ér detta syfte att fa
spraktrining, ibland att fa arbetstrining och ibland att det ska leda till en anstéillning. Efterhand har
projektpersonalen kunnat identifiera ett antal arbetsplatser som fungerar bra utifran dessa syften.
Uppfoljningen av praktikplatserna ér viktig bade ur ett individperspektiv och ur ett verksamhets-
perspektiv menar personalen.

Resultaten i fraiga om Overgang till arbete uppfattas vara bra. Anstillningar har skett savil 1 offentlig
som privat sektor.

Den huvudansvarige projektledaren reflekterar i genomférd interviju kring att det kanske hade varit
bra att ha en professionell plattform for att bedéma arbetsférmaga men att man inte har sa manga
sadana arenden. "En arbetsterapeut med psykosocial kompetens skulle kanske behivts”, siger intervjupersonen
som samtidigt anser att det egentligen ér battre att sociala foretag arbetar med att arbetsmarknads-
integrera langtidsarbetslosa. “De dr specialister och kan gira en bra bedomning om en person kan fungera i
arbete”, siger den intervjuade.

Det dr utvirderarnas uppfattning att det i ett antal deltagarprocesser har handlat om att tdmligen
omgaende ta steget ut pa en arbetsplats dven om det funnits behov av rustande aktiviteter innan fér
att gora placeringen i praktik mer hallbar. Det skiljer dock mellan handledarna hur utredningsfasen
hanteras.

Den huvudansvarige projektledaren uppfattar att arbetet 1 projektet har inneburit en mycket stor
kunskapsokning pa invandrarsidan kring hur systemet fungerar och vad som behéver goras.
Ordinarie system ar otillrackligt. "Def fattas for mycket. De (Arbetstérmedlingen) lever i en parallell
varld”.
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En framgangsfaktor i projektet i Bricke menar styrgruppens ordférande vara projektets férankring i
reguljir verksamhet. "Den ndra kopplingen mellan projekt och reguljar verksambet har underlittat implementeringen
av den arbetsmarknadsenhet som vi nu startar. Egentligen har projektet beaktats som ordinarie verksambet”,
menar den intervjuade. Férutom att projektets erfarenheter implementeras i en kommande arbets-
marknadsenhet sa har ocksa ett projekt, PIX, beviljats av samordningsférbundet for att vidare-
utveckla féljande omraden:

¢ Generell samhallsinformation
e Kulturforstaelse
e Arbetsmarknadskunskap

¢ Hilsoinformation

"PIX dr en produkt av lirandet i projektet”, avslutar den huvudansvarige projektledaren.

Socialt foretagande

En person i projektledningen har haft sirskilt ansvar f6r utvecklingen av socialt foretagande. Denna
person har bade hillit i utvecklingen av det sociala féretagandet lokalt i Bricke och utgjort ett stod i
utvecklingen av det sociala foretagandet 1 Ovriga verksamheter som har ingatt i projektet SOLARIS.
Under en period av projektet har annan person gitt in 1 denna roll. Dessutom innehade ytterligare
en annan person rollen under inledningen av projektet.

En rad olika aktiviteter har genomférts inom projektet SOLARIS for att stodja delverksamheterna
1 utvecklingen av socialt foretagande:

e Utbildning i socialt féretagande genom Coompanion Jimtland, Coompanion Visternorrland
samt Coompanion Givleborg.

e Studiebesok 1 Hudiksvall samt andra orter utifran de lokala utbildningsverksamheterna.
* Seminariet "Att stodja utan att styra”.

¢ Transnationellt utbyte med verksamheter i Tallin, Estland.

* Inspirationstriff hos det arbetsintegrerande sociala féretaget Govido i Ostersund.

¢ Studiebesok pa Teckensprakscentrum i Sundsvall.

De gemensamma aktiviteternas innehall och struktur beskrivs i avsnittet gillande den organisatoriska
och strukturella nivan.

Det har varit ett stort intresse for socialt foretagande 1 Bricke. Manga personer har fatt del av
information och kunskap om socialt féretagande. Kunskapsnivan betriffande arbetsintegrerande
socialt foretagande var tidigare lag men projektet har medverkat till en betydande kunskapshojning.
Aktorer som fatt del av aktiviteter dr enligt projektledningen:

* Politiker (2-3 personer)

e Tjanstemin (5-6 personer) - kommunchef, tillvixtavdelning, ekonomiavdelning,
vard och omsorg samt Teknik- och infrastrukturavdelningen
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e Deltagare i projektet, cirka 30 personer 1 tre omgangar
e Personal, cirka 12 personer, sprakstodjare, handledare och projektledning

e Forsorjningsstod har varit involverade genom att chefen for individ- och familjeomsorgen
vikarierat fOr resursperson 1 projektledningen kring socialt féretagande

* TForetagsrepresentanter och niringslivsradet har involverats med information och dialog

Varken personal fran individ- och familjeomsorgen, utbildningen i svenska for invandrare,
Arbetstérmedlingen eller Forsakringskassan har deltagit 1 informationsinsatser. Detta avspeglas ocksa
1 en viss tveksamhet fran omvirlden till projektets aktiviteter kring socialt féretagande. Det har ocksa
enligt projektledningen férekommit ifragasittanden av varfér kommunen ska stédja utveckling av
socialt foretagande.

Kommunchefen som ocksa ar ordférande i projektet SOLARIS styrgrupp, och ytterst ansvarig for
projektets genomférande, dr av uppfattningen att projektet SOLARIS har genererat tvd huvudsakliga
mervirden:

o "Mdnniskor har flyttats fran utanforskap till arbete”.
o "Det har skapats en forstaelse for och kunskap kring socialt foretagande”.

Intervijupersonen sager vidare att “Soczalt foretagande dr bra for det dr ett sjalvspelande piano nar de
kommer igang. Da tar det sociala foretaget dver arbetet att fa in de arbetssokande pa arbetsmarknaden.

De sociala foretagen kan déirmed spela en stor roll for kommunen. Det behovs dock en katalysator — en individ
som kan driva pa utvecklingen av foretaget i borjan. Det finns ocksa oklarheter kring finansieringen”.

Kommunchefen ser att savil kommunen som Arbetsférmedlingen skulle kunna sta for finansieringen
men det har dnnu inte férekommit nagra sadana diskussioner. Intervjupersonen uttrycker vidare att
"Det finns manga idéer och mdnga arbetslisa. Samtidigt mdste man ta hansyn till de befintliga foretagen ndr man
utformar stodet till sociala foretag”.

En resursperson i projektledningen som ocksa har varit nirmast ansvarig for deltagarverksamheten i
Bricke uppger att det inledningsvis ocksa fanns tveksamhet till det sociala féretagandet bland personalen

1 deltagarverksamheten. Personalen har efterhand blivit mer positiv. Ett stort antal deltagare i projekt-
verksamheten har deltagit i Coompanions utbildning. Manga har dock avbrutit utbildningen efterhand.
Fem personer ar fortfarande intresserade av att starta ett socialt foretag tillsammans, men de har
svart for att fatta det avgérande beslutet om att bilda en ekonomisk férening.

Det finns flera orsaker till detta enligt intervjuade personalresurser och deltagare. Incitamentet for
att delta 1 utbildningen 1 socialt féretagande har f6r de flesta varit mojligheten till arbete. Samtidigt
uppfattar deltagarna det vara for riskfyllt att ta pa sig ett foretagaransvar. Handledarnas tveksamhet
uppfattas av en resursperson i socialt féretagande ha paverkat nagra personer att sluta. Det har ocksa
funnits ett visst missnoje med utbildaren Coompanion. "1 borde nog ha involverat deltagarna mer i
processen att utveckla utbildningen”, menar intervjupersonen. Hinder har ocksa utgjorts av att man inte
upplevt sig fa tydliga svar fran kommunen om mdijligheterna till uppdrag och villkoren for detta.
Handldggarna hos Arbetsférmedlingen och hos Forsikringskassan har inte svarat pa fragor om hur
deltagarnas bidrag skulle paverkas om man deltog i bildandet av ett socialt foretag. Det har skapat
betydande osikerhet kring den personliga ekonomin. Samtidigt har st6d fran projektet att bista
deltagarna i kontakten med dessa myndigheter avbojts.
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Den intervjuade resurspersonen i projektledningen uppfattar att enskilda personer som har deltagit
1 utbildningen har stirkts, klivit fram och tagit pa sig ansvar. En del har genom detta upptickt att de
har mer kapacitet 4n de tidigare trott.

Betriffande Coompanions utbildning menar resurspersonen att den kunde ha omfattat lite mindre
kooperativ historia och handlat mer om handledarrollen i ett f6retag, “Coompanion dr bra pa firenings-
teknik men hir handlar det ocksa om att driva foretag. Det har ocksa varit for mycket foreldsningar.
Deltagarna skulle ha behovt engagerats utifran sina egna undringar. Det hade ocksd behivts mer energi i
processen”, uttrycker intervjupersonen.

De deltagare som trots allt fortsatt att undersoka méjligheten till socialt foretagande har inspirerats
mycket av studiebescken 1 Hudiksvall och pa Govido. “Studiebesoken har varit viktiga men deltagarna har
inte riktigt tagit vara pa och jobbat vidare utifran den inspiration som véckls”, menar ansvarig resursperson.
"Heir skulle det ocksa behivts en drivkraft som hialpt gruppen framdit under hela perioden. Jag har sjily bara
varit med under en del av processen och har da forsokt forstirka kunskapen och de positiva drivkrafterna”,
sager den intervjuade.

Gruppen 1 Bricke har tvd deltagare som inte dr arbetss6kande. Det har varit en tanke att dessa skulle
kunna utgdra en positiv injektion. Den ene dr anstilld som sprikstdd och den andre ir en pensionerad
foretagare. Bada dr drivkraftiga men uppfattas inte vara tillrdckligt strategiska i kontakten med
omgivningen samt har f6r hoga férvintningar pa vilket stéd en kommun kan ge.

Den affarsidé som har diskuterats handlar om att tvatta it verksamheter inom kommunen samt
om ROT- och RUT-tjanster av olika slag,

Intervjupersonen menar att ett socialt foretag beh6ver kompetens bade i fraga om foretagandet
och om de sociala fragorna. I ett socialt foretag ir ledarskapet en mycket viktig del betonar den
intervjuade. Ledarskapet behover ocksa vara situationsanpassat. Olika former av ledarskap krivs i
olika faser av processen. En ledare behover kliva fram, halla samman och delegera.

Resurspersonen tror pa ett delat ledarskap for att det inte ska bli f6r betungande. "Onz man blir
dverlastad som ledare sa tappar man litt orienteringen kring vad man haller pa med. Det dr viktigt att
Jfokusera pa vilka bebov personalen har. Den dubbla uppgiften att driva ett linsamt firetag och att skapa

en bra arbetsmiljo innefattar svira stillningstaganden” menar intervjupersonen.

"Handledarna i en verksambet har nyckelroller for att lisa av hur personalen mar. LIbland mdste man stanna upp
och tanka efter om man jobbar i enlighet med den vision och de grundsatser som uttrycks i stadgarna. Det behivs
ett proaktivt handlande for att alla ska ma bra”, fortsitter den intervjuade.

b

Projektet SOLARIS férefaller ha varit en betydelsefull kraft i Bricke kommun dven om det sociala
foretagandet dnnu inte har kommit igang, Det uttrycks ha varit nagot att samlas kring och har fatt
manga att tanka till kring samhallets ansvar for sina medborgare. Utvirderarna uppfattar att projekt-
ledningen anser att det behovs mer stod an bara utbildning i framtiden. Det anses behévas radgivning
men ocksa en utvecklingsmotor som dr med och driver pa utvecklingen vilket ocksa kommunchefen
papekar ir viktigt.

"Betrdffande det sociala firetagandet behiver man nu stanna upp och tinka till kring vad man uppndtt och
sedan ga vidare med att ntveckla en lamplig stidstruktur” avslutar intervjuad resursperson.

Huvudansvarig projektledare f6r hela SOLARIS-projektet, som ocksa dr chef f6r den sociala
avdelningen inom férvaltningen £6r vard och omsorg, uttrycker f6ljande kring betydelsen av det
sociala foretagandet 1 Bricke kommun:
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"Kunskapen om socialt fortagande har ikat framforallt bland personal och hos kommunledningen. Sjily har
Jag insett betydelsen av hig kvalitet i ledningsfunktionen i sociala foretag. Jag uppfattar det ocksd vara viktigt
att omvarlden forstar och vill ta till sig begreppet och foreteelsen. Det har tagit lang tid att forankra tanken.
Tillvixtavdelningen ska nu gora en ansokan till Tillvixtverket om att etablera en inkubatorverksambet for
firetagande riktat till nyanlinda. Aven om detta handlar om blandade foretagsformer tror jag att socialt
foretagande ocksa kommer att ha en plats.

Attt kunna skaffa ett arbete dr det primara for deltagarna — inte att vara delaktig i att starta ett foretag.
Att ha en uthildning ar en bra start i processen att utveckla socialt foretagande. Utbildningen skulle dock i
viss utstrackning ha kunnat vara strukturerad pa annat satt och haft ett delvis annorlunda inneball. Den

kompetens och erfarenhet som resursperson i projektledningen innehar har varit betydelsefull for att komplettera
Coompanions kunskapsbas.

Studiebesoket i Hudiksvall var betydelsefullt bade for deltagarna och for att det fanns politiker och tianstenin
med. Rédslan hos de medverkande politikerna minskade efter besiket. Krokom har ocksa varit ett foredime.
Man har sett att det gar. Det handlar mycket om att fa deltagarna att vaga. Det uppfattas dessutom finnas
motstand i byn mot foreteelsen socialt foretagande.

Jag hade firvantat sig mer engagemang i projektet fran samverkansparternas sida kring det sociala firetagandet.
Den arbetsmarknadsenhet som kommer etableras som en foljd av projektet SOLARIS kommer att stotta
utveckling av socialt foretagande i framtiden genom att en del av en tidnst avdelas for detta. Det finns ocksa ett
beslut om att kommunen ska ge ett uppdrag att skita tvitt till ett boende inom dldreomsorgen om det startas ett
socialt foretag”.

Tidigt modersmalsstod

I Bracke kommun har arbetet gillande tidigt modersmalsstod utvecklats under genomférandet
for SOLARIS. Det har i verksamheten 1 Bracke som mest funnits sex modersmalsstod. Dessa har
gemensamt utvecklat funktionen modersmalsstéd och metoder i relation till detta.

Sprakstdden har engagerats redan vid en deltagares forsta kontakt med verksamheten da de varit
med vid inskrivnings- och kartliggningssamtal. Spriakstédens funktion vid detta tillfille har varit

att 6versitta ord och uttryck under samtalet men 4ven att bidra med kunskap och beskrivningar pa
deltagarens hemsprak for att forklara det stérre sammanhanget 1 fragor och den kontext inom vilken
SOLARIS verkar. Ett exempel pa detta dr nir handledaren har informerat deltagaren om reglerna for
nérvaro. Sprakstéden har da 6versatt handledarens formuleringar men har dven forklarat varfér man 1
SOLARIS har en viss policy for nirvaro och vad som hinder om denna policy inte f6ljs. Sprakstéden
menar i intervjuer att detta innebir att de inte bara har en funktion att skapa spraklig forstaelse hos
deltagaren utan dven att skapa en kinsla av sammanhang for individen och dirmed dven en kinsla av
trygghet vilken ér viktig for det vidare arbetet.

Sprikstoden skapar 1 och med sin kontakt med individen redan vid inskrivningen tidigt en relation
med deltagaren vilken ligger till grund for att deltagaren ska kunna dela med sig av delar av sitt
privata liv som kan paverka individens process mot sjilvforsorjning, Sprakstoden kan vidare anvindas
som ett verktyg i ett samtal mellan handledare och deltagare for att ge deltagaren en mojlighet att
kommunicera pa ett mer omfattande och reflekterande sitt. Detta medfor att samtalen mellan hand-
ledare och deltagare kan fordjupas 1 hogre utstrickning och en battre bild av deltagarens behov och
forutsittningar kan framtrida.
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En av sprakstédens viktigaste funktioner ar att stotta individens sprakutveckling varfor det enligt
personalen ér viktigt att arbeta aktivt med deltagarnas sprakutveckling. Detta har de gjort genom
olika verktyg:

* En bokcirkel
e Klassiska sprakévningar
«  Ovning av informell svenska genom mycket konversationer

e Anvindning av bilder for att ldra ut ord

Det mest intensiva arbetet med sprakutveckling har skett infor att en deltagare ska ut pa praktik.
Infor en praktikplats har deltagaren fatt individuellt stod 1 att lidra sig ord som ar sirskilt relevanta for
arbetsplatsen. I denna process forsoker sprakstoden dven lira individen strategier for att lira in nya ord.

Nir deltagaren kommer ut pa arbetsplatsen ar sprakstédet med for att Gversitta formuleringar men
aven for att forklara storre sammanhang och relevant kringinformation likt funktionen vid inskrivning

1 projektet. Sprakstodet dr sedan med pa praktikplatsen mycket tid den forsta tiden. Detta for att
underlitta deltagarens integrering pa arbetsplatsen samt hjélpa till vid de tillfillen da deltagaren ska
motta arbetsinstruktioner. Sprakstddens nirvaro pa arbetsplatsen trappas av efterhand som deltagaren
bérjar behirska arbetsuppgifterna samt kommunikationen med kollegor och arbetsledare. Det fram-
kommer i intervjuer att sprakstdden anses underlitta integreringen pa arbetsplatsen avsevirt utifran
saval deltagarens som arbetsgivarens perspektiv. Sprakstoden har i en del fall haft mycket langvarig
kontakt med en deltagare och arbetsplats och sprakstddens funktion har i vissa fall kvarstatt daven
efter en deltagare fatt anstillning. Detta ér enligt sprakstdden viktigt fOr att skapa ett hallbart resultat.

Verksamheten i Krokoms kommun

Arbetsmarknadsverksamheten 1 Krokom utgar fran en klar strategi: motesplatsverksamhet som

ger en lag troskel in i insatser, arbetstrining och sedan arbetsplacering. Verksamheten i SOLARIS
utgar fran en grundlig utredning, en bred meny av insatser som méjliggor individuella anpassningar,
tillgang till bade kvalificerad arbetstrining och anpassade arbetsplatser, goda nitverkskontakter mot
foretagen samt hog professionalitet i alla led. SOLARIS-aktiviteterna forefaller ocksa val integrerade
med den reguljira verksamheten.

Till stor del har den metod verksamheten arbetar efter upparbetats i tidigare genomforda projekt-
verksamheter. I genomférda intervjuer med personal 1 verksamheten hinvisas frekvent till det
metodutvecklingsarbete som genomfordes 1 projektet Navigator. Projektet genomférdes under
perioden 2008-2011 Projektets mal var att guida langtidsarbetslosa till arbete, praktik eller studier.
Under projekttiden skapades en gemensam grundsyn — att alla mianniskor har ett virde och en
mojlighet att fordndra sin situation. Coachningsmetoden Neurolingistisk programmering (NLP)
utgjorde en grund for arbetssittet i projektet. Viktiga aktivitetsomraden var kartliggning, praktik och
matchning. Projektet genomfdrdes i nira samverkan med Arbetsférmedlingen, socialtjdnsten och
integrationsenheten. Projektets erfarenheter implementerades 1 en kommunal arbetsmarknadsenhet
och de lirdomar som gjordes i projektet Navigator har utgjort en plattform for fortsatt utveckling 1
projektet SOLARIS.
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Krokoms kommuns medverkan i SOLARIS har enligt verksamhetsansvarig samt personal medfort
att arbetsmarknadsenheten har fatt resurser for att utveckla den egna verksamheten nir det giller
arbetsprovningar. Nya plattformar for arbetstrining har skapats dels genom uppbyggnad av
verksamheten Aterbruket som drivs i arbetsmarknadsenhetens regi dels tillkomsten av det sociala
foretaget Fristad Entreprenad. Dessutom har sprakstodet till invandrade arbetssékande deltagare i
SOLARIS kunnat utvecklas.

Den information som redovisas nedan gillande projektets metod ar baserad pa kvalitativ och
kvantitativ information fran savil personal som projektdeltagare. Da arbetsmarknadsenheten i
Krokoms kommun har arbetat med ett verksamhetskoncept som innefattar samtliga faser i modellen
nedan har undertecknade valt att redovisa informationen enligt féljande delar:

* Forankra och tydliggora
e Stirka

* Skapa moijligheter och uppféljning

Hur verksamheten arbetat med verktygen sprakstod samt socialt foretagande integreras i beskrivningen.
Figuren nedan illustrerar den arbetsmodell enligt vilken Arbetsmarknadsenheten i Krokoms kommun
har arbetat.

Utslussning

Extern
arbetstréning

Intern
arbetstraning

Stérka/stodja




Sammanlagt har sex olika personalresurser fran arbetsmarknadsenheten anvints i projektet SOLARIS.
Dessa har féljande huvudsakliga anknytningar till verksamheten pa arbetsmarknadsenheten respektive
1 projektet:

e En arbetskonsulent som arbetar med individarenden

* En coach/handledare som har varit involverad i utvecklingen av det sociala foretagandet
1 projektet saval under den forsta utbildningsfasen som senare 1 uppstarten av ett socialt foretag

e En coach som arbetat med delmalgruppen invandrare
* En verksamhetsledare pa Aterbruket
e En arbetskonsulent i mediaverkstaden

e En handledare i motesverkstaden

Under en period deltog ocksa en studie- och yrkesvigledare. Till projektet SOLARIS har ocksa

tva resurser som sprakstéd varit knutna pa sammanlagt 0,25 tjanst. Dessa personer arbetar huvud-
sakligen dels pa kommunens integrationsenhet och dels pa Triffpunkt Mangfald. Den senast nimnda
verksamheten dr en motesplats fOr flyktingar och invandrare dar det finns tvd mangfaldscoacher som
ger samhallsinformation samt hjilp till sjalvhjalp for att skapa forutsittningar f6r individen att kunna
bygga en god livsplattform.

Dessutom har flera personer haft anstillningar som arbetsledare 1 Aterbrukets verksambhet.

Under projektet SOLARIS har flera nya verksamheter byggts upp som har varit viktiga aktivitets-
plattformar i arbetsmarknadsenhetens arbete med deltagarna i SOLARIS:

o Aterbruket ir enligt broschyr frin verksamheten “En verksambet som tillhandahéller arbetstrinings-
platser for personer som vill komma tillbaks til] arbetslivet.” Verksamheten tar emot mobler, porslin,
husgerdd med mera. En del av de saker som skinks till Aterbruket siljs direkt i verksamhetens
butik medan annat forst repareras och gors 1 ordning innan foérsaljning. Verksamheten har
genererat ett tiotal arbetstriningsplatser.

* 1 Aterbrukets lokaler, och nira knutet till verksamheten, har ocksa en grupp invandrare fatt
spraktrining samtidigt som man arbetat med att producera textilarbeten under ledning av en
handledare. Delmalgruppen i denna verksamhet dr korttidsutbildade invandrare som har behov
av att trina spraket framst for att kunna komma vidare i sin sprakutveckling samt fa stod for att
kunna ta eget ansvar for sin livssituation.

«  Utbildningen i socialt féretagande var initialt ocksa forlagd till Aterbrukets lokaler. Utbildningen
utmynnade i att tva deltagare i SOLARIS ville starta ett socialt foretag. Den verksamhet som nu
har startats dr forlagd till lokaler hos kyrkan i Krokom och drivs av den ekonomiska féreningen
Fristad Entreprenad.

Sprakstoden har framférallt anvints i samband med matchning av deltagare mot den 6ppna arbets-
marknaden samt som stéd for handledare och deltagare i sprakverkstaden.
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Forankra och tydliggéra

De malgrupper som projektet SOLARIS har riktat sina verksamheter mot pa olika orter har det
gemensamt att de personer som ingar i malgrupperna ofta har en problematik innefattande flera
arbetshinder. Dirfor dr det ocksa vanligt att de aktuella personerna har kontakt med flera offentliga
aktorer samtidigt.

Det framgar tydligt av genomfoérda intervijuer att en god samverkan med andra verksamheter dr ett
prioriterat omrade fOr arbetsmarknadsenheten i Krokom. Savil verksamhetsansvarig som personal
uttrycker dels att det finns behov av samverkan pa en strategisk niva och dels att en samordning av
insatser 1 aktuella individdrenden skapar stérre mojligheter att tillsammans med den arbetssdkande
hitta ritt mojligheter till insatser som kan leda till utbildning, arbete eller andra £6r individen relevanta
mal.

Samverkan med socialtjinsten, kommunens integrationsenhet, Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan
samt varden betecknas som vil fungerande och att denna utvecklas kontinuerligt. Huvuddelen av
deltagarna i SOLARIS har anvisats av Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsenheten har enligt
verksamhetsansvarig samt personal sedan linge haft en vil fungerande samverkan med den lokala
Arbetsférmedlingen som har skapat forutsittningar f6r gynnsamma 16sningar f6r individ och samhalle.
En betydande andel deltagare anvisas ocksa av socialtjansten samt kommunens integrationsenhet.

Ingingen 1 verksamheten ser delvis olikartad ut beroende pa vilken organisation som ar remittent.
Betriffande invandrarna finns ett titt samarbete mellan personalen pa kommunens integrationsenhet
samt persomalen vid motesplatsen for invandrare. Ofta kinner de invandrare som har kontakt med
dessa verksamheter ocksa till arbetsmarknadsenhets mojligheter att ge dem stod for att fa ett arbete
och dessa personer soker sig naturligt till den handldggare pa arbetsmarknadsenheten som arbetar
med malgruppen. Personer som anvisas av Arbetsformedlingen introduceras av den arbetsférmedlare
som den arbetssokande har kontakt med.

Utifran den information som personalen pa arbetsmarknadsenheten erhallit gérs en bedémning om
enheten/projektverksamheten i SOLARIS ir ritt insats for den aktuella individen. Om det ar friga
om att gd in 1 en gruppverksamhet gér personalen ocksa en bedomning om personen passar in i
gruppen. Arbetssittet innebir ett tydliggérande av om verksamheten har forutsittningar for att ge
den arbetssckande ett stéd som kan uppfylla individens och remittentens mal, det vill sdga kundens
onskemal och forvantningar utifran aktuella forutsittningar.

De resurspersoner som arbetar i projektet SOLARIS arbetar delvis olika i férankringsfasen.
Gemensamt dr att syftet med aktiviteterna i forankringsfasen dr dels att ytterligare informera den
arbetssokande om arbetsmarknadsenhetens/projektets resurser och dels att bygga en relation med
den arbetssékande. Ett sitt att inleda kontakten nir den dr initierad av en annan organisation ir att
genomfora det forsta motet som ett trepartssamtal. I andra fall triffar berérd personal den potentielle
deltagaren i ett enskilt personligt méte. Som nimnts ovan férekommer ocksa att personer med
kinnedom om verksamheten vinder sig direkt till arbetsmarknadsenheten och att den formella
remitteringsproceduren initieras direfter. Det forefaller finnas en 6ppenhet och flexibilitet i detta
som gor det litt for den arbetssokande att ta kontakt.

En punkt som tillmats stor betydelse i verksamheten dr att den arbetssokande ska veta vad de siger
ja eller nej till. Darfor informeras den arbetssokande uttommande om resursutbudet och vad det
innebdr for krav om han eller hon viljer att delta 1 projektet SOLLARIS. "Det dr viktigt att det finns en
valmijlighet dven om frivilligheten i vissa fall delvis ir en fiktion”, menar en intervjuperson. Pa Aterbruket
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har deltagarna ocksa en provotid innan ett slutligt beslut tas. Valet kan ske direkt eller efter nagra
dagars betinketid.

Nir en person bestimt sig for att borja sd dr nésta steg i processen att lira kinna personen. Detta har
frimst tva syften. Det ena dr att bygga en fortroendefull relation och det andra syftet ar att tillsammans
med den arbetssékande beskriva och analysera forutsittningar, behov och méjligheter i relation till
arbetsmarknaden. Hur kartliggning och relationsbyggande gir till kan se olika ut beroende pa upp-
dragets karaktir samt vilken delverksamhet deltagaren aktualiseras inom, och paverkas av, den metodik
som anvands i respektive delverksamhet. Om en person har kontakt med arbetskonsulenten sa far den
nye deltagaren den mall for kartliggning som anvinds i projektet SOLARIS (utvecklad i projektet
Navigator) for att sjilv kunna reflektera kring fragorna infor nésta samtal. Detta tillvigagangssatt
uppfattas skapa delaktighet och underlitta dialogen mellan arbetskonsulenten och deltagaren. Relationen
mellan arbetskonsulenten och deltagaren utvecklas parallellt med kartliggningen och utformningen av
en handlingsplan. I mediaverkstaden anvinds en annan strategi. Dar tar personalen tid pa sig att forst
lira kinna personen och skapa en relation. Direfter gors en djupare kartligening. Bada metoderna
forefaller fungera bra men i personalgruppen finns olika dsikter om huruvida det ar bra att arbeta pa
ett likartat satt eller ej.

Ett viktigt fokus 1 verksamheten ar att tydliggora uppdragets karaktir. Personalen identifierar tre olika
kategorier:

e Aktivitetstrining
e Arbetsprévning

e Arbetstrining

Personalen betonar ocksa att det dr viktigt att forankra det aktuella syftet med att deltagaren ar med i
projektet pa ett tydligt sitt. I vissa fall beh6vs aktivitetstraning for att kunna ta del av andra insatser.
Arbetsprovning och arbetstrining dr centrala aktiviteter i arbetsmarknadsenhetens/projektets verksamhet.
Dessa aktiviteter betraktas som nédvindiga for att skapa forutsittningar for matchningen mot arbets-
marknaden. "Det dr bra att bade for deltagaren och for oss fa reda pa vilken arbetsformaga som finns. Det gir
det lattare att rikta in arbetssokandet och kan ocksd generera nya idéer om vad han/ hon skulle kunna arbeta
med”, siger en 1 personalen.

Personalen papekar att en viktig del 1 processen att uppritta mal och att upparbeta strategier for att na
formulerade mal ér att stilla fragor pa ett sidant satt att den arbetssokande tinker till sjalv.

En god relation uppfattas kinnetecknas av att den arbetssékande blir:

e Sedd

* Hord

* Forstadd
*  Bekriftad

¢ Delaktig och sjilv dger processen

Denna relation skapas enligt intervjuad personal genom:

e Aktivt lyssnande

* Man ir 6verens om spelreglerna
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e Bekriftelse
e FDorstirka det som fungerar bra
e Soka ett gemensamt vardagligt intresse att kommunicera kring

*  Anvinda humor

I gruppverksamheterna har dven gruppen en paverkan pa individen. Det kan vara bade positivt och
negativt. “Deltagarna har krav pa varandra men personalen mdste hantera det sa att kraven inte blir negativt
pdverkande”, menar en intervjuperson.

Starka

I denna fas har verksamheten resurser f6r information, vigledning, coachning, sprakstdd, hilsa,
arbetsprovning samt arbetstrining,

Ett riktmirke i arbetet 4r att se hela minniskan och att utga fran den enskilde individens férutsittningar,
vilja och malsittningar. Arbetssittet ar l6sningsfokuserat — att se det som fungerar och att utga fran
de mojligheter som respektive individs forutsittningar ger i relation till arbetsmarknaden.

En viktig del 1 att stirka individen dr som berdrts ovan att ligga mycket tid initialt pa att stodja individen
1 processen att skapa insikt om sina férutsittningar och mojligheter. Detta kan ske genom reflekterande
samtal men ofta beh6vs enligt personalen ocksa en bedémning av arbetsférmagan for att klargéra
detta. En sidan bedomning kan goras utifrin mediaverkstaden som erbjuder arbetsprovning/
arbetstrining utifrin I'T och mediaverksamhet. Det kan ocksa ske i verksamheten Aterbruket.

Utifran bedomningen av arbetsformagan skapas ett kvalitativt underlag for vigledningen av den
arbetssokande. Samtlig personal vigleder pa olika sitt den arbetssdkande i processen mot utbildning/
arbete. “dgledaren dr en ledare. Det dr viktigt att den arbetssikande tror att ledaren vill gott”, siger en i
personalen. Andra synpunkter som framfors ér att det i vigledningssituationen dr viktigt att arbeta
utan forutfattade meningar och att stélla 6ppna fragor. "De? dr vanligt att den arbetssikande under-
vdrderar sin arbetsformaga. Ddrfor far ofta bedomningen av arbetsformdgan en positiv effekt”, menar en i
personalen. Vikten av drlighet i kommunikationen av resultaten av bedomningen betonas. Arbets-
marknadsenhetens bedomningar uppfattas ha stor betydelse bade for individen och f6r remittenten
genom att de underlittar f6r bada parter att fatta beslut om insatser som kan leda till utbildning och/
eller arbete. I vissa fall konstateras dven behov av insatser inom varden.

"Det handlar om personliga forindringsprocesser ndr vi arbetar med deltagarna. 1bland uppstir motstind
eftersom det kan vara smdrtsamt att inse till exempel begransningar i ens formaga att arbeta. Da dr det
viktigt med en dppen och tillitsfull kommunikation”, siger en intervjuperson.

Ett hinder i processen kan vara brister i deltagarens drivkraft och motivation. I detta avseende
upplever personalen ett behov av att kontinuerligt utveckla sitt arbete eftersom individens egen
drivkraft dr en sa betydelsefull del f6r att initiera utvecklingsprocesserna.
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Skapa méjligheter och uppféljning

Arbetsprévning kombineras ofta med arbetstrining eller f6ljs av en sadan insats. Vissa deltagare i

SOLARIS har varit redo for att matchas mot mojligheter till praktik och paféljande anstillning pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Andra projektdeltagare har efter en period av arbetstrining antingen
anstallts i egna verksamheter, andra kommunala verksamheter eller matchats mot naringslivet.

De som arbetat i projektet har egna nitverkskontakter 1 olika sektorer pa arbetsmarknaden

som har kunnat anvindas i matchningsarbetet. Matchningsprocesserna har olika utgangspunkter
beroende pa delmalgrupp. For de som har begrinsningar 1 sin arbetsférmaga giller det att hitta en
arbetsplats dir den arbetss6kande kan fungera utifran sina arbetshinder. Fér de invandrare som har
deltagit i projektet har det ofta varit spraksvarigheter och brist pa kontakter som férsvarat intridet pa
arbetsmarknaden. I dessa fall arbetsmarknadscoachen och sprakstoden i manga fall arbetat tillsammans.
Arbetsmarknadscoachen har letat upp en limplig arbetsplats och sprakstodet har involverats bade i
introduktionen pa arbetsplatsen och i uppféljningen. For invandrargruppen dr det mycket viktigt att
fa ett handfast stod 1 hela processen fran att hitta en limplig arbetsplats, fa praktik att leda till anstillning
till att f6lja upp denna anstillning en tid efterat. Det dr utvirderarnas uppfattning att den metodik som
tillimpas 1 sin struktur har likheter med metoden Supported Employment.

Uppfoljning av deltagarnas utvecklingsprocess tillmits stor betydelse av personalen bade for att
sikerstilla att man arbetar mot de uppsatta malen och narmar sig dem och for att pavisa framsteg for
den enskilde individen.

Foérutom att Krokoms kommuns medverkan 1 projektet SOLARIS har méjliggjort etableringen av
resursen sprakstod samt arbetstriningsverksamheten Aterbruket s har projektdeltagandet haft stor
betydelse for att ett socialt foretag har etablerats i kommunen av deltagare fran SOLARIS.

Socialt foretagande

Malen inom detta omrade har dels varit att sprida kunskap och skapa intresse f6r omradet, framst
bland de arbetssékande, och dels att starta ett socialt foretag,

Politiker och tjinstemin har ocksa fatt information om socialt féretagande bade lokalt och genom
projektaktiviteter som studiebesok och ett seminarium genomfért av SOLARIS. Lokalt har projektet
informerat om sin verksamhet 1 olika sammanhang — ocksa direkt till allmidnheten pa Krokomsdagen.
Verksamhetsansvarig for arbetsmarknadsenheten har informerat socialnimnden och verksamhets-
ansvarig samt handledare i det sociala foretaget har informerat pa foretagstriff. De har dven
informerat kommunstyrelsen. Kunskapen om socialt féretagande har 6kat i kommunen och verksam-
hetschefen for arbetsmarknadsenheten uppfattar att detta ar en viktig del i att skapa férutsattningar
tor socialt féretagande. "Man behover kommunicera samhdllsnyttan och det sociala ansvarstagandet for att
Skapa forstaelse for begreppet och foreteelsen socialt foretagande”, menar intervjupersonen. Denne ser sjilv
socialt féretagande som ett viktigt komplement till de offentliga organisationernas arbete. ”Det ger
mdjligheter till forsorjning for fler. Kommunen kan vara alltfor omhbdandertagande ibland. Socialt foretagande
passar inte alla men vissa bebiver de utmaningar som det innebar att sjily skapa sitt arbete”, uppger verksam-
hetschefen f6r arbetsmarknadsenheten.

"Det sociala foretagandet behover for att kunna fungera forankras pa bred front, det behovs stod under manga
dr i form av radgivning och ekonomiskt underlag genom avtal] upphandling samt en ntvecklingsmotor som driver
pd och ger stid till det sociala foretaget”, menar intervjupersonen vidare.

41



Uppkomsten av det sociala foretag, Fristad Entreprenad, som bildades i december manad 2013
bérjade med en utbildningsinsats inom projektets ram som genomfordes under ar 2013 av Coompanion i
Jamtland. Uppbyggnaden av denna utbildning beskrivs i avsnitt gillande organisatorisk och
strukturell niva.

Fran borjan var tio personer med pa utbildningen i socialt féretagande. Deltagare slutade delta efter-
hand som de valde bort det sociala féretagandet som en méjlighet. Efter genomford grund- och
fortsattningsutbildning var det tva deltagare kvar som hade en hallbar féretagsidé och ville ga vidare
genom att starta en ekonomisk férening. Flera av de som avbrét utbildningen gjorde det f6r att de
fick anstillning pa Aterbruket och i andra verksamheter. Dessa personers primira mal var just att
kunna skaffa sig en anstillning, Flera av dessa paverkades positivt av deltagandet 1 utbildningen pa sa
sdtt att de fick en tydligare malinriktning och att deras drivkraft och motivation stirktes. Den projekt-
resurs som nu ar handledare i det sociala féretaget Fristad Entreprenad var med fran borjan av
utbildningsprocessen och utgjorde tillsammans med personal frin Coompanion Jimtland en motor i
utvecklingsprocessen.

Sedan den ekonomiska foreningen Fristad Entreprenad startade sin verksamhet i december 2013

har projektresursen i SOLARIS kunnat stotta de deltagare som arbetar i verksamheten pa heltid som
handledare. Resurspersonen dr med i verksamheten och jobbar samtidigt som hon handleder deltagarna
samt jobbar med de strategiska fragorna kring den langsiktiga utvecklingen av foretaget.

Den ekonomiska féreningen har bildats av en av kooperatorerna, som ér en av utbildarna fran
Coompanion samt en anhorig till kooperatéren 1 fraga. Den andre kooperatoren dr medlem men har
hittills inte ingatt 1 styrelsen da Arbetsférmedlingen menade att det inte var forenligt med att denne
far ett I6nestod fran dem. Arbetstérmedlingen har nu dndrat sig och dven den andre kooperatéren
kommer att inga i styrelsen framover. Den forste kooperatoren har under uppstartsperioden varit
anstilld pa Aterbruket men kunnat avsitta viss arbetstid i Fristad Entreprenad. Hon kommer nu att
g4 6ver pa heltid till det sociala foretaget.

Verksamheten har vuxit snabbt under de tre manader den har funnits och handledaren beskriver
startsfasen som hektisk men lirorik. Tanken var fran borjan att man skulle starta ett mindre café
som kunde fungera som en motesplats for kyrkans diakoniarbete. Caféet blev mycket populért och
forutom kaffe och smorgasar borjade man servera enklare luncher som soppa, pajer, sallader med
mera. Nu har man 6ppet tre dagar per vecka, och pa tisdagarna nir man serverar soppa har man
cirka 75 gister. Darutéver har man ocksa vissa bestillningar.

Det sociala foretaget har snabbt blivit kint pa orten och uppskattat. Verksamhetens utveckling har
gjort att det nu finns en ekonomisk plattform f6r fler anstillningar och for att ta emot personer 1
arbetstrining, Den spriktriningsverksamhet som nu bedrivs pa Aterbruket ska ocksa ingé i det
sociala foretagets verksamhet. Det dr positivt for det sociala foretaget att man pa kort tid har etablerat
en betydande verksamhet men detta innebar samtidigt praktiska problem betriffande lokaler och
utrustning. Samtidigt pagar arbete med att sikra den langsiktiga ekonomiska hallbarheten i verksam-
heten genom avtal med kommun och arbetsformedling. I detta arbete upplever den ekonomiska
féreningen ett stort stod fran arbetsmarknadsenheten.

Handledaren 1 SOLARIS har en mycket stark tilltro till idén med socialt foretagande 1 likhet med
verksamhetsansvarig hos arbetsmarknadsenheten. Bada ser vikten av att handledarfunktionen i
foretaget sikras for att generera en langsiktig hallbarhet i foretaget. Ledningsfunktionen dr grunden
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for att skapa stabilitet och struktur f6r att kunna utveckla en verksamhet som verkar f6r att uppna
savil en ekonomisk som social hallbarhet.

En erfarenhet som handledaren har gjort idr att det skulle vara en férdel med en dubbel lednings-
funktion, dels da denna roll innefattar uppgifter av olika karaktir och att det behévs en bred kompetens-
bas for att bade skapa ekonomiskt 6verskott 1 verksamheten och dels en arbetsmilj6 dir man kan
arbeta utifran sin egen férmaga. Det behovs saledes savil kompetens i sociala fragor som 1 f6retagande.
Handledarens roll dr f6r nirvarande att vara radgivande i utvecklingen av foretaget, delta i det praktiska
arbetet, vara arbets-/handledare samt arbeta proaktivt med utvecklingen. En ledningsperson miste
ocksa kunna hantera personalfragor som att stodja deltagare och anstillda samt rekrytera nya.

Medarbetarna i det sociala foretaget har ett stort engagemang och har blivit inspirerade av till-
stromningen av kunder och positivt bemotande frin kommun och Arbetsférmedlingen. Det problem
man har nu dr den fysiska miljon. Man behéver storre lokaler f6r att kunna vixa men ocksa for att
man ska kunna ha en trivsam och funktionell arbetsmiljé. Man behover férutom mer yta ocksa mer
redskap och bittre rutiner i arbetet.

"Det dr viktigt att halla ihop gruppen och att hela tiden forankra det man gor i foretagets idé”, siger hand-
ledaren. Man kan bli medlem i féreningen efter ett halvar i verksamheten. Handledaren uttrycker
att det dr viktigt att de som anséker om medlemskap vill stilla upp pa den vision som uttrycks i
stadgarna. Man har haft virdegrundsarbete och diskuterat vad socialt féretagande dr. Detta behdver
gobras aterkommande eftersom nya kommer in i verksamheten efterhand.

" Arbetstempot bebiver anpassas. Deltagarna har svirt att reglera detta sjélva. Det finns ocksa behov av att
hela tiden jobba pa att utveckla samarbetet i gruppen”, uttrycker handledaren.

Det finns ett behov av att kontinuerligt utveckla bide medarbetarna och verksamheten. I detta
avseende ser den ekonomiska foreningen ett stort virde 1 att fa rad och stéd samt att samarbeta
med etablerade sociala féretag. Ddrfér har man inlett ett samarbete med det sociala féretaget Govido.

Det har inte varit nagot direkt utbyte mellan de grupper som ir involverade i start av socialt
foretagande pa respektive ort. Daremot har en person i projektledningen, som ocksa har varit med
att starta det sociala foretaget Govido, utgjort ett aktivt stod for utvecklingen av Fristad Entreprenad
samt varit ar ett bollplank f6r handledaren. Handledaren och de tvd kooperatorer som har startat

det sociala foretaget har deltagit 1 de gemensamma aktiviteter som anordnats i projektet SOLARIS
inom utvecklingsomradet arbetsintegrerande socialt féretagande. De har siledes bland annat deltagit
1 transnationellt utbyte, studiebesck i Hudiksvall och pa andra orter samt seminarium kring socialt
foretagande. De har ocksa aktivt fort en dialog med foljeforskarna kring socialt foretagande.
Sammantaget innebir ovanstaende att bade kooperatérer samt politiker och kommunala tjinstemin
har skaffat sig virdefulla erfarenheter och kunskaper kring socialt féretagande som ar betydelsefulla
bade for deras egen del men ocksa f6r andra som vill starta arbetsintegrerande sociala foretag,

Det sociala foretagandet forefaller ocksa ses som ett virdefullt verktyg for arbetsmarknadsintegrering
1 kommunen.
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Verksamheten hos Livsstilskompetens

Nedan beskrivs den metod enligt vilket Livsstilskompetens har arbetat. Virt att notera ir att en
betydande del av metoden upparbetades innan Livsstilskompetens ingick i projektet SOLARIS.
Vid intervju med verksamhetsansvarig uttrycker denne sig enligt f6ljande:

"Detta dr vir modell som vi jobbat upp i flera dr och den skulle se ut sabdr dven utan SOLARIS. Ddremot
har var medverkan i SOLARIS inneburit att vi reflekterat dver vad vi gor pa ett annat sdtt och vi har ocksd
fatt input som paverkat verksambeten i ndagon utstrackning.”

Den information som redovisas nedan gaillande projektets metod ér baserad pa bade kvalitativ som
kvantitativ information fran savil personal som projektdeltagare. Da Livsstilskompetens har arbetat
med ett verksamhetskoncept som innefattar samtliga faser i modellen som presenterades i inledningen
av detta dokument har undertecknade valt att redovisa informationen enligt f6ljande delar:

e FPorankra och tydliggéra
e Stirka

¢ Skapa moijligheter och uppféljning

Av vikt att ta hansyn till 1 ldsningen av informationen gillande den arbetsmetod enligt vilken personalen
1 Livsstilskompetens har arbetat dr att verksamheten uteslutande har arbetat med personer i syssel-
sattningsfasen eller personer som har varit pa vag in i sysselsattningsfasen. I intervjuer med personalen
menar de dock att deras koncept i mycket hog utstrickning skulle kunna tillimpas pa andra grupper
som befinner sig i utanférskap i relation till arbetsmarknaden. Detta har dock inte skett inom ramen
for SOLARIS. Livsstilskompetens arbetade aktivt for att stimulera att gruppen utrikesfédda skulle
remitteras till verksamheten. Detta f6r att kunna testa sin metod i relation till denna grupp samt
utveckla metoder for att méta gruppen med begrinsad sprakniva. Detta kunde dock inte dstad-
kommas di Arbetsférmedlingen endast remitterat individer med god sprakniva.

Forankra och tydliggora

De deltagare som engageras i Livsstilskompetens har remitterats fran Arbetsformedlingen.
Ingingen 1 Livsstilskompetens kan se olika ut beroende pa hur dialogen mellan handliggaren

pa Arbetstérmedlingen och den enskilda deltagaren har sett ut. I genomforda intervjuer beskrivs
foljande scenarion:

* Att handliggaren informerat individen om olika utfrare/verksamheter och uppmanat
deltagaren att gora studiebesok eller pa annat sitt soka mer information om olika
utforare /verksamheter infor ett val.

» Att handliggaren presenterat en lista med olika utférare /verksamheter och bett deltagaren
vilja utifran information som férmedlas av handliggaren.

* Att handliggaren gett deltagaren en tid da de ska infinna sig pa ett informationsméte for att
paboria aktivitet i verksamheten utifran handliggarens val.
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Oavsett pa vilket sitt personen har kommit i kontakt med verksamheten utgér personens forsta
kontakt med verksamheten 1 de flesta fall medverkan pa ett informationsmote 1 Livsstilskompetens
lokaler. Ett informationsmote har hallits varje vecka i det fall det finns deltagare anmélda. Hur manga
personer som deltar vid métet kan variera mellan en till tio personer men antalet personer som
kommer pa ett mote dr oftast mellan tva och fyra personer.

Vid informationsmotet far deltagaren information om verksamhetens innehall, vilket st6éd verk-
samheten har att erbjuda samt vilka forvintningar som finns pa de deltagare som viljer att delta i
verksamheten. Malet med informationstillfillet dr enligt personalen att ge deltagaren en méjlighet att
fa en uppfattning om verksamheten samt ge deltagarna maoijlighet att stilla fraigor. En annan viktigt
funktion ar att ge deltagarna en méjlighet att fatta ett informerat val om att delta i verksamheten i

sd hog utstrickning som mojligt. Aven om det ir fa som siger nej till att delta i verksamheten menar
personalen att det dr viktigt att skapa en situation dir individen kan fatta ett informerat beslut.

Detta ger en konstruktiv start i verksamheten och signalerar ett dgande f6r processen hos individen —
ej verksamheten eller personalen.

Det framgar i genomférda intervjuer att personalen i verksamheten upprepar information om verk-
samheten under deltagarens forsta tid 1 verksamheten vid flera tillfillen. Detta f6r att férankra den
vision och den process som verksamheten arbetar efter. Detta m6jliggor vidare att individen kan
stilla fragor efterhand om verksamheten.

Som framgir av ovan redovisade information genomfor personalen i Livsstilskompetens en rad
aktiviteter fOr att skapa en tydlig férankring av processen som individen deltar 1 inom ramen for
Livsstilskompetens.

Vad giller arbetet for att tydliggéra arbetar Livsstilskompetens utifran en rad verktyg som speglar

en holistisk syn pa individens behov och foérutsittningar i relation till sitt utanférskap fran arbets-
marknaden. Detta gors utifran tre fokusomraden i verksamheten utifran vilka personalen tillsammans
med deltagaren dmnar tydliggora deltagarens behov och férutsittningar. Dessa tre fokusomraden ar:

e Hilsa
e Arbetsmarknad

e Projekt

Utover dessa tre fokusomraden arbetar utféraren med andra kunskapsformedlande aktiviteter som
bendmns valbara obligatoriska aktiviteter, vilka beskrivs under rubriken $7irka nedan. Utifran detta
kan Livsstilskompetens arbetsmetod illustreras enligt féljande:
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Livsstilskompetens

Individ Arbete/studier

I intervjuer med personalen framgiar det att de verktyg som anvinds for att tydliggéra behov och
forutsittningar har ett primirt syfte att stimulera reflektion hos den enskilde deltagaren gillande olika
omraden sa som fysisk hilsa, psykisk hilsa, malsittningar, férmagor och utmaningar. Ett exempel édr
den hilsokartliggning som gors i inledningen av en persons deltagande. En intervjuad personalresurs
uttrycker sig i intervju med utvirderaren enligt f6ljande:

"V7i fdr genom materialet en uppfattning om personens hilsa och mdaende men framforallt far kartliggningen
personen att tinka pd hur deras vanor ser ut — det har de kanske inte gjort innan. Kartliggningen ger ingen
exakt bild av var personen star i sin bhélsa men déremot kan vi anvinda kartliggningen for att fa iging
personens tankar som jag sa men ocksd fora en fortsatt dialog utifran kartliggningen.”

Samma logik beskriver personalen gillande det projektarbete som deltagarna arbetar med under
projekttiden:
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"De fir ett dokument med fragor om deras mal och delmal. Vi forvantar oss inte att de ska komma tillbaka
med svaret utan vi vill att de birjar tinka pa det for att vi ska kunna inleda samtal om det.”

Det framgar vidare av personalens sitt att resonera att de ser arbetet med att tydliggéra som en
process mer dn en fas da de menar att de behover jobba med ett antal faktorer under en lingre tid
for att na en andamalsenlig bild av individens behov och férutsittningar:

¢ Individens sjalvbild
¢ Individens sjalvkinnedom
* Individens kunskap om konkreta steg for att na sjalvforsorjning,

¢ Individens kunskap om konkreta steg for att behilla sin
sjalvtorsorjning nar man vl natt detta mal.

De kartliggande aktiviteterna i inledningen av deltagarens process i Livsstilskompetens utgér darmed
en startpunkt for vidare dialog snarare dn en ambition att skapa en fullstindig bild av individens
behov och férutsittningar.

Starka

Vad giller fasen stirka arbetar Livsstilskompetens med flera verktyg for detta. Det framgar av
genomforda intervjuer att de arbetar med att stirka individer utifran de tre fokusomraden som finns
1 verksamheten men dven i det som de i verksamheten benimner Valbara Obligatoriska Aktiviteter

(VOA).

Vad giller aktiviteterna inom fokusomrade hilsa har dessa bade varit av praktisk och teoretisk
karaktir samt ber6rt savil den psykiska som den fysiska hilsan. Livsstilskompetens har ett avtal

med ett gym och deltagarna har haft obligatorisk fysisk trining minst tre dagar i veckan men
deltagarna har mojlighet till fysisk aktivitet varje dag, Vad giller de teoretiska delarna har personalen
arbetat med kunskapsutveckling gillande deltagarnas forstaelse for vikten av mat, sémn och aktivitet
for att uppnd en niva av maende som tillater att man orkar arbeta men framfor allt orkar behélla en
anstillning. De har 1 verksamheten dven berort delar som dterhimtning och avslappning som i h6g
utstrackning ar kopplat till den psykiska halsan.

Vad giller aktiviteterna inom fokusomrade projekt styrs dessa i hog utstrickning av individen sjalv
da deltagaren i borjan av arbetet med projekt far reflektera Gver sina malsattningar och intressen och
utifrin detta skapa ett projekt att arbeta med. Vad féremal f6r projektet blir menar personalen ar
mindre intressant. Projektarbete innebir dock att deltagaren fir Gva pa en rad relevanta omraden
och stimulerar en rad viktiga egenskaper 1 relation till ett arbetstagande sa som:

* Formaga att ta initiativ
e Pormaga att planera
e Po6rmaga att s6ka information

e P6rmaga att driva en process framat
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Vad giller fokusomrade arbetsmarknad bestar detta omrade av flera aktiviteter:

¢ Vigledning och yrkesguidning mot arbetsmarknaden
e FPormedlande av kunskap om arbetsmarknaden

¢ Matchning mellan individ och féretag

Personalen beskriver i intervjuer att man sjilva i denna fas i hdgre utstrickning styr processen.

Det dr personalen som knyter kontakter med féretag och undersoker rekryteringsbehov. Dessa
rekryteringsbehov matchar sedan personalen till specifika individer i projektet som de uppfattar har
eller kan utveckla de formagor som arbetsgivaren iar i behov av.

VOA — aktiviteterna dr aktiviteter som enligt personalen “wzgir kittet mellan de tre fokusomradena”
och bestar av aktiviteter som genomfors 1 olika teman.

Viirt att notera ar att den réda traden i genomférandet av aktiviteterna har varit att dessa genomforts

med ett specifikt forhallningssitt frain personalen: tro pa att individen innehar férmagor som behover
lyftas upp samt tron pa individens férmaga att ta ansvar varfor forvintningar ar en viktig del. For att

omsatta detta forhallningssitt 1 handling anvinder sig verksamheten av flera verktyg:

e Vad giller tron pa att individen innehar f6rmagor som behéver fa utrymme har personalen valt
att arbeta med sa kallad positiv forstirkning som innebar ett aktivt sitt att uppmiarksamma och
spegla individens positiva formagor.

¢ Vad giller tron pa individens formaga att ta ansvar har personalen varit aktiva med att uttrycka
forvantningar pa individen samt bemota beteendemoénster som hindrar en process som syftar till
sjalviorsorjning.

For att astadkomma detta menar personalen 1 intervjuer att dialogen med individen behéver priglas
av foljande virden:

e Respekt for individen.

e Ett virderingsfritt sitt att samtala.

* En nyfikenhet f6r individen och dennes behov och férutsittningar.

Det holistiska perspektivet har vidare varit ett viktigt varde 1 verksamheten dven i denna fas da
konceptet bygger pa att kombinera olika typer av aktiviteter som stéirker olika delar av individen
vilket personalen menar leder till en mer dndamalsenlig och hallbar utveckling hos individen.

Skapa méjligheter och uppféljning

Det har funnits tva personalresurser som specifikt arbetat med att matcha projektdeltagare till
arbetsgivare. Utféraren har huvudsakligen arbetat mot arbetsgivare i det privata néringslivet. Arbetet
bygger pa att personalresurserna i Livsstilskompetens utifran en bredd av omraden tydliggér hur
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deltagaren skulle fungera pa en arbetsplats. En av personalresurserna i verksamheten uttalar sig i en
intervju med utvirderaren enligt f6ljande:

"Hur en person beter sig pa gymmet kan siga mycket om hur du fungerar pa en arbetsplats. Star du och vantar
pd instruktioner eller tar du tag i saker sjilv? Hdller du dig for dig sjily eller ar du social med de andra? Alla
sddana nyanser dr viktiga for att vi ska matcha till rétt arbetsgivare men ocksa for att se till att arbetsgivaren
kan fd en uppfattning om bur personen de ska ta emot fungerar.”

De tva personalresurserna som arbetar med att skapa mojligheter arbetar vidare aktivt med att
kartligga rekryteringsbehov och kompetensbehov hos arbetsgivare. Precis som deltagarens behov
och férutsittningar tydliggors kan samma process sigas ske i relation till arbetsgivarna da personal-
resurserna amnar tydliggora ett antal faktorer:

¢ Kompetensbehov

* Rekryteringsbehov

* Dynamik i arbetsgruppen
e Arbetsmiljé

Personalen i Livsstilskompetens menar att det ar lika viktigt att ha god kunskap om arbetsplatsen
som god kunskap om individen for att 4stadkomma en lyckad matchning, I detta arbete ligger ocksa
ett perspektiv att kvalitetssikra vilka arbetsgivare som far del av arbetskraft via Livsstilskompetens.

En viktig del av att skapa moijligheter till intride pa en arbetsplats for en deltagare pa en arbets-

plats dr utifran verksamhetens filosofi att skapa en kinsla av trygghet f6r saval deltagaren och
arbetsgivaren. Att skapa en kénsla av trygghet handlar enligt personalen om att alla inblandade
kinner att de har en motpart i den personal som finns pa Livsstilskompetens. Av denna anledning
uppmanar personalen i Livsstilskompetens saval deltagare som arbetsgivare att kontakta dem vid
behov. I det fall de blir kontaktade — oftast nir det har uppstatt en problematisk situation — beskriver
personalen att deras roll inte 4r att reda ut om nagon gjort ritt eller fel utan snarare vara en part som
lyssnar in olika perspektiv och fokuserar pa en 16sning framat.

Livsstilskompetens kontakt med arbetsgivaren och deltagaren kan fortsitta efter att en anstillning
har kommit till staind — alltsd efter att deltagaren har blivit sjilvforsorjande. Personalen i Livsstils-
kompetens menar att det dr viktigt att ha denna méjlighet till langvarig kontakt for att stimulera en
hallbarhet i det resultat som har genererats.

Det sociala foretagandet

Malet pa omradet arbetsintegrerande socialt foretagande har 1 verksamheten Livsstilskompetens
varit att utbilda intresserade deltagare pa omradet. Det fanns initialt ocksa en férhoppning om att
starta ett foretag. Den verksamhetsansvariga har dock fran borjan varit skeptisk till att sa skulle ske
och menar att det inte ar konstruktivt att skilja ut denna form av foretagande. “Det har ingen betydelse
vilken form av foretagande det handlar om — huvudsaken dr att skapa nagon form av plattform for ntveckling
av entreprendrskap”, siger intervjupersonen.

Sammanlagt 13 personer fran Livsstilskompetens har deltagit 1 utbildningsinsatser. De har férsvunnit
efterhand, bland annat till jobb. "U#bildningen verkar ha haft betydelse for att vissa kommit i jobb. De har
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fatt nya idéer”, bedomer den intervjuade. Férutom utbildningsinsatserna, som har skett tillsammans
med deltagare fran Medborgarskolan och under ledning av personal frin Coompanion Givleborg, sa
har personal hos Livsstilskompetens stottat deltagarna i processen.

Ett 6vningsféretag har ocksa startats — Livskryddan — men det har hela tiden haft svart att behalla
deltagarna eftersom de férsvunnit ut till jobb. Periodvis har det dock fungerat bra. Livskryddan var
en idé man hade redan innan SOLARIS. Man ska fortsitta med denna idé dven efter projektet.

Tva deltagare dr dessutom fortfarande aktuella fOr att starta ett socialt foretag tillsammans med
deltagare fran Medborgarskolan. De har format en musikgrupp som ocksa redan har kommit igang
med viss verksamhet.

"Det firefaller som om deltagandet i utbildningen i socialt foretagande har skapat mer driv hos en del personer.
De har fatt uppmdrksambet och varit mer aktiva an andra deltagare i projektet. Uthildningen i socialt foretagande
har tydliggiort betydelsen av den egna aktiviteten for deltagarna”, uppfattar den intervjuade.

Intervjupersonen ser det som viktigt att bredda perspektiven och att se entreprendrskap och
foretagande 6verhuvudtaget som en positiv kraft. Det dr ocksa svarare att driva ett foretag tillsammans
menar den intervjuade. "Om man ska starta tillsammans behivs en eller tva personer som haller i taktpinnen
och dr utvecklingsmotorer”, bedémer verksamhetsansvarig 1 Livsstilskompetens. Dessutom behévs
offentligt stéd eftersom malgruppen saknar ekonomiska resurser menar intervjupersonen.

Verksamheten hos Medborgarskolan

I intervjuer med Medborgarskolan framkommer det att de i sin verksamhet i hég utstrickning har
profilerat sin verksamhet fOr att arbeta med en avgrinsad del av individens process. Medborgar-
skolan har valt att fokusera pa motivationshéjande och sjilvstirkande arbete 1 hogre utstrickning
an 6vriga delar av processen. Verksamheten har vidare arbetat med ett stort individfokus varfor
Framtidsutbildning AB har valt att illustrera utférarens verksamhet enligt féljande:

Medborgarskolan




Den arbetsmetod som Medborgarskolan arbetar efter beskrivs nedan utifran foljande delar:

e Att finnas i ett socialt sammanhang
e Attvicka den inre motivationen
e Att fa lyckas

+  Ovriga aktiviteter

Att finnas i ett socialt sammanhang

Medborgarskolan jobbar utifran deltagargruppen som bas. Personalen menar att utanférskap fran
arbetsmarknaden kan leda till social isolering dd arbetsplatsen i Sverige i hog utstrackning utgor ett
tillhérande till en kontext och ett sammanhang. Av denna anledning menar personalen att en arbets-
metod med gruppen som bas ger tydliga férdelar da det medfér en rad positiva virden:

e Attvara en del av en gemenskap.
e Attbli sedd av andra.
e Att vara saknad av en grupp i det fall man uteblir.

e Att fa identifiera sig med andra.

Personalen menar att dessa positiva virden med att vara i en grupp inte kan utvecklas pa annat
sitt. Personalen menar dock att en grupp ocksa kan ha negativ inverkan varfor det ar viktigt att
bryta eventuella negativa monster i gruppdynamiken. Detta har personalen bemétt genom att fora
individuella samtal med specifika individer som varit sirskilt tongivande 1 diskussionerna.

En viktig aspekt av att verka 1 grupp ar att individen far kinna att hon eller han inte dr ensam i sin
utsatta situation da deltagarna ofta har en kinsla av att de dr ensamma om att hamna 1 utanforskap.
Gruppsammanhanget tydliggér att olika livshistorier har lett till utanférskap i relation till arbets-
marknaden. Detta minskar kdnslan av misslyckande hos den enskilde individen. Viktigt att notera r
att ingen individ tvingas in i ett gruppsammanhang;

Viirt att notera ar att gruppen som bas 1 arbetet medfor att deltagaren kan bygga en upplevelse av
eller fa ett faktiskt socialt nitverk.

For att sidkra ett positivt virde av det sociala sammanhanget dr bemétande mellan deltagare och
mellan deltagare och personal av stor vikt. Personalen arbetar aktivt med att frimja en atmosfir av
jamlikhet och lika virde dar skillnader mellan personal och deltagare amnas suddas ut. Detta ligger
en god grund till en gynnsam relation.

Vad giller skapandet av en atmosfar av jamlikhet och lika virde lyfter de deltagare som funnits 1
verksamheten personalens bemotande som en avgorande faktor. Detta kan tydliggoras genom
foljande citat:

“Personalen dr som alla andra. De forsiker inte vara mdrkvdrdiga eller ge sken av att de kan mer dn ndagon
annan. Det gor stor skillnad tycker jag.”

"De som jobbar hér har sjilva gatt igenom mycket i livet. Det gir att de inte domer en som andra kan gora och
de ligger inte pd om saker som far en att kdnna sig dalig eller konstig.”
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Det framkommer vidare i utvirderingen att personalen utifran den relation som skapas med deltagarna
pa ett informellt sitt forséker paverka deltagarens val och agerande vilket framkommer nedan under
rubriken Az vicka den inre motivationen.

Att viacka den inre motivationen

Medborgarskolan arbetar med en metodik som innebdr att i sa liten utstrickning som moijligt styra
deltagarens aktivitet. Personalen pa Medborgarskolan har valdigt fa aktiviteter organiserade av
personalen. Tanken i verksamheten bygger istillet pa att de deltagare som finns i verksamheten ska
forma och utveckla aktiviteter att fylla sina dagar med. Personalens funktion i detta ér att stotta och
uppmuntra initiativ frin deltagarna. Detta kan ta tid vilket kan tydligg6ras med foljande citat fran en
intervjuad personalresurs:

"De dr ovana vid att fa bestamma sjilv. Det gor att det kan ta lite tid innan de kommer med nagot de vill gira.
Men det maste fa ta tid ibland. Vi tror inte pa att bestamma vad de ska gira. Det maste komma fran dem
yjdlva for att de verkligen ska vilja och engagera sig i processen.”

For att foda aktivitet hos deltagarna menar personalen att det dr av vikt att ta tillvara deras intressen
och det de tycker ar roligt och uppmana dem att skapa ett konstruktivt sammanhang utifran detta.
Ibland behéver deltagaren stéd i att borja fundera 6ver vad hon eller han tycker ér roligt och vad som
intresserar henne eller honom. Personalen nyttjar i h6g utstrickning informella samtal:

"Det uppstar naturliga méten i verksambeten hela tiden. Pa lunchen, i korridoren, nér nagon kommer
innanfor dorren. Det galler att utnyttja de tillfallena for att lyssna in personen for deltagarna dr mycket mer
fria i sitt sdtt och tanka och prata med mig nar det dr lite mer informellt. V'id planerade samtal blir det inte
lika naturligt och deltagaren kan da mer kdnna att de forvintas leverera vissa svar.”

Personalen har stor tilltro till att individen har en aktiv inre drivkraft naturligt och forsoker darfor
inte pressa pa processen pa nagon sitt. Personalen menar att talamod 4r en viktig del av personalens
kompetens for att inte arbeta pa ett satt dir personalen tar 6ver ansvar fran individen och dirmed
borjar styra processen pa ett icke andamalsenligt satt.

Personalen arbetar efter Overtygelsen att ett férhallningssitt som premierar den inre drivkraften hos
individen baddar for ett mer hillbart resultat. Detta kan harledas till en rad teorier om motivation
och drivkraft vilket berérs nedan under rubriken En samlad bild av representerade metoder.

Att fa lyckas

En viktig del av verksamheten ar vidare att deltagarna far uppleva en kinsla av att de har lyckats
med nagot och genererat ett virde av nagot slag, for sig sjilva eller for ndgon annan. Detta kan gilla
savil sma som stora saker. Personalens funktion 1 detta anges vara att patala och uppmirksamma
individens framsteg da deltagarna sjilva ofta har svart att reflektera 6ver sina framsteg,
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Kinslan av att lyckas ligger pa olika nivaer beroende pa hur langt ifran arbetsmarknaden som
deltagaren star. Att lyckas kan exempelvis vara:

e Att en deltagare kommer till verksamheten en dag da deltagaren mar daligt.
e Att en deltagare deltar i friskvardsaktiviteter.
e Att en deltagare genomfor en kurs for andra deltagare.

e Att en deltagare genomfor en praktik hos en arbetsgivare.

Personalen menar att det ér viktigt att patala alla framsteg och méta individen pa den niva denna
befinner sig pa. Utifran en trygghet i kinslan att fa lyckas menar personalen att det skapas en
mojlighet att utmana individen f6r att fa denne att ta steg nirmare arbetsmarknaden.

Ovriga aktiviteter

En av personalresurserna i verksamheten arbetar med inriktning mot arbetsmarknaden. Denna har
ett natverk med arbetsgivare utifran vilket han kan matcha deltagare, frimst till praktik. Deltagarna
som har varit pa Medborgarskolan har dock varit vildigt negativa till praktik som verktyg for att
nirma sig arbetsmarknaden varfor endast ett fatal valt att nyttja kompetensen som finns hos namnd
personalresurs. All personal har arbetat aktivt med att motverka deltagarnas attityd till praktik genom
att bemota negativa attityder fran deltagarna som uppkommit i samtal. En viktig del 1 deltagarnas
attityd menar personalen vidare idr ett behov av kunskapsutveckling kring hur arbetsmarknaden
fungerar. For att bidra med detta har Medborgarskolan organiserat studiebesok pa arbetsplatser.
Detta for att fa mojlighet att prata med en arbetsgivare men dven for att deltagarna ska fa kidnna av
en arbetsmiljo.

Medborgarskolan arbetar som nimnts ovan mestadels med informella samtal. De har dven strukturerade
samtal vid speciellt avsatt tid. Vid dessa har kartliggning och handlingsplan f6ljts upp for att fa en
bild av deltagarens utveckling samt ge deltagaren maijlighet att lyfta fragor.

Medborgarskolan har haft ett tiotal deltagare med 1 utbildning kring socialt féretagande.

Detta har dock inte lett till nagon organiserad aktivitet utanfor utbildningstillfillena varfor en metod for
Medborgarskolans arbete med detta omrade inte kan presenteras. Virt att notera ar dock att Medborgar-
skolan har informerat brett om socialt féretagande och aktivt stimulerat deltagande i1 den utbildning
som har erbjudits. Tva av de deltagare som har deltagit i utbildningen kring socialt féretagande amnar
1 samarbete med tva deltagare fran Livsstilskompetens bilda en musikgrupp. Detta beskrivs vidare
under rubriken Kvantitativa och kvalitativa resultat och effekter.
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En samlad bild av representerade metoder

I denna del redovisas en sammanfattande analys av de arbetsmetoder som funnits i projektverk-
samheten. Da majoriteten av utférarna har haft en arbetsmetod som kan kopplas till modellen nedan
kommer informationen att redovisas enligt denna processlogik.

Skapa
Forankra Tydliggora Starka mojligheter Uppféljning

Informera | dialog mellan Informera Arbetstraning Uppféljning
Kommunicera berérda Véagleda Praktik Bollplank
Bygga relationer - Utreda Coacha Matchning Systematisk
- Analysera Utveckla Supported kontakt och stéd
- Vélja strategi Varda hélsa employment/education till individ och
Motivation Anstéllningsstdd organisation
Sprakstod
Utbildning i socialt
féretagande

Bygga hallbara I6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till mojligheter pa arbetsmarknaden

Vad giller fasen forankra framgar det av utvarderingsinformationen som presenterats ovan att alla
utforare inte har en utbyggd strategi for detta. En utférare som har en tydlig strategi gillande detta i
relation till foérankring av deltagande 1 verksamheten ar Livsstilskompetens. Som beskrevs ovan under
rubriken Verksambeten hos Livsstilskompetens har verksamheten en inledande process for deltagaren
som bygger pa information om verksamheten och informerade beslut av deltagaren att delta i verk-
samheten.

Detta kan kopplas till teorier om beslutsfattande dé olika sitt att initiera kontakt med en deltagare
stimulerar olika typer av beslutsfattare, vilket kan paverka hallbarheten i1 en deltagarprocess 1 betydande

utstrickning. Den information som presenteras har sitt ursprung i boken Bestam dig skriven av
Pelle Tornell.

Forfattaren konstaterar i inledningen av boken att antalet valsituationer som vi stills infor 1 dagens
samhille har vixt explosionsartat de senaste decennierna. Detta giller alla aldrar och dven barn

stalls tidigt infOr valsituationer. Forfattaren tar val av gymnasielinje som exempel. 1978 fanns det i
Stockholms lidn sex olika teoretiska utbildningsspar att vilja mellan. I samma omrade 2010 fanns det
1 samma omrade 592 olika teoretiska spar att valja mellan. Detta innebar att valsituationer uppkommer 1
tidig dlder och kan ha stor betydelse for det fortsatta livet. Forfattaren menar att det darfor ar
relevant att undersoka hur ménniskor fattar beslut och varfor det ar pa detta vis.

En viktig grundinformation ér att hjarnforskning visar att méinniskor i beslutssituationer slits
mellan tva delar:

* Den rationella delen dir minniskan soker objektiv information och etablerade
sanningar for att fatta ett beslut.

*  Den emotionella delen dir minniskan lyssnar pa sin affekt infér en situation.
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Tornell konstaterar dock i ovan nimnd bok féljande:

"Vi anvander oss alla av bada beslutssystemen i hjarnan men hur mycket vi forlitar oss pa respektive system i
olika situationer dar individuellt. Det dr en glidande skala fran de Instinktiva som forlitar sig mest pa kdnslan i
kroppen, till de Rationella som forlitar sig mest pa sina tankar.”

Tornell presenterar vidare tre typer av beslutsfattare:

e Instinktiva beslutsfattare
¢ Emotionella beslutsfattare

e Rationella beslutsfattare

Vad giller instinktiva beslutsfattare forlitar sig denna typ av beslutsfattare enligt Tornell mycket

pa magkinslan, hur det kdnns 1 kroppen, nir de ska fatta ett beslut. Gemensamt f6r denna typ av
beslutsfattare dr att de 6nskar kontroll 6ver situationer och inte vill lata sig paverkas av andra. For att
inte lata sig paverkas av andra har instinktiva beslutsfattare tre strategier att anvinda sig av: att se till
att man blir en bestimmande aktor 1 en grupp, att dra sig tillbaka och ddrmed inte lata sig paverkas
eller att snabbt skaffa sig en bestimd uppfattning om vad som ir ritt och fel och sprida denna
uppfattning i gruppen. Instinktiva beslutsfattare fattar vidare ofta beslut genom att jimféra med
tidigare fattade beslut.

Emotionella beslutsfattare fattar beslut genom att jimfoéra och virdera. Detta gors ofta genom att
de staller fragor till sig sjdlva vilket val som ger dem mest eller hur beslutet kommer att paverka
deras process. Emotionella beslutsfattare dr enligt Tornell 1 sitt val dven vildigt knutna av hur andra
personer kommer att uppfatta deras beslut. Detta gor emotionella beslutsfattare kinsliga for andras
asikter och bedomning och att de hittar stodet for sitt beslut utanfor sig sjilva. Detta yttrar sig i olika
strategier fOr att hantera beslutsfattande. En del fattar beslut f6r att na en position dér de éar upp-
skattade och behovda medan en annan del inom denna kategori strivar efter en position dar de blir
beundrade for sina prestationer och fattar darfor beslut utifran detta.

Rationella beslutsfattare strivar efter att fatta beslut pa rationella grunder och bygger dérfoér beslut
utifran intellektuella och kunskapsknutna grunder. Den underliggande drivkraften i att vilja fatta
beslut utifran fakta édr att denna typ av beslutsfattare har ett stort behov av att kinna trygghet. Det
finns tre strategier som denna typ av beslutsfattare anvinder fOr att nd kdnslan av ett tryggt val 1
fakta: att samla sa mycket information som méjligt och bygga strukturer i huvudet som kan ligga
till grund for ett beslut, att rikna ut tinkbara scenarion och fatta beslut med eventuella risker 1
beaktande samt att planera framét genom att se vilka méjligheter som ryms inom ett eventuellt
beslut.

Undertecknade menar att det i utformningen av en arbetsmetod ar av vikt att reflektera kring hur
den initiala kontakten med deltagaren dir ett beslut om deltagande ska fattas bor organisaras.
Den teoretiska ram som har presenterats ovan kan utgora ett stod 1 detta. I det fall ett rationellt
beslutsfattande kan dastadkommas ir risken for att en individ avviker fran projektprocessen innan
den ir slutférd mindre da ett rationellt beslutsfattande minimerar instinktivt och kinslobaserat
beslutsfattande.
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Vad giller fasen #ydliggira har utforarna arbetat med delvis separata strategier:

e Att tydliggbra deltagarens behov och forutsittningar utifran den kompetens som
finns i den egna verksamheten.

e Att tydliggora deltagarens behov och férutsittningar utifran den kompetens som finns
1 den egna verksamheten tillsammans med kompetens som finns hos omgivande aktorer.

Den utforare som 1 hog utstrackning nyttjat omgivande aktoérer ar Krokoms kommun som i
beskrivningen av sin metod framhiver strategier for att fa en god kunskapsgrund gillande en
deltagares behov och forutsittningar. Detta kan tydliggéras genom féljande citat fran personalresurs:

“Bara for att en person kommer hit til oss och att vi haller i planeringen betyder inte det att all annan service
Sforsvinner. Det dr viktigt att vi vet vad vi sjdlva kan bidra med och vad andra kan bidra med. Det kan handla
omr att engagera en arbetspsykolog eller nagon slags samtalskontakt. Det ger oss bittre forstaelse for deltagarens
behov och process.”

I denna verksamhet har en god kunskapsgrund gillande individen efterstrivats utifran ett holistiskt
perspektiv varfor olika kompetenser har tillimpats for att skapa en dynamisk bild av deltagarens
behov och férutsittningar.

Forskning stodjer ett arbetssitt som utgar fran en helhetssyn pa individen. Detta framkommer bland
annat i boken Psykosyntes — holistisk psykologi for allsidig utveckling (Overland, 2006) i vilken férfattaren
konstaterar att varje individ har en kdrna inom vilken forutsittningar, formagor och behov ryms.
Denna kirna priglar hela individens sitt att fungera och agera varfor alla handlingar och tanke-
monster har sitt ursprung i en och samma kirna. Genom att separera en persons handlingar och
tankemonster och dela upp dessa 1 segment menar forfattaren att individens kirna, 1 vilken bakom-
liggande orsaker till handlingar och tankemonster utgar, kan missforstas eller att professioner miss-
tolkar vad som ir bakomliggande orsaker till handlingar och tankeménster da hela individen inte
beaktas. Utifrin denna teori medfor en avsaknad av helhetssyn en begrinsad formaga att korrekt
isolera vilket stod en individ ar i behov av. Det framgar vidare 1 ovan nimnd bok att en avsaknad

av helhetsperspektiv himmar en lingsiktig och hallbar férindring pa individniva da en bearbetning
av en del av en individs handlingsmonster eller tankemonster inte ar tillrdckligt for att paverka
individens kirna.

Detta kan kopplas samman med ett tvirvetenskapligt angreppsitt som i manga undersékningar
visat sig vara fordelaktigt i arbete med malgrupper med en komplex behovsbild. Att skapa ett
framgangsrikt tvirvetenskapligt angreppssitt dr dock inte enkelt och det finns olika strategier f6r
att dstadkomma detta pa ett sitt som genererar kvalitet. I rapporten Twdrvetenskap — En analys
(Sandstréom m.fl. 2005) kan ett tvirvetenskapligt angreppssitt illustreras 1 form av den sa kallade
fiskfjillsmodellen eller den sa kallade klustermodellen. Fiskfjillsmodellen utgar denna fran att olika
discipliner ska organisera sig pa ett sitt som systematiskt ticker alla aspekter av ett behovsomrade.

I relation till SOLARIS skulle detta kunna handla om att alla yrkeskategorier som méter gruppen i
utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden organiserar sig pa ett sitt sd att inga fragor eller behov
faller mellan stolarna eller hamnar i grazoner dir ansvar och mandat ér otydligt. Flera forskare menar
dock att fiskfjallsmodellen inte dr realistisk. Klustermodellen anses dock vara mer verklighetstrogen
da denna modell utgar fran att vissa yrkesgrupper grupperar sig och bildar formationer for att méta
specifika behov och foérutsittningar. Klustermodellen innebir att de behov och forutsittningar som

56



klustret dr skapat for att mota tillfredsstills. Utmaningen med modellen ér att det ofta uppstar glapp
mellan olika kluster varfér en rad behov faller mellan stolarna.

Tvirvetenskap bor inte férviaxlas med mangvetenskap. Berth Danermark beskriver i artikeln
Twdrvetenskapens forutsattningar och dynamik (2001) att tvirvetenskap innebdr att forskning, inblick och
perspektiv fran olika omraden faller samman och fokuserar pa samma fragestillning. Danermark menar
vidare att tvirvetenskap inte bor forvixlas med mangvetenskap som innebir att olika yrkeskategorier
eller kompetenser analyserar ett behov eller liknande utan att kunskap utbyts mellan de olika aktérerna.

For att astadkomma tvirvetenskap snarare an mangvetenskap finns det en rad framgangsfaktorer:

* God kunskap om varandras verksamheter.
» Tillit till varandras verksamheter och arbetssitt.

* Respekt for olika forutsittningar i de olika verksamheterna.

Detta har i hég utstrickning kunnat astadkommas 1 Krokoms kommun, framférallt genom ett
kvalitativt arbete med det lokala arbetstérmedlingskontoret, varfér utforarens sitt att arbeta med
fasen tydliggora har utgjort en betydande framgangsfaktor i arbetsmetoden.

Vad giller fasen s#irka har utforarna diskuterat detta utifrian tva aspekter:

e Att vacka individens vilja och drivkraft.

e Att stirka individen genom kunskapsférmedlande insatser.

Vad giller att vicka individens vilja och drivkraft uttrycker samtliga utférare att de i detta arbete
utgar fran en positiv manniskosyn som utgar fran en tro pa individens egen vilja och féormaga.

For att stimulera att individens inneboende kraft och férmagor kan anvindas har de olika utférarna
tillimpat olika strategier. Som framgar av beskrivningen av Medborgarskolans verksamhet har de i
hég utstrickning utgitt fran tanken att individen sjalv ska initiera sin process och ta det forsta steget
mot sitt mal for att en process ska bli kvalitativ. Detta kan 1 hog utstrickning kopplas till begreppen
yttre och inre motivation.

I boken Drivkraft — den dverraskande sanningen om vad som motiverar oss (Pink, 2003) konstaterar
forfattaren att befintlig forskning stottar slutsatsen att en individs delaktighet i en process 1 hog
utstrickning paverkar individens drivkraft i en process da delaktighet stimulerar den inre drivkraften
snarare an den yttre som skapas av att arbeta med beléningar och bestraffningar.

Daniel H. Pink konstaterar i ovan nimnd bok att det finns tva tydliga personlighetstyper i relation
till drivkraft: typ X och typ L.

* Typ X drivs av yttre motivationsfaktorer snarare dn inre och bryr sig mindre om den inre
tillfredsstillelsen 1 en aktivitet och mer om de yttre beloningar som denna aktivitet leder till.

e Typ I drivs mer av inre 6nskemal 4n av yttre och dr mindre inriktad pa de yttre beloningar
som arbetet kan leda till och mer pa den inre tillfredsstillelsen i sjdlva arbetet.
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Forfattaren menar vidare att personlighetstyp I representerar den typ av motivation som bor frimjas
for att astadkomma en langsiktig och hallbar férindring. Detta utifran foljande aspekter:

* Typ I presterar alltid battre i lingden. Forfattaren menar att en person som drivs av yttre
beloningar kan prestera ett gott resultat pa kort tid men att intensiteten i arbetet snabbt trappas
ner. Forfattaren menar att “bevisen pekar tydligt pa att de mest framgangsrika personerna ofta inte strivar
efter det som vanligen betraktas som framgang. De arbetar sig hart och idogt genom alla svarigheter tack
vare en inre onskan att kontrollera sitt eget liv, lara mer om vérlden och dstadkomma nagot bestaende.”

e Typ L ir en férnybar energikilla. Forfattaren liknar typ X vid anvindningen av kol som energi-
killa — den dr billig, enkel och effektiv. Samtidigt blir effekterna langsiktigt problematiska utifrin
miljopaverkan. Samma resonemang kan féras gillande arbetskraft av typ X som drivs av yttre
faktorer. Denna typ presterar goda resultat pa kort sikt men medfor ofta problem pa lingre sikt.
Typ I didremot liknar férfattaren vid gron energi som producerar mindre explosiva resultat med
kan nyttjas under en mycket lingre tid med en betydligt storre sikerhet. Da typ I drivs av inre
faktorer krivs det endast sma insatser i omgivningen for att halla drivkraften vid liv.

* Typ I frimjar bittre fysisk och psykisk hilsa. Enligt flera genomférda studier har manniskor som
drivs av inre motivation en bittre sjilvkinsla, bittre relationer till andra och ett storre allmint
vilbefinnande dn de som drivs av yttre faktorer.

Som framgir av ovan redovisade information finns det stora férdelar med att fokusera en arbetsmetod
kring den enskilde individens inneboende kraft och férmagor genom att striva efter delaktighet.

En arbetsmetod med lag delaktighet medfor att typ X stimuleras varfér endast kortsiktiga resultat
kan uppnas med en sadan metod. For att understryka vikten av hur samtal mellan personal som
arbetar med personer i utanférskap och de personer som befinner sig i utanférskap organiseras kan
foljande citat frain ovan nimnd bok beaktas:

"Dessa beteendeminster dr inga ornbbliga personlighetsdrag. De dr bendgenheter som véxer fram ur omstindigheter,
erfarenbeter och sammanhang. Eftersom Typ I-beteende delvis uppstar ur universella manskliga behov har det
inget att gora med dlder, kin eller nationalitet. Forskningen visar att ndr manniskor vl lart sig grundliggande
sedvinjor och attityder — och kan utiva dem i en stidjande miljo — innebdr det ett enormt uppsving for deras
stutresultat. Varenda Typ X kan bli Typ 1.”

Pinks teorier dr relevanta att beakta i samtliga kontexter som méter individer som befinner sig 1
utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden. Framst utifran en diskussion géllande vilka typer av
resultat man dmnar prestera. Utifran Pinks teorier om drivkraft kan nimligen f6ljande slutsatser dras:

e I det fall en verksamhet arbetar med inre drivkraft genom sjalvstyre, masterskap och mening
kan langsiktiga och hallbara resultat presteras. Detta minskar rimligtvis deltagarnas beroende av
offentlig service i det fall de hamnar i utanférskap 1 relation till arbetsmarknaden igen.

e I det fall en verksamhet arbetar med yttre drivkraft genom planeringar som ¢j baseras pa individens
tankar, reflektioner och beslut paverkas mojligheten till att generera lingsiktiga och hallbara
resultat negativt. Detta 6kar individernas beroende av offentlig service vid ett eventuellt utanférskap.

Att stimulera den inre drivkraften dr, som framkommer av ovan redovisad information, i hég
utstrackning kopplad till individens delaktighet 1 sin egen planering. I denna bemirkelse har Medborgar-
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Pink (2003) menar dock dven att en viss personlighetstyp aktivt kan stimuleras pa andra sitt.

Ett sitt att gora detta dr att stimulera reflektion hos deltagarna. Detta har gjorts pa olika sitt hos
de olika utférarna. En utférare som har stimulerat reflektion med hég delaktighet fran deltagarna
ar Livsstilskompetens som utifran deras fokusomrade projekt staller fragor kring individens mal,
delmal och strategier for att na dessa.

Vad giller att skapa mdijligheter har utférarna arbetat pa olika sitt med detta. Arbetsmarknads-
forskningen har kommit fram till att det finns tva huvudstrategier i arbetet med arbetssékande.

Den ena strategin, som har simre lingsiktiga effekter, handlar om att sd snart som moijligt fa ut den
sokande till ett arbete, oavsett vilket. Den andra mer verksamma strategin handlar om att forst ta
reda pa vad den arbetssékande sjilv vill och skapa insikt kring personens férutsittningar i relation
till arbetsmarknaden samt tillgodose behov som skapar férutsittningar for att den arbetssokande
kan hantera vardagen. Den andra strategin har varit representerad 1 projektet i hogre utstrickning da
de olika utférarna beskrivit virdena i sitt sitt att arbeta pa ett sdtt som ar nirliggande de virden som
beskrivs med metoder sa som Supported Employment.

Syftet och malsittningen med Supported Employment dr att medverka till hallbara anstillningar
genom att ge stod till saval projektdeltagare som arbetsgivare. Arbetet utgar fran ett holistiskt synsatt
och arbetssittet ar vl strukturerat samt stéds av genomtinkta rutiner och arbetsverktyg som behévs
i processen fran kartliggning/coachning, anskaffning av praktik och arbetsplats- analys, introduktion
och uppfoljning till anstillning, I grunden betraktas individen som ett ansvarstagande subjekt med
egna resurser men metoden innefattar ett handfast stoéd som 1 vissa avseenden ocksa innebir att
man ger individen tydliga ramar for sitt handlande. En viktig del av Supported Employment ér att
metoden inte utgar fran att individer ska utvecklas till helt arbetsredo individer i en verksamhet f6r
att sedan fa moijlighet till kontakt med arbetsmarknaden. Metoden foresprikar snarare en analys

av individens mojligheter och utmaningar samt en analys av olika arbetsplatsers mojligheter och
utmaningar for att hitta en andamalsenligt matchning dir individens férmagor kan nyttjas pa ett

bra sitt som gynnar foretagets produktion samtidigt som arbetsplatsen kan utgora en plattform for
utveckling av individens formagor. Det framkommer i utvirderingen att flera utférare inom ramen
tor SOLARIS har verkat enligt denna logik och undertecknade menar att flera utforare har anvint
metoden Supported Employment fOr att Overbrygga trosklar i matchningsprocessen. Verktygen for
att dastadkomma detta har varit flera:

 Livsstilskompetens har i hég utstrickning arbetat med en god kunskapsgrund gillande
individen och arbetsplatsen vilket har utgjort en betydande framgangsfaktor for deras resultat

¢ Bricke och Krokom har anvint sprakstéden som ett verktyg f6r kommunikation mellan
arbetsgivare och deltagare fOr att skapa bittre forutsittningar for ett kvalitativt genomforande
av praktik, arbetstrining eller liknande

* Flera utforare har virdesatt en god relation med arbetsgivaren och deltagaren under genom-
forandet av aktiviteter beldgna pa en arbetsplats. Detta for att stimulera savil arbetsgivare som
deltagare att ta kontakt med personal hos utféraren tidigt om det uppstar problematiska
situationer. Personal hos utféraren kan da stotta i en kommunikationsprocess for att férhindra
att avbrott.
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Vad giller det sista steget, #ppfoljning, har uttérarna kommunicerat enhetligt vilket kan tydliggoras
med foljande citat:

"17i kan inte sluta finnas dér for arbetsgivaren och individen bara for att en anstillning kommit till stand.
Vi fortsatter folja upp ndr de dar sjalvforsirjande.”

"Arbetsgivaren kan ringa mig ganska lang tid efter att en person fatt anstillning hos dem och da daker jag dit
och bjdlper till.”

"Man kan inte satta en tidsgrins pa uppfoliningen. Behiver de byilp sa behiver de byalp.”

En majoritet av utforarna lyfter vikten av uppfoljning och menar att detta ar ett avgérande moment
for att skapa ett hallbart resultat. Flera intervjuade personalresurser menar vidare att det dr avgorande
1 relationen med arbetsgivarna att de vet att utforaren inte foérsvinner som stod daven om en anstéllning
har genererats. I resonemangen med personal hos de olika utférarna lyftes dven ett annat perspektiv
vilket kan tydliggéras med foljande citat:

"Att matcha dr latt. Att gora matchningen till en lingsiktig losning dr ndagot annat. Vi jobbar med personer
som i vissa fall inte satt sin fot pa en arbetsplats pa dver tio ar. I vissa fall har de aldrig satt sin fot pd en
arbetsplats. Under en praktikperiod uppstar det klart situationer, men deltagaren kan dven efter han eller hon
blivit anstalld ga igenom jobbiga perioder och behiva nagon att bolla och prata med och eftersom de vi miter inte
har ett socialt nétverk sd har de ofta inte en sdadan person runt sig som kan fylla den funktionen. Ddrfor dr det
viktigt att vi star kvar — ndr det finns behov av det.”

Utifran denna information skulle resursberikningen fér en organisation som arbetar med grupper i
utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden med en komplex behovsproblematik behéva berikna en
kostnad fOr stod dven nir en anstillning har kommit till stand.

Utover de verktyg och teoretiska ramar som har redovisats ovan har socialt foéretagande och moders-
malsstod varit betydande delar av metoden. En djupare analys av dessa verktyg presenteras dock i
avsnittet Organisatorisk och strukturell niva.

60



Kvantitativa och kvalitativa resultat och

effekter gillande paverkan pa individniva

Inledningsvis gérs beskrivningar och analys av verksamheterna var for sig, Fullstindiga beskrivningar
g6rs endast f6r verksamheterna i Bricke, Krokom, hos Livsstilskompetens och hos Medborgar-
skolan. Verksamheterna hos ABF och hos RSMH beskrivs endast kortfattat. Detta beror dels pa en
begrinsad verksamhet kopplad till projektet och dels pa att mindre utvirderingstid har lagts pa dessa
verksamheter.

Efter att de enskilda verksamheternas resultat och effekter har beskrivits gors en sammanfattande
beskrivning och analys i relation till projektet SOLARIS syfte och malsittningar.

Bracke kommun

Bricke har i projektet byggt upp en moétesplats utifran vilken individer inskrivna i SOLARIS har
kunnat ta del av saval individuella insatser som insatser i grupp enligt den metodik som beskrivits i
rapportens metodavsnitt.

Det har tidigare inte funnits nigon kommunalt finansierad verksamhet med syfte att arbeta arbets-
marknadsintegrerande. Personer som har uppburit f6rsorjningsstdd samt introduktionsersittning
férmodas dock ha erhallit stod i samtal med sina handliggare. Den resurs som kunnat anvindas
under projektperioden dr dinda mycket mer omfattande.

Enligt uppgift fran projektledningspersonal har sammanlagt 142 personer deltagit 1 verksamheten i
Bracke. 2014-03-31 hade 129 av dessa avslutats medan 13 fortfarande var aktuella.

Av de sammanlagt 142 inskrivna har 128 (90 %) betecknats som langtidsarbetslésa. 76 deltagare
(54 %) har utlindsk bakgrund och 10 deltagare (7 %) betraktas som langtidssjukskrivna.

En betydande del av resurserna i projektet har varit utformade f6r att tillgodose behoven hos
malgruppen med utlindsk bakgrund. Den frimsta resursen har varit sprakstodsresursen. Denna
resurs har som framgar av metodavsnittet i rapporten anvints saval 1 arbetet med enskilda individer
som 1 gruppaktiviteter som samhallsinformation och utbildning i socialt féretagande. Sprakstods-
resursen har ocksa kompletterats med upphandlad samtalstrining;

I delmalgruppen lingtidsarbetslésa har 12 % av deltagarna fatt del av information om socialt
foretagande och 9 % har deltagit i genomférd utbildning i socialt foretagande. I delmalgruppen
lingtidssjukskrivna dr motsvarande siffror 20 % men eftersom delmalgruppen har sa fa deltagare
handlar det endast om tva personer. I delmalgruppen med utlindsk bakgrund har 13 % fatt del av
informationsinsatser och 12 % varit delaktiga 1 genomférda utbildningsinsatser. Detta har méjlig-
gjorts genom att deltagarna har fatt sprakstdd bade 1 informations- och utbildningsinsatserna.

Sammanlagt hade 50 (35 %) av de 142 inskrivna projektdeltagarna 2014-03-31 avslutats ur projektet
med en anstillning och 14 projektdeltagare (10 %) avslutats till en extern utbildningsinsats. Ovriga
hade antingen avslutats av annan orsak (46 %) eller var kvar i projektet (9 %).
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Om resultatrikningen sker enbart 1 relation till avslutade deltagare sa har 39 % avslutats till arbete
och 11 % till utbildning. Resultatet dr i paritet med genomsnittsresultaten f6r genomfoérda
ESF-projekt inom programomrade 2.

Resultatet har dock paverkat bade antalet personer i Bricke som kunnat erhalla ett jobb och personer
som gatt fran f6rsorjningsstod till annan f6rsorjning. Av statistik fran Arbetstérmedlingen framgiar
att sammanlagt 887 personer erhallit ett arbete genom arbetstérmedlingskontoret 1 Briacke under
perioden augusti 2012 till och med mars manad 2014.

Arbetsférmedlingen i1 Bricke har fran augusti 2012 till avstimningstidpunkten 2014-03-31 samman-
lagt anvisat 64 % av deltagarna i projektet enligt redovisning till SCB. Det innebir att av de totalt
142 deltagarna i projektet sa har 91 personer anvisats frain Arbetsférmedlingen under projektperioden.
Av dessa har 46 arbetssékande (51 %) avslutats ur projektet till arbete (37 personer) eller studier

(9 personer). Detta innebir att projektdeltagare utgdr 4 % av de arbetss6kande som erhallit arbete
genom Arbetsformedlingen under den aktuella perioden. Nivén i fraiga om antalet personer som ar
oppet arbetslosa eller deltar i program med aktivitetsstod har under samma period minskat fran

353 personer per manad till 279 personer per manad. Eftersom 15-20 personer anvisade av Arbets-
férmedlingen har deltagit i projektet varje manad sa har verksamheten ocksa tillfért betydelsefulla
resurser som bidragit till att denna niva har sjunkit.

Av statistik fran Bricke kommun framgir att 36 personer (25 % av deltagarna i Bricke) har remitterats
till projektet av Individ- och familjeomsorgen. Av dessa hade 2014-04-15 sammanlagt 33 personer
(92 %) en annan forsorjning dn f6rsérjningsstod. 42 % (14 personer) av de anvisade har idag antingen
16n eller studiestéd medan Ovriga har annan offentlig f6rsorjning.

De anstillningar som har genererats genom projektet ar i huvudsak anstillningar i offentlig sektor
(60 %) men en visentlig del av anstillningarna har ocksa skett 1 det privata naringslivet (40 %).

Det har inte startats nagot socialt foretag i Bricke under projektperioden och féljaktligen inte heller
skapats nagon sysselsittning i socialt féretagande. De genomférda informations- och utbildnings-
insatserna har dock skapat en grund for start av socialt foretagande. Som papekats 1 andra delar av
rapporten krivs dock betydligt fler och aktivare insatser fran kommunen for att skapa en laimplig
grogrund for etablering av arbetsintegrerande socialt foretagande. 26 % av de anstillningar som
projektet medverkat till i Bricke uppges vara av tillfillig karaktar medan 74 % ar av varaktig karaktar.
Tva av de 14 deltagare som paborijat en utbildning har valt att forstirka sin teoretiska kompetens
medan 12 har pabérjat kortare eller lingre yrkesutbildningar. De senare genomfors bade inom
vuxenutbildningen och som arbetsmarknadsutbildningar beviljade av Arbetsférmedlingen.

Av genomférd deltagarenkit med deltagare som var aktuella 1 projektet i mars manad 2014 sa
framgar att 56 % av deltagarna i Bricke uppfattar att de i hog/mycket hog utstrickning har kunnat
uppna sina malsittningar med att delta i projektet. Huvuddelen av deltagarna uppfattar att de har
fatt ett stod som varit utformat efter deras egna behov och forutsittningar. Deltagarna upplever i
hég utstrickning att de varit delaktiga i sin egen utvecklingsprocess.

Genomférda enkiatundersokningar och deltagarintervjuer visar att de som har deltagit 1 information
om, samt utbildning, i socialt féretagande i Bracke 4r mindre nojda dn deltagare pa andra orter.
Diremot far sprakstodsinsatsen 1 Bricke ett mycket hogt betyg.

Deltagarna 1 Bricke uppfattar i h6g utstrickning att de har kunnat forbittra sina méjligheter till
arbete. Deltagandet i verksamheten har lett till bittre sjilvfortroende, 6kad motivation och battre
halsa. 67 % av deltagarna uppfattar att de i hog/mycket hog utstrickning har kunnat forbittra sin
hilsa. Dessutom har kunskaperna om arbetsmarknaden och samhillet 6kat.
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De effekter som uppstatt ar en naturlig f6ljd av de resurser som funnits att tillga samt att aktiva
insatser har erbjudits.

Krokoms kommun

Som redovisats tidigare i rapporten gick Krokoms kommun in i projektet utifran en redan
etablerad plattform av resurser och utarbetade arbetsmetoder da de dels drivit projekt inom ramen
tor Europeiska socialfonden tidigare och dels hade en arbetsmarknadsenhet.

Krokoms kommun har dock genom de resurser de erhallit genom projektet SOLARIS kunnat
utveckla sitt arbete med enskilda individer frimst genom etableringen av verksamheterna Aterbruket
och det sociala foretaget Fristad Entreprenad. Detta har medfort en utékad tillgang till platser for
arbetsprovning och arbetstrining. Krokoms kommun har ocksa disponerat en sprakstodsresurs dven
om den har haft en mindre omfattande volym #n i Bricke kommun. Inom ramen for Aterbruket har
ocksa en sprakverkstad etablerats dir en grupp korttidsutbildade har kunnat utveckla sina kunskaper
1 det svenska spraket samtidigt som de har arbetat med att sy och sticka. Verksamheten har varit
mycket viktig for de personer som har deltagit i den och medfort att dessa dels 6kat sin formaga att
kommunicera med andra men ocksa inneburit att de kan vara aktiva i samhallslivet pa ett annat sitt
an tidigare samt klara vardagliga aktiviteter som inkop, transporter, kontakter med olika verksamheter
pa egen hand 1 hogre utstrickning dn tidigare.

Enligt uppgift fran verksamhetsansvarig f6r kommunens arbetsmarknadsenhet har sammanlagt

81 personer deltagit i SOLARIS-verksamheten i Krokom. 2014-02-28 hade 56 av dessa avslutats
medan 25 personer fortfarande var aktuella. Siffror har saledes inte redovisats f6r den gemensamma
mattidpunkt, 2014-03-31, som verksamheterna 1 Bricke samt hos Livsstilskompetens och Medborgar-
skolan har utgatt fran, vilket gor att ldsaren bor vara uppmarksam pa att jaimforelser mellan verksam-
heterna har gjorts vid olika tidpunkter.

Av de sammanlagt 81 inskrivna har 68 (84 %) betecknats som langtidsarbetslosa, 30 deltagare (37 %)
har utlindsk bakgrund och 9 personer (11 %) betraktas som langtidssjukskrivna. De olika malgrupps-
kategorierna ar 6verlappande.

Visentliga resurser har i Krokom anvints for att utveckla de verksamheter som nimnts ovan.

Inom omradet arbetsprévning och arbetstrining har deltagare placerats i den tidigare etablerade
Mediaverkstaden samt pa Aterbruket. Information om och kompetensutveckling i socialt féretagande
har varit en prioriterad verksamhet med tillgang till egen coachresurs férutom utbildningsresursen
fran Coompanion. Utvecklingen av det sociala foretaget Fristad Entreprenad nedan. De nimnda
verksamheterna har haft mycket stor betydelse for de individer som dels deltagit i arbetsprovning
och arbetstrining 1 verksamheterna och dels varit delaktiga i utvecklingen av det sociala féretaget.
Effekterna av detta beskrivs i avsnittet Resu/tat och effekter gillande paverkan pa organisatorisk och
strukturell niva.

I delmalgruppen langtidsarbetslosa har 16 % av deltagarna fatt del av information om socialt
foretagande och samtliga dessa har ocksa deltagit i genomférd utbildning i socialt féretagande.

I delmalgruppen langtidssjukskrivna dr motsvarande siffror 44 % men eftersom delmalgruppen har
sa fa deltagare handlar det endast om fyra personer. I delmalgruppen med utlindsk bakgrund har
ingen deltagare fatt del av informationsinsatser om socialt féretagande eller varit delaktiga i genom-
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Sammanlagt hade 27 (33 %) av de 81 inskrivna projektdeltagarna 2014-02-28 avslutats ur projektet
med en anstillning och 14 projektdeltagare (17 %) avslutats till en extern utbildningsinsats. Ovriga
hade antingen avslutats av annan orsak (19 %) eller var kvar i projektet (31 %).

Om resultatrikningen sker enbart i relation till avslutade deltagare sd har 48 % avslutats till arbete
och 25 % till utbildning. Resultatet 6verstiger genomsnittsresultaten for genomférda ESF-projekt
inom programomrade 2.

Resultatet har paverkat bade antalet personer i Krokoms kommun som kunnat erhélla ett jobb och
personer som gitt fran forsérjningsstod till annan forsérjning, Av statistik fran Arbetsférmedlingen
framgar att sammanlagt 1548 personer erhallit ett arbete genom arbetsformedlingskontoret i
Krokom under perioden augusti 2012 till och med mars manad 2014.

Arbetsférmedlingen i Krokom har fran augusti 2012 till avstimningstidpunkten 2014-03-31
sammanlagt anvisat 68 % av deltagarna i projektet enligt redovisning till SCB. Det innebir att av de
totalt 81 deltagarna i projektet sa har 55 personer anvisats fran Arbetstférmedlingen under projekt-
perioden. Av dessa har 28 arbetssokande (68 %) avslutats ur projektet till arbete (24 personer) eller

till utbildning (4 personer). Detta innebir att projektdeltagare utgér 1,5 % av de arbetssdkande som
erhallit arbete genom Arbetsférmedlingen under den aktuella perioden. Nivan i friga om antalet
personer som dr 6ppet arbetslosa eller deltar i program med aktivitetsstod har under samma period okat
fran 426 personer per manad till 452 personer per manad. Eftersom 10-15 personer anvisade av Arbets-
tormedlingen har deltagit i projektet varje manad sa har verksamheten tillfért betydelsefulla resurser
som bidragit till att arbetssékande har kunnat vara i aktivitet med ersittning fran Arbetsférmedlingen.

20 personer (25 % av projektdeltagarna) har anvisats av kommunens integrations- samt f6rsorjnings-
stodsenhet. Av dessa har 12 personer (60 %) avslutats till arbete eller utbildning och torde idag ha en
annan forsorjning dn forsérjningsstod.

De anstillningar som har genererats genom projektet ar 1 huvudsak anstillningar i offentlig sektor
(63 %) men en visentlig del av anstillningarna har ocksa skett 1 det privata naringslivet (30 %).
Dessutom har det som papekats startats ett socialt foretag 1 Krokom under projektperioden och
foretaget har tva anstillda (7 % av anstillningarna som projektet genererat). Verksamhetsansvarig
samt handledare/coach i det sociala foretaget har ocksd genomfort informations- och paverkans-
insatser 1 kommunen kring arbetsintegrerande socialt foretagande. Det har haft effekter pa kunskaps-
nivan i kommunen kring omradet samt férefaller ha paverkat instillningen till arbetsintegrerande
socialt foretagande. Detta behandlas ytterligare i avsnittet om organisations- och strukturell niva.

4 av de 14 deltagare som avslutats till en utbildning har paborjat kortare eller lingre yrkesutbildningar
beviljade av Arbetsférmedlingen. En person har paborjat vuxenutbildning, sex personer har
pagaende SFI-insats medan det dr oként vad de fyra 6vriga som anges ha paborjat studier har
paborjat for slag av utbildning,

Av genomférd deltagarenkit med deltagare som var aktuella 1 projektet i mars manad 2014 sa
framgar att 41 % av deltagarna i Krokom uppfattar att de i hog/mycket hog utstrickning har kunnat
uppna sina malsittningar med att delta i projektet. Huvuddelen av deltagarna uppfattar att de har fatt
ett stod som varit utformat efter deras egna behov och férutsittningar. Krokom far pa denna punkt
det hogsta virdet av samtliga medverkande verksamheter av de som svarat pa deltagarenkiten.
Deltagarna upplever 1 hog utstrickning att de varit delaktiga i sin egen utvecklingsprocess.

Genomforda enkitundersokningar och deltagarintervjuer visar att bade de som har deltagit i information
om/utbildning i socialt foretagande samt fatt sprakstod i Krokom ar mycket néjda med dessa insatset.
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Aven framtidstron och motivationen har stirkts enligt manga deltagare. Mojligheterna till arbete har
Okat genom att arbetsmarknadscoacherna i projektet har tillgang till ett brett nitverk av kontakter pa
arbetsmarknaden.

Deltagarna i Krokom framhaller ocksa battre sjilviortroende och bittre hilsa som tva tydliga effekter
av sin medverkan i projektet. 58 % av deltagarna uppfattar att de i hég/mycket hog utstrickning har
kunnat forbattra sin hilsa. Dessutom har kunskaperna om arbetsmarknaden och sambhillet 6kat.

De effekter som uppstatt ar en naturlig f6ljd av de resurser som funnits att tillga samt de aktiva insatser
som erbjudits. Verksamheten i Krokom bedéms ocksa ha genomférts pa en hog professionell niva.
Det finns en stor tilltro bade till arbetsintegrerande socialt foretagande och sprakstéd som bra
verktyg 1 arbetet med langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna.

Livsstilskompetens

Enligt uppgift fran den verksamhetsansvariga i Livsstilskompetens har sammanlagt 85 personer
deltagit i foretagets SOLARIS-verksamhet. 2014-03-31 hade 71 av dessa avslutats medan 14 personer
fortfarande var aktuella.

Av de sammanlagt 85 inskrivna har 81 (95 %) betecknats som langtidsarbetslosa, 1 deltagare (1 %)
har utlindsk bakgrund och inga deltagare har varit langtidssjukskrivna. Det ir saledes en homogen
grupp malgruppsmassigt men som framgar av beskrivningen av deltagarnas forutsittningar och
behov sa idr deltagargruppen dnda timligen heterogen.

Livsstilskompetens ar ett foretag som erbjuder individ- och foretagsanpassade friskvards- och
livsstilstjanster. Livsstilskompetens arbetar med yrkesguidning samt handledning och rehabilitering
mot arbetsmarknaden med resurser och metoder som beskrivits i metodavsnittet. Verksamheten
har i projektet SOLARIS endast arbetat med personer som befinner sig i arbetsmarknadsinsatsen
Jobb- och utvecklingsgarantin, med nagot undantag giller det personer i sysselsittningsfasen.

Jobb- och utvecklingsgarantin ir till f6r arbetssdkande som varit utan arbete under ling tid och ér
utforsikrade. I en fOrsta fas erbjuds kartliggning samt jobbsokaraktiviteter med yrkesguidning och
forberedande insatser. I en andra fas tillhandahalles arbetspraktik, arbetstrining och forstarkt arbets-
trining. I den tredje fasen erbjuds sysselsdttning hos anordnare. Livsstilskompetens uppfattas ha
tillhandahallit insatser som motsvarar aktiviteter i de tva fOrsta faserna.

Livsstilskompetens bedriver siledes en verksamhet med helt andra utgangspunkter an de
medverkande kommunerna. Olikheterna bestar framst i att verksamheten:

* Har en avgrinsad malgrupp.

* Arbetar i enlighet med en specifik metodisk ansats med hilsa och livsstilstrining 1
fokus men med tydlig inriktning mot utbildning och arbete.

¢ Verksamheten har en samverkanspart som remittent av deltagare.

Kopplingen till SOLARIS har metod- och verksamhetsmaissigt utgjorts av att alla deltagare har fatt
information om socialt foretagande. Samtliga deltagare har tagit del av grundutbildningen gillande
socialt foretagande medan en mindre grupp deltagare fortsatt med fordjupad kompetensutveckling 1
socialt foretagande. Den metod som anvinds i arbetet med deltagarna har i 6vrigt helt utvecklats
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innan projektet SOLARIS startade. Verksamhetsansvariga uttrycker att det i mycket begriansad
omfattning har paverkats av sitt deltagande 1 projektet SOLARIS. Projektet har inte heller gett
verksamheten nagot ekonomiskt tillskott utéver utbildningen 1 socialt féretagande. De resultat och
effekter som verksamheten genererat bor dirfor relateras till paverkansfaktorer utanfér projektet.

Samtliga deltagare inskrivna i SOLARIS har fatt del av information om socialt féretagande och

11 personer (13 %) har sedan deltagit i genomford utbildning i socialt féretagande. Sammanlagt hade
22 (26 %) av de 85 inskrivna projektdeltagarna 2014-03-31 avslutats ur projektet med en anstillning
och 18 projektdeltagare (21 %) avslutats till en extern utbildningsinsats. Ovriga hade antingen
avslutats av annan orsak (36 %) eller var kvar 1 projektet (16 %).

Om resultatrikningen sker enbart 1 relation till avslutade deltagare sa har 31 % avslutats till arbete
och 25 % till utbildning. Resultatet Gverstiger genomsnittsresultaten f6r genomférda ESF-projekt
inom programomrade 2.

Av uppgifter levererade till SCB framgar att 100 % av deltagarna i projektet (85 personer) har
remitterats fran Arbetsférmedlingen.

For att kunna jamfora Livstilskompetens resultat med liknande verksamheter har féljande statistik
inhamtats fran Arbetsférmedlingen. Av denna statistik framgar foljande resultat 90 dagar efter
avslutat program 1 fraga om andel till arbete f6r en undersokt grupp pa 5 800 deltagare som fatt del
av olika insatser inom ramen for sysselsittningsfasen 1 verksamheter i olika regioner i Sverige:

* 34 % av de arbetss6kande som deltagit i arbetslivsinriktad rehabilitering,
* 17 % av de arbetss6kande som deltagit i arbetsmarknadsutbildning,
* 40 % av de arbetss6kande som fatt arbetspraktik.

* 05 % av de arbetss6kande som fatt stod till start av ndringsverksamhet (endast 34 personer).

Resultaten av verksamheten i Livsstilskompetens bor kunna relateras till ett genomsnitt £6r forsta

och tredje punkten. Punkt tva dr direkt jimférbar. Som redovisats har 31 % av de avslutade deltagarna
overgatt till en anstillning och 25 % avslutats till en utbildning, 1 huvudsak olika arbetsmarknads-
utbildningar.

De anstillningar som har genererats genom projektet ar i huvudsak anstillningar i féretag (55 %)
men en visentlig del av anstillningarna har ocksa skett i offentlig sektor (32 %). Det saknas uppgifter
om anstallningssektor for 6vriga deltagare (13 %). 86 % av de anstillningar som verksamheten har
medverkat till uppges utgoras av varaktiga anstillningar medan uppgift saknas for 14 %. Tva tredje-
delar av anstillningarna uppges vara heltidsanstallningar.

De 18 deltagare som avslutats till en utbildning har i huvudsak paborjat kortare eller lingre yrkes-
utbildningar beviljade av Arbetsférmedlingen. En person har pabérjat hégskoleutbildning,

Det saknas dessutom uppgifter om fem personer som pabérjat studier varfér uppgifterna kring
utbildning ér delvis ofullstindiga.

Av genomford deltagarenkit med deltagare som var aktuella 1 projektet i mars manad 2014 sa
framgar att 31 % av deltagarna i Livsstilskompetens verksamhet uppfattar att de i h6g/mycket hog
utstrackning har kunnat uppna sina malsittningar med att delta i projektet. De hilsomassiga malen
ar klart prioriterade 1 Livsstilskompetens verksamhet. 92 % av enkitrespondenterna uppger detta
som ett mal med att delta i verksamheten medan endast 23 % uppger att de har som mal att skaffa
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ett arbete. Upplevelsen av att ha uppnatt sina mal bor relateras till differensen i malsdttningarna samt
att enkiten genomforts med aktuella deltagare dven om manga av dessa har deltagit under en ling
period. Genomford enkit med avslutade deltagare och genomférda intervjuer med deltagare har
speglat en hogre grad av néjdhet. Nivan pa upplevelsen av att ha uppnatt sina malsittningar ar inda
anmirkningsvird i jimforelse med det utfléde till utbildning och arbete som verksamheten faktiskt
uppvisar. Utvirderarna har dock uppmirksammat att det i den grupp arbetssokande som deltar 1
Jobb- och utvecklingsgarantins sysselsittningsfas finns en frustration som ibland tar sig uttryck i
mindre positiva uttalanden.

Huvuddelen av deltagarna uppfattar att de har fatt ett stod som varit utformat efter deras egna
behov och férutsittningar. Deltagarna upplever i hog utstrickning att de varit delaktiga i sin egen
utvecklingsprocess. En tredjedel av deltagarna upplever att deras mojligheter till arbete i hég/mycket
hég utstrickning har férbittrats genom deltagandet 1 projektet.

Genomférda enkiatundersokningar och deltagarintervjuer visar att de som har deltagit 1 information
om/utbildning i socialt féretagande ir mycket n6jda med dessa insatser. Nagot socialt foretag har
inte bildats. Det finns dock en grupp pa fyra personer, varav tva fran Livsstilskompetens och tva fran
Medborgarskolan, som arbetar pa att etablera en sadan verksamhet.

Deltagarna i Livsstilskompetens verksamhet framhaller forbattrad hilsa som en tydlig effekt av sin
medverkan 1 projektet men uttrycker ocksa att de fatt bittre sjilvfértroende, stirkt framtidstro och
h6jd motivationsnivd. 62 % av deltagarna uppfattar att de i hog/mycket hog utstrickning har kunnat
forbittra sin hilsa.

De effekter som uppstatt ar en naturlig f6ljd av de resurser som funnits att tillga samt att aktiva
insatser har erbjudits. Livsstilskompetens har en medveten strategi i arbetet med deltagarna och
erbjuder ett specifikt koncept med hég kompetens inom de avgrinsade omraden dir insatser
erbjuds, nimligen hilsa, personlig utveckling samt matchning mot arbete. Eftersom en stor andel

av de utbildningar och arbeten som férmedlats har en knytning till behov av arbetskraft, bade 1
privata naringslivet och inom offentlig sektor, sa 6ppnar verksamheten nya méjligheter for en grupp
arbetssokande som star lingt fran arbetsmarknaden.

Medborgarskolan

Enligt uppgift fran den verksamhetsansvariga hos Medborgarskolan har sammanlagt 36 personer
deltagit i studieférbundets SOLARIS-verksamhet. 2014-03-31 hade 28 av dessa avslutats medan
8 personer fortfarande var aktuella.

Av de sammanlagt 36 inskrivna har samtliga (100 %) betecknats som langtidsarbetslosa. Det ar
saledes en homogen grupp malgruppsmaissigt men som framgar av beskrivningen av deltagarnas
forutsittningar och behov sa dr deltagargruppen dnda timligen heterogen.

Medborgarskolans 6vergripande verksamhetsidé ar att vara “ezz studieforbund som erbjuder ett livslingt
larande med ett uthud av aktiviteter som baseras pa kunskap och kvalitet”, enligt verksamhetens webbplats.
Den vision som presenteras pa webbplats beskriver en ambition att skapa métesplatser som uppfattas
som positiva lirmiljoer f6r individer och grupper. En del av verksamheten riktas mot arbetssokande:
"17i arbetar tillsammans for att hitta olika jobb- och utbildningsmajligheter som dr realistiska for dig just nu.

Du far vigledning, uppmuntran och mijlighet till nya kontakter med arbetsgivare samt nya och vassa arbetsverktyg”.
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Verksamheten har i projektet SOLARIS endast arbetat med personer som befinner sig 1 arbets-
marknadsinsatsen Jobb- och utvecklingsgarantin. Jobb- och utvecklingsgarantin ir till for arbets-
s6kande som varit utan arbete under ling tid och ar utférsikrade. I en forsta fas erbjuds kartligegning
samt jobbsokaraktiviteter med coachning och férberedande insatser. I en andra fas tillhandahalles
arbetspraktik, arbetstrining och forstirkt arbetstraning. I den tredje fasen erbjuds sysselsittning hos
anordnare. Medborgarskolan har tillhandahallit meningsfull sysselsittning men dven haft resurser f6r
matchning ut mot arbetsmarknaden.

Medborgarskolan bedriver siledes en verksamhet med helt andra utgangspunkter dn de
medverkande kommunerna. Olikheterna bestar frimst i att verksamheten:

* Har en avgrinsad malgrupp.
* Verksamheten har en samverkanspart som remittent av deltagare.

* Verksamheten har en huvudsaklig inriktning pa personlig utveckling

Kopplingen till SOLARIS har metod- och verksamhetsmassigt utgjorts av att huvuddelen av
deltagarna har fatt information om socialt féretagande samt att en mindre grupp deltagare sedan har
fatt kompetensutveckling i socialt foéretagande. Det arbetssitt som anvinds i arbetet med deltagarna
har i 6vrigt helt utvecklats innan projektet SOLARIS startade. Verksamhetsansvarig uttrycker att
Medborgarskolan i begrinsad omfattning har paverkats av sitt deltagande i projektet SOLARIS.
Projektet har gett verksamheten resurser till utbildningen 1 socialt féretagande. De resultat och
effekter som verksamheten har genererat bor dirfor relateras till paverkansfaktorer utanfor projektet.

21 deltagare inskrivna 1 SOLARIS (58 %) har fatt del av information om socialt foretagande och

4 personer (11 %) har sedan deltagit i genomférd utbildning i socialt foretagande. Sammanlagt hade
7 (19 %) av de 306 inskrivna projektdeltagarna 2014-03-31 avslutats ur projektet med en anstillning
och 2 projektdeltagare (6 %) avslutats till en extern utbildningsinsats. Ovriga hade antingen avslutats
av annan orsak (53 %) eller var kvar i projektet (22 %).

Om resultatrikningen sker enbart 1 relation till avslutade deltagare sa har 25 % avslutats till arbete
och 7 % till utbildning. Resultatet understiger genomsnittsresultaten for genomférda ESF-projekt
inom programomrade 2.

Det dr svart att bedoma resultaten av Medborgarskolans verksamhet da det inte finns
relevanta jamforelsedata.

De anstillningar som har genererats genom projektet dr i huvudsak anstillningar i1 offentlig sektor
(57 %) men en visentlig del av anstillningarna har ocksa skett 1 foretag (43 %). Lasaren behover
halla i minnet att det r6r sig om ett fatal anstéllningar. 43 % av de anstillningar som verksamheten
har medverkat till uppges utgoras av varaktiga anstillningar, 29 % av tillfilliga anstillningar medan
uppgift saknas for aterstiende 29 %. Anstillningarna ror heltidsanstillningar. Tva deltagare har
avslutats for att de paborjat grundutbildning inom Vuxenutbildningens ram.

Av genomférd deltagarenkit med deltagare som var aktuella 1 projektet i mars manad 2014 sa
framgiér att 33 % av deltagarna i Medborgarskolans verksamhet uppfattar att de i hog/mycket hog
utstrackning har kunnat uppna sina malsittningar med att delta 1 projektet. Deltagarnas prioriterade
malsittningar 1 projektverksamheten har varit att ha sysselsattning, kunna genomfora projektuppgifter
samt att ha tillgang till hilsoinsatser. 67 % av deltagarna forvintar sig att detta ska leda till en anstéllning;
Det finns dock en betydande negativ differens mellan deltagarnas malsittningar i fraga om arbete
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och upplevelsen av att ha kunnat forbattra sina maojligheter till arbete. Endast 8 % av deltagarna
uppfattar att de genom deltagandet i projektet visentligt har kunnat forbattra sina mojligheter till
en anstillning

Huvuddelen av deltagarna uppfattar att de har fatt ett stod som varit utformat efter deras egna
behov och férutsittningar. Deltagarna upplever i hog utstrickning att de varit delaktiga i sin egen
utvecklingsprocess. Genomférda enkitundersokningar och deltagarintervjuer visar att de som har
deltagit i information om/utbildning i socialt féretagande dr mycket néjda med dessa insatset.
Nagot socialt féretag har inte bildats. Det finns dock en grupp pa fyra personer, varav tva fran
Livsstilskompetens och tva frin Medborgarskolan, som arbetar pa att etablera en sidan verksambhet.

Deltagarna i Medborgarskolans verksamhet menar att deltagandet stirkt sjalvfortroendet och hojt
motivationsnivan. Endast 17 % av deltagarna uppfattar dock att de i h6g/mycket hog utstrickning
har kunnat forbattra sin hilsa.

Medborgarskolans verksamhet har utvecklats under projektets gang mot en tydligare anknytning till
arbetsmarknaden. Resultaten har férbittrats 1 betydlig utstrickning det senaste aret dven om det ér

en relativt liten andel som har avslutats till utbildning eller arbete. En betydande paverkansfaktor dr
deltagargruppens alderssammansittning. Huvuddelen av deltagarna dr 45 ar eller dldre vilket patagligt
forsvirar en atergang till arbetsmarknaden.

ABF och RSMH

Bide verksamheten hos ABF i Ostersund/Hammarstrand och hos RSMH i Backe har haft problem
med rekryteringen av deltagare. Detta visar pa behovet av att ha bra kontakter med handliggare hos
arbetsformedling och kommun nir man vill medverka i den hir typen av projekt.

RSMH i Backe lyckades endast erhalla en deltagare trots aktiva insatser for att marknadsféra sin
verksamhet. Backe dr en mindre ort norr om Stromsund med mindre goda allminna kommunikationer
men det finns samtidigt ett antal arbetslésa personer pa bosatta i Backe eller dess nirhet. Under
projektets gang startades dessutom en annan verksamhet f6r arbetslosa i byn med ett socialt foretag
fran Stromsund som utférare. Féreningen RSMH disponerar en storre byggnad pa orten i vilken
olika verksamheter bedrivs bland annat lagas och distribueras mat till pensionarer. I denna verksamhet
ar atta personer anstillda med l6nestod. Under projektets gang har RSMH arbetat med att byta
associationsform for denna del av verksamheten genom att bilda en ekonomisk férening,
Foreningen har ocksa andra verksamheter som skulle kunna drivas som niringsverksamhet bland
annat ett boende. I 6vrigt erbjuder RSMH i Backe maijligheter till rekreation och aktivitet i den
naturskéna miljon med inriktning pa halsa for medlemmar i RSMH fran hela Sverige.

RSMH har trots att de inte fatt ut det de har forvintat sig av projektet SOLARIS deltagit aktivt i
manga av projektets verksamheter bland annat i arbetsgruppens arbete. Foretridare f6r féreningen
menar att de forvintat sig ett mer aktivt stéd fran projektledningen for att de skulle ha kunnat
bedriva verksamhet inom projektets ram.

Utvirderarna har besokt verksamheten hos ABF i Ostersund/Hammarstrand vid ett flertal tillfallen
for att informera sig om utvecklingen av verksamheten genom att intervjua verksamhetsansvarig,
handledarna samt deltagarna. Inriktningen av verksamheten hos ABF har haft mindre omfattning
an vad man riknat med. Det saknas aktuella uppgifter om det sammanlagda antalet deltagare.
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Enligt redovisning till SCB till och med december méanad 2013 hade sammanlagt 14 personer
skrivits in i1 verksamheten. En redovisning till projektadministratéren 2014-03-31 visade att sju
personer fortfarande var aktuella i verksamheten pa de tva orterna.

Verksamheten hos ABF har helt varit inriktad pa att starta socialt foretag. Det har funnits en hand-
ledare pa respektive ort som vardera haft ansvar for ett varierande antal deltagare. Huvuddelen av
deltagarna har dock varit aktiva i Ostersund. Den malgrupp man arbetat med har linga arbetsléshets-
perioder bakom sig och i manga fall ett tidigare missbruk.

Det dr utvarderarnas uppfattning att den lokalmassiga tillhorigheten till studieférbundets lokaler har
utgjort en trygg hemvist utifran vilken deltagarna har kunnat fa hjilp till sjalvhjalp. Handlingsplaner
har upprittats for deltagarna som f6ljts upp av handledarna men det har inte férekommit nagot
samlat strategiskt utvecklingsarbete med deltagarna fOr att starta personliga utvecklingsprocesset.
Dock har vikten av att skota sin hilsa varit ett viktigt inslag och arbetet med deltagarna har utgatt
fran ett empowermentperspektiv. Verksamhetsansvarig och handledarna uppfattar att deltagarnas
missbruk har minskat dven om aterfall férekommit och att flera deltagare helt hallit sig ifran alkohol
och droger. Intervjuade deltagare uppger att de genom deltagandet i projektet har fatt struktur pa
sin vardag, att de blivit en del av ett nytt positivt natverk samt att de genom forberedelserna f6r och
utvecklingen av det sociala foretaget har fatt nagot meningsfullt att gora.

Den ekonomiska féreningen RR Nirservice 1 Jamtland har bildats av personer 1 deltagargruppens
nitverk och det dr oklart hur manga av projektdeltagarna som egentligen dr medlemmar i det sociala
foretaget. Ingen dr dnnu anstilld i féretaget och handledningssituationen ar oklar infér projektets
avslutning, Verksamhet bedrivs fér nirvarande i ABFs lokaler i Ostersund och bestar i att tvd projekt-
deltagare lagar lunch till de som iter i studieférbundets lokaler samt viss cateringsverksamhet i
samband med kurser och méten i lokalerna. Det finns planer pa att flytta till egna lokaler och det

ir meningen att foretaget ska erbjuda olika former av ROT- och RUT-tjdnster. Det forefaller dock
atersta en hel del i fraga om planering och marknadstoring for att verksamheten ska komma iging,

Béde personal och deltagare ir n6jda med den utbildningsinsats som de fatt del av genom projektet
SOLARIS och verksamhetsansvarig, handledare och i viss man deltagare har varit aktiva i projektets
gemensamma aktiviteter.

Verksamhetsansvarig menar att de frimsta resultaten av deltagandet 1 projektet dr utvecklingen av det
sociala foretaget samt att ndgra av projektdeltagarna i denna process har utvecklat sina egna resurser
pa ett patagligt sitt.

Sammanfattande analys gillande

resultat pa individniva

Projektets huvudmalsittningar har beskrivits 1 inledningen av rapporten. Den dr att alla individer,
oberoende av kon, etnicitet och funktionshinder ska fa det stod som han/hon behover for att kunna
ctablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet ska vara individuellt anpassat och projektet ska verka for att
individer som befinner sig i utanférskap ska finna vigar till egen forsérjning;
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Projektet SOLARIS har fokus pa tre 6vergripande omraden namligen att:

e Minska antalet utanforstillda i relation till arbetsmarknaden.
e Utveckla ett tidigt och littillgangligt hemspraksstod.

¢ Stodja utveckling av socialt foretagande.

Sammanlagt férvantades 243 personer delta i projektet férdelade pa malgruppen personer med
utlindsk bakgrund (78 personer), malgruppen langtidssjukskrivna (23 personer) samt malgruppen
langtidsarbetslosa (142 personer). Dessa volymmal har projektet bade uppnatt och 6vertriffat.
Sammanlagt har enligt de ofullstindiga uppgifter (Uppgifter saknas frin ABF och RSMH) som
utvirderarna fatt del av 325 personer deltagit i projektet. Avseende malgrupperna har fler lingtids-
arbetslésa och personer med utlindsk bakgrund deltagit an planerat medan nagot firre lingtidssjuk-
skrivna deltagare anvisats dn berdknat.

Huvudmalen kan i betydande utstrickning sigas ha uppnatts. Resultat och effekter betriffande
modersmalsstdd och arbetsintegrerande socialt féretagande redovisas och analyseras i avsnittet
kring utvecklingen av pa organisationsniva samt strukturell niva lingre fram i rapporten.

Antalet utanforstillda i relation till arbetsmarknaden har minskat med 154 personer 1 de verksam-
heter utvarderarna har uppgifter fran. 106 av dessa har avslutats till en anstillning och 48 till en
utbildning, Sammanlagt har siledes 47 % av de inskrivna deltagarna i dessa verksamheter avslutats
till en anstallning eller till en utbildning, Huruvida dessa personer ir kvar pa sina anstéllningar eller
pa sina utbildningar ir okint. Som framgar av tidigare redovisade uppgifter for de aktuella verksam-
heterna sa finns bade kortvariga och varaktiga anstallningar representerade. I Bricke och 1 Krokom
overvager anstallningar 1 offentlig sektor och en del av dessa anstallningar har varit projekt-
anstillningar 1 SOLARIS som nu upphér. I Sundsvall ar huvuddelen av anstillningarna i det privata
niringslivet men aven dar har manga anstéllningar skett i offentlig sektor.

Som helhet menar utvirderarna att resultaten dr goda med tanke pa malgruppernas behov och
forutsittningar. Enligt rapporten Socialfonden i siffror 2013 — projektens deltagare och nytta sa var 1
genomsnitt 54 % fortfarande utanfor arbetsmarknaden efter deltagande i ett Socialfondsprojekt.

For att riknas som etablerad pa arbetsmarknaden ska personen ha 60 % av medianinkomsten utifran
anstillda eller egna foretagare med ligst utbildningsniva. I detta fall 4r inkomsten okdnd men det
finns anledning att anta att huvuddelen av de personer som avslutats till anstillning eller utbildning
kommer att kunna uppna denna niva.

Eftersom manga personer har kunnat skaffa ett arbete sa har ocksa deras f6rsorjningssituation
torindrats. Eftersom huvuddelen av deltagarna har anvisats av Arbetsférmedlingen och dessa
personer ocksa utgor huvuddelen av de som kunnat avslutas till arbete sa dr det rimligt att anta att en
forflyttning av forsorjningen har skett fran aktivitetsersittning till 16n. De personer som har avslutats
till utbildning har 1 huvudsak pabérjat yrkesutbildningar beviljade av Arbetstérmedlingen varfor de
aven 1 fortsattningen har aktivitetsersittning, I Krokoms kommun har deltagande i Sfi-undervisning
riknats som ett resultat i sex fall. I Bricke beriknas ett femtontal personer ha kunnat f6rindra sitt
forsorjningsstodsberoende som en foljd av anstillning, Som framgar har projektets verksamhet i
Bricke medverkat till 4 % av samtliga anstallningar som Arbetsformedlingen i Bricke har férmedlat
under perioden fran augusti 2012 till mars 2014.

Utvirderarna har sokt finga upp den nytta som deltagarna har uttryckt med deltatagandet 1



verksamheterna bade genom intervjuer och genom enkiter.

52 deltagare (18 %) av de sammanlagt 284 avslutade deltagarna har besvarat en enkit i samband
med att de avslutats ur projektet. De tydligaste synpunkterna som framkommit dr att:

e Drygt 60 % av de avslutade deltagarna uppfattar att de har fatt ett stod anpassat efter deras
individuella férutsattningar och behov. “Jag hade sprikstid och det byilpte mig att forbattra mitt
sprifk och dessutom fick jag bjalp att skaffa jobb”, siger en deltagare.

* 48 % av de avslutade deltagarna uppfattar att de genom deltagandet i projektet har férbittrat
sina forutsattningar for att forandra sin livssituation pa Onskat satt.

* Bittre sjalvfortroende, betydelsen av social gemenskap och forbittrade kunskaper i svenska
nimns som betydelsefulla framsteg,

* 53 % av de avslutade deltagarna uppfattar att de genom deltagandet i projektet har kunnat
forbittra sina mojligheter till arbete. Forutom att maojligheterna till arbete uppfattas ha okat sa
nimner flera 1 sina kommentarer att deras hilsa har forbattrats och att sjalvfértroendet har 6kat.

* De omraden som har paverkats mest av deltagandet i projektet ér foljande 1 fallande
prioritetsordning:
»  Sjilvfoértroende
» Framtidstro
» Motivation
» Kunskapen om moijligheter till arbete
» Kunskapen om utbildningsméijligheter

* De flesta deltagarna skulle rekommendera andra arbetssokande att delta 1 projektet men det finns
delade meningar. Hir foljer tva roster:

"Bra projekt! Stora mdajligheter att ligga energi pa att utvecklas och ma bra, istillet for att ha massa ditid
att sitta av, meningslisa uppgifter etc. Helt klart det bdsta jag upplevt av alla sysselsittningar hittills inom
Arbetsformedlingen”.

"Mycket av Solaris aktiviteter dr en typ av “pyssel”. Oklar maldefiniering. V'iljan att starta socialt foretagande
ar val lovlig men oklart vad foretagandet ska leda til] eller hur uppsatta mal for foretagandet ska ga till. Svirt
[for en invandrare att fa banklan for att starta eget foretag och inga pengar inget firetag”.

Till stor del har dessa svar inkommit fran Livsstilskompetens, Medborgarskolan och verksamheten i
Krokom.

I mars manad 2014 genomfordes ocksa en enkit med de da aktuella deltagarna. Sammanlagt har
62 personer besvarat enkiten vilket innebar 90 % av de rapporterade aktuella deltagarna vid aktuell
tidpunkt for enkitundersckningen. Bortfallet avser verksamheterna hos ABF Jamtland Hirjedalen

samt RSMH i Backe. Dessa tas ej med 1 redovisningen av svaren eftersom endast 2 svar inkommit
fran ABF och inget fran RSMH.

10 % av deltagarna har varit aktuella 4 manader eller kortare tid 1 verksamheterna, 16 % har varit
inskrivna 5-8 manader medan 74 % varit inskrivna i verksamheterna 9 manader eller lingre tid.
Individprocesserna tar saledes lang tid att genomfora. Detta dr likartat i samtliga 4 verksamheter
dir det finns tillrackligt underlag i fraga om svarande.

Grovt sett kan man siga att gruppen hos Medborgarskolan utgérs av deltagare med relativt hog
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formell utbildning dven om dessa utbildningar har genomforts for ett antal ar sedan. Hos Livsstils-
kompetens dr deltagarna vilutbildade och har 1 hog utstrickning mycket arbetslivserfarenhet.
Kommunerna har mer blandade grupper utbildningsmissigt men med ett omfattande inslag av
personer som saknar konkurrenskraftig formell utbildning. I bade Bricke och i Krokom finns en
grupp analfabeter.

Deltagarna uttalar f6ljande malsittningar med att delta i projektet SOLARIS:

* 52 9% av de svarande har en malsittning att vara sysselsatta och/eller att skaffa ett arbete.
Detta behover vigas in i bedomningen av resultaten.

* 47 % av deltagarna har som malsittning att forbiattra sin hilsa genom deltagandet i1 projektet.
Hos Livsstilskompetens anger 92 % av de svarande att de har en sidan malsittning men dven 1
Ovriga verksamheter tillmats hilsomalet stor betydelse.

* 15 9% av de aktuella deltagarna har som mal att vara med 1 utbildning i socialt féretagande. Totalt
uppges cirka 15 — 20 % av det totala antalet deltagare i de aktuella verksamheterna ha deltagit 1
information/kompetensutveckling kring socialt foretagande i projektet. Rekrytering av deltagare
skulle kunna ha skett med storre fokus pa att hitta deltagare som varit intresserade av socialt
foretagande.

Sprikstod har funnits i de medverkande kommunerna, Bricke och Krokom. Sammanlagt 25 % av
enkitrespondenterna har fatt saidant stod. De som fétt sprakstdd dr ndjda/mycket néjda med detta.
Deltagarna i Bracke ger sprakstodet ett genomsnittligt betyg pa 6,2 medan deltagarna i Krokom ger
betyget 5,5 pa en 7-gradig skala.

I vardera verksamheten har 3-6 svarande deltagit 1 utbildning 1 socialt féretagande. Sammanlagt har
16 av de svarande deltagit 1 utbildning i socialt foretagande. 4 personer avbrot dock utbildningen
medan 12 fullféljde. Utbildningen i Bricke far ett omdéme klart under medelvirdet (2,8) medan
ovriga far omdoémen Over medelvirdet. Bist betyg far utbildningen i Krokom (5,7) och direfter
utbildningen hos Livsstilskompetens/Medborgarskolan (4,8).

Mainga deltagare anser att de har fatt ett stod som varit utformat efter deras egna behov och
forutsittningar. Livsstilskompetens (4,7), Bricke (4,7) och Krokom (5,1) far betyg 6ver medelvirdet
med Krokom 1 topp. Medborgarskolans deltagare ger ett betyg under medelvirdet 3,8).

Foljande citat belyser en enskild deltagares uppskattning av projektet:

"De firsta tva tillfillena som jag var pa SOLARIS sa gick jag hem inom en timmes tid pa grund av. dangest.
Detta var for att jag inte blev bemitt pa ett satt som jag behivde av personalen och dd jag inte haft sysselsattning
pa drygt 1,5 ar sa var det en stor utmaning for mig. Jag bemittes som en vanlig deltagare men jag dr inte en
sadan. Da jag under ling period matt daligt psykiskt sa har jag i dagsliget speciella behov for att kunna
fungera socialt och speciellt om det handlar om sysselsattning. Detta loste sig efter ett par miten med min coach
och personalen som finns pad plats. Vi pratade pa ett dppet sdtt om mitt mdiende och vad de kunde gira for att
underléitta pressen som uppstar for migi en sadan situation med mera. Sa nu kédnner jag att jag har en betydelse,
att de vill ha mig pa SOLARIS. Om de inte hade anpassat sig si hade jag inte haft nagon sysselsattning idag.
Sa det dr personalens och projetet SOLARIS som jag kan tacka for att jag idag kanner att jag dr pa vig
nagonstans med mig och mitt liv”.

Deltagarna i samtliga verksamheter har i hog utstrickning kéint sig delaktiga i sin egen utvecklings-
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process. Deltagarna i de kommunala verksamheterna upplever i hégre utstrickning dn ovriga att

de har kunnat férbittra sina mojligheter till arbete. Hos Medborgarskolan avspeglas en betydande
negativ differens mellan deltagarnas malsittning i fraga om arbete och upplevelsen av att ha kunnat
forbittra sina mojligheter till arbete. Hos Livsstilskompetens dr de hilsomiéssiga malen prioriterade
for huvuddelen av deltagarna men en tredjedel av deltagarna upplever dnda att deras mojligheter till
arbete har forbittrats i hog/mycket hog utstrickning,

56 % av deltagarna i Bricke uppfattar att de i h6g/mycket hég utstrickning har kunnat uppna sina
samlade malsittningar med att delta i projektet. Ovriga verksamheter uppvisar foljande siffror:
Krokom 41 %, Medborgarskolan 33 % och Livsstilskompetens 31 %.

Deltagandet 1 SOLARIS har f6r deltagarna hos Medborgarskolan frimst inneburit bittre sjlv-
fértroende och hojd motivation. Hos Livsstilskompetens édr forbattrad hilsa en mycket tydlig effekt
men ocksa bittre sjilvfortroende, samt stirkt framtidstro och motivation. Deltagarna i Bricke
kommun uppfattar frimst att deras sjalvfortroende har blivit bittre, motivationen har 6kat och
hilsan har forbittrats. Bade kunskaperna om arbetsmarknaden och méjligheterna att skaffa ett
arbete upplevs av manga ha 6kat. Deltagarna i Krokoms kommun framhaller bittre sjalvfortroende
och bittre hilsa som de tva tydligaste effekterna. Aven framtidstron och motivationen har stirkts pa
ett patagligt sitt. En betydande andel av deltagarna upplever ocksa att deras kontaktnit mot arbets-
marknaden har utokats liksom méjligheterna till arbete.

67 % av deltagarna i Bricke uppfattar att de i hog/mycket hog utstrackning har kunnat forbattra sin
hilsa genom deltagande 1 verksamheten. Samma andelar f6r de andra verksamheterna ér foljande:
Livsstilskompetens 62 %, Krokom 58 % och Medborgarskolan 17 %.
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Medverkande parter och aktérer

Nedan presenteras de parter och aktorer som har varit en del av projektverksamheten. Endast de
centrala parterna och aktérerna beskrivs. Beskrivningarna dr begrinsade da syftet med stycket endast
ar att erbjuda lasaren en dvergripande bild av projektorganisationen.

Bricke kommun har utgjort projektigare f6r SOLARIS och den projektledning som har verkat i
projektet har gjort detta med Bracke kommun som bas. Representant for projektigaren dr kommun-
chefen 1 Bricke kommun. Vad giller projektledningen har den bestitt av fyra funktioner:

* En projektledare som parallellt med en chefsposition f6r sociala avdelningen har haft
projektledartjinst f6r SOLARIS som omfattat en tjanstegrad pa 50 %.

e En bitridande projektledare som parallellt med projektledande funktion varit huvudansvarig
tor uppbyggnaden av verksamheten 1 Bracke.

* En projektadministrator/projektsamordnare som genomfort en rad administrativa uppgifter
tillh6rande den projektledande funktionen s som att sammanstilla ligesrapporter, dokumentera
vid méten och samla in relevant statistiskt material.

e En projektekonom som kontinuerligt arbetat med den ekonomiska redovisningen.

Projektet har haft en styrgrupp. Formen f6r denna forindrades under projektets gang, I skrivande
stund har styrgruppen féljande sammansattning:

e Projektigare

e Projektledning

¢ Representant f6r Krokoms kommun

* Representant for Arbetsférmedlingen 1 form av verksamhetssamordnare f6r sodra Norrland

¢ Representant f6r Forsikringskassan 1 form av samverkansansvarig i Jaimtland

Styrgruppen har triffats i snitt en gang varannan manad.

SOLARIS projektorganisation har bestatt av sex utférare som utgjort plattformar for det praktiska
arbetet med de malgrupper som projektet iamnat mota.

e Bricke kommun som inom ramen for SOLARIS har byggt upp en ny verksamhet bestaende
av handledare, sprikstéd och expertis i socialt féretagande.

¢ Krokoms kommun har utgjort en andra utférare. I Krokom har kommunens arbets-
marknadsenhet utgjort plattformen for deltagandet 1 projektet. Arbetsmarknadsenheten
har sedan tidigare arbetat med en rad utvecklingsprojekt varav flera varit finansierade
genom ESF-radet.

e Livsstilskompetens, ett féretag som ar verksamt i Sundsvall och som sedan tidigare har ett
aktivt samarbete med det lokala arbetsférmedlingskontoret, bland annat gillande personer inom
sysselsattningsfasen. Foretaget utgar fran en stark halsoprofil vilken beaktar fysiskt och psykiskt
maende som centrala paverkansfaktorer 1 ambitionen att bli sjilvférsorjande. Verksamheten
verkar enligt ett tydligt jobbfokus.
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¢ Medborgarskolan som likt Livsstilskompetens dr verksam i Sundsvall och som sedan tidigare
har ett aktivt samarbete med det lokala arbetsférmedlingskontoret gillande personer inom
sysselsittningsfasen. Utifran en ambition att stimulera kunskapssokande arbetar verksamheten
enligt folkbildningstanken genom att organisera studiecirklar och liknande.

* ABF Jimtland Hirjedalen, har inom ramen f6r SOLARIS haft praktiska plattformar 1
Ostersund och Hirnésand. ABF ir Sveriges storsta studieférbund och verkar likt Medborgar-
skolan utifran en folkbildningstanke.

e RSMH Fjillsjo har utgjort den sjitte utféraren i projektet. RSMH Fjillsj6 dr beldget i Backe
och ir en ideell forening. Foreningen erbjuder sedan tidigare studiecirklar, rumsuthyrning,
dagverksamhet och kurser.

Det lokala arbetslivet har utgjort en samverkanspart f6r majoriteten av utférarna. Nagon samordnad
samverkan med arbetslivet har dock inte organiserats. Detsamma giller den operativa nivan i remitterande
organisationer da kontakter med handliggare eller motsvarande organiserats utifran respektive
utforare.

Coompanion Jamtland har av projektet anlitats som utbildare pa omradet arbetsintegrerande socialt
foretagande. De har i sin tur anlitat kollegor i Visternorrland och Gavleborg for att utféra utbildnings-
insatser med deltagare frin Livsstilskompetens samt Medborgarskolan 1 Sundsvall. Coompanion
Jamtland har hallit 1 utbildningarna i Bricke, Krokom samt hos ABF Jamtland Harjedalen med deltagare
frin bade Ostersund och Hammarstrand. Coompanion Jimtland har ocksa bisttt verksamheten hos
RSMH i Backe.
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Organisering av arbetet med paverkan pa

organisatorisk och strukturell niva

I aktuell del beskrivs organiseringen av det arbete som bedrivits 1 projektet i syfte att astadkomma
organisatorisk och strukturell paverkan. Undertecknade har i redovisningen av information gillande
detta arbete valt att fokusera pa fyra delar:

* Arbetet kopplat till socialt foretagande.

* Arbetet kopplat till modersmalsstod.

¢ Arbetet kopplat till minskat utanférskap.

¢ Arbetet med att omvandla praktiskt handlande till kunskap och lirande.

e Arbetet med att 6verféra kunskapen och lirandet till etablerade kontexter och att
skapa paverkan utifran detta.

Utifran ovan redovisade delar kommer genererad utvirderingsinformation att presenteras
tillsammans med relevanta teorier och relevant omvirldskunskap.

Arbetet kopplat till socialt foretagande

Det har inom projektets ram utvecklats tva sociala foretag, Fristad Entreprenad i Krokom och
RR Nirservice 1 Jimtland 1 samarbete med ABFE. Detta ir ett positivt resultat med tanke pa den
relativt sett korta tidsperiod som har funnits tillginglig f6r utvecklingsprocesserna. Aktiviteter for
utveckling av det sociala foretagandet kom egentligen inte igang forrin for cirka ett ar sedan.

I metodavsnittet har ingaende beskrivits hur de olika delverksamheterna har arbetat med att utveckla
det arbetsintegrerande sociala foretagandet. Dessa beskrivningar utgér grund f6r nedan presenterade
slutsatser betriffande processerna i enskilda verksamheter. Inledningsvis beskriver och analyserar
dock undertecknade de projektgemensamma aktiviteter som genomfoérts for att stodja utvecklingen
av arbetsintegrerande socialt foéretagande. Eftersom utbildning i arbetsintegrerande socialt féretagande
utgjort den huvudsakliga aktiviteten fOr att uppna syfte och malsittningar pa omradet sd beskrivs
denna forst.

Utbildning i socialt foretagande

Utbildningar i socialt féretagande har genomférs i verksamheterna i Bricke, Krokom,
Ostersund/Hammarstrand och i Sundsvall men pa olika sitt.

Utbildningens uppldggning och struktur utgar fran skiss bifogad som bilaga 4. Det idr ett utbildnings-
uppligg som har tagits fram av Coompanion i Virmland men som nu anvinds pa manga olika hall i
landet. Utbildningen dr inriktad pa att ge stdd i en startfas av sociala foretag,
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Den ir indelad i foljande fyra faser:

* Informationsfas
* Reflektionsfas

e Pordjupningsfas
e Startfas

Informationsfasen 4r en grundliggande utbildning under 11 veckor. Direfter far deltagarna
reflektera kring om de vill ga vidare till fordjupningsfasen, vilken ér inriktad pa att na fram till ett
beslut om att undersoka forutsittningarna for att utifran framkomna affirsidéer starta ett eller flera
sociala foretag. Denna fas dr ocksa 11 veckor lang, Darefter vidtar sjalva startfasen da de personer
som fattat beslut om att starta kan fa fortsatt stod genom Coompanion. Det 4r Coompanion i
Jamtlands lin som har avtal med SOLARIS om genomférande av utbildningarna. I Sundsvall har de
dock anlitat Coompanion Visternorrland och Coompanion Givleborg som underentreprenorer.

Det forsta blocket innefattar en orientering om social ekonomi i grupp med férdjupande studiebesok.
Traffarna ska enligt verksamhetsplanen bygga pa en hog grad av personligt ansvar, demokrati,
jamlikhet, rittvisa och solidaritet. I den andra fasen av utbildningen forvintas deltagarna vidare-
utveckla sin kompetens inom omradet. Syftet ir att deltagarna ska fa en férdjupad bild av den sociala
ckonomin och pa vilka sitt arbetsmarknaden kan vidgas for att rymma deltagarnas arbetskraft.

Hur utbildningarna har bedrivits pa de olika orterna och hur processerna har utvecklats i de olika
faserna har beskrivits 1 metodavsnittet.

I detta ssammanhang 6nskar undertecknade att sammanfatta olika aktérers synpunkter. De processer
som har genomforts i Krokom och hos ABF i Ostersund och Hammarstrand uppfattas i stort ha
fungerat bra. Pa dessa orter har arbetsintegrerande sociala foretag etablerats.

I Krokom genomfdérde en grupp pa ett tiotal personer den forsta delen av utbildningen medan ett
fatal valde att fortsatta till férdjupningsfasen. Diarefter har tva projektdeltagare valt att vara delaktiga
1 att starta ett arbetsintegrerande socialt foretag. En av utbildarna frin Coompanion Jimtland har
dessutom varit delaktig i att bilda den ekonomiska féreningen. Huvuddelen av deltagarna i utbildningen 1
Krokom var mycket n6jda med uppligget av utbildningen och anser att de har fatt ett relevant stod
frin Coompanion Jimtland. Aven utbildarna frin Coompanion Jimtland anser att utbildningens
uppliagget och genomférande passade deltagarna 1 Krokom. Avhoppen fran utbildningen hade att
g6ra med att flera fick jobb 1 andra verksamheter under tiden utbildningen pagick och att de flesta
deltagarna inte ville ta pa sig ett ansvar att vara delaktiga i att starta och driva ett foretag. Som
redovisats 1 metodavsnittet har projektdeltagarna i Krokom fatt ett mycket aktivt stéd fran kommunen
bade under utbildningen och under startsfasen av foretaget Fristad Entreprenad for att det skulle
fungera. Detta stod har dels bestatt 1 att en handledare finansierad genom projektet SOLARIS har
deltagit i utbildningen samt tillsammans med projektdeltagarna medverkat vid starten av det sociala
foretaget. Verksamhetschefen for arbetsmarknadsenheten har ocksa medverkat till att underlitta
starten av det sociala fOretaget genom att informera, sprida kunskap kring samt férankra syftet med
arbetsintegrerande sociala foretag.

Hos ABF har en grupp pa atta personer varit engagerad i bildandet av RR Nirservice i Jamtland.
Inledningsvis arbetade deltagarna under ledning av en handledare pa vardera ort, (Ostersund respektive
Hammarstrand) med att sjdlva séka kunskap om arbetsintegrerande socialt féretagande. En av
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deltagarna hade dessutom egen tidigare erfarenhet av att vara med och starta ett sadant féretag,
Aven verksamhetsansvarig for ABF Jimtland Hirjedalen har aktivt stottat och varit delaktig i
utvecklingsprocessen. Efter en tid togs kontakt med Coompanion Jaimtland for att fa st6d i utbildnings-
processen. Deltagare och handledare definierade tillsammans behoven av utbildning och direfter
genomfordes ett anpassat uppligg av ovan beskrivet utbildningskoncept. Den ekonomiska féreningen
har bildats av andra dn projektdeltagarna av ekonomiska orsaker f6r att mojliggora starten. Tva
projektdeltagare har varit mer aktiva dn Ovriga i utvecklingen av det sociala foretaget. Inblandade
uppfattar att utbildningsinsatsen har fungerat bra men att kooperatérerna nu behéver ett aktivt stod
sa att verksamheten tar fart uppdragsmissigt.

I Sundsvall har inledningsvis Coompanion Givleborg genomfort bade en grundutbildning och en
fortsattningsutbildning med projektdeltagare fran saval Medborgarskolan som fran Livsstilskompetens.
Diirefter har personal frin Coompanion Visternorrland fortsatt att stodja nagra av kursdeltagarna
som fortfarande arbetar med att utveckla sin affirsidé till socialt féretagande. Genomférda intervjuer
och enkiter med de som har deltagit i utbildningen i Sundsvall visar att huvuddelen av deltagarna ar
mycket n6jda med utbildningsinsatsen. Utbildare fran Coompanion Givleborg anser ocksa att
utbildningen har fungerat bra men anser samtidigt att handledningen frin de medverkande verk-
samheterna kunde ha fungerat bittre dn den har gjort.

I Bracke har projektpersonalen arbetat for att frimja intresset for att delta i utbildning har i socialt
féretagande och sammanlagt tre utbildningsstarter har genomférts. Det dr den enda verksamheten
som har genomfort utbildning med medverkan av sprakstéd. Deltagarna har férutom utbildnings-
resursen haft tillgang till handledning fran projektpersonal. Under storre delen av perioden har

detta stod getts av den resursperson i projektledningen som har haft sirskilt ansvar f6r utveckling

av socialt foéretagande. Denna person har ocksa egen erfarenhet av hur man startar och driver ett
framgangsrikt socialt foretag. Ett omfattande arbete har lagts ner for att fa igang ett socialt foretag
utan att detta har blivit mojligt. Av genomforda intervjuer och enkiter framgar att kursdeltagarna
inte har varit néjda med utbildningen och inte heller med det stod som de fatt frin kommunens sida.
En grupp pa fem personer arbetar dock fortfarande med den affirsidé som skulle ligga till grund for
start av ett socialt fOretag,

Bade personal i verksamheten och utbildarna drar slutsatsen att flera olika faktorer har samverkat till
att det sociala féretaget dnnu inte har kommit igang:

* Deltagarna har inte haft tillricklig drivkraft for att ta vara pa lirandet fran utbildning,
studiebesok, handledning och andra aktiviteter.

e Det har funnits en tveksamhet att starta da man varit osiker pa de offentliga organisationernas
agerande och stod. Dels har man inte ansett sig fa klarhet i premisserna avseende den personliga
ekonomin vid 6vergang fran ett bidragsberoende till en féretagarroll och dels har man varit
osiker pa vilket stod i form av uppdrag och liknande som skulle kunna ges av kommunen.

Utbildaren menar att missndjet med utbildningen delvis handlar om att det med enstaka undantag
inte har fungerat att ha icke svensksprakiga deltagare i denna typ av utbildning, Ansvarig projekt-
ledare for utveckling av det sociala foretagandet menar ocksa att personalen och utbildaren kunde
ha involverat deltagarna mer i att strukturera utbildningen.

Undertecknade anser att det utbildningskoncept som anvints har fungerat i vissa delar men inte i
andra. Utbildningen skulle ha gynnats av att ha ett bredare utgangsperspektiv i sina perspektiv pa
flera omriden:
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e Verksamheternas inriktning
e Utvecklingen av affirsidén och affiarsmissigheten
e Arbetsmilj6fragor

* Ledarskap, medarbetarskap och delaktighet

De sociala foretagens verksamhet bygger pa tva omraden: affirsverksamhet och arbetslivsinriktad
rehabilitering 1 en arbetsmilj6 dir man kan arbeta 100 % av sin egen férmaga. Detta stiller stora
krav bade pa affirsmissighet och pa kunskaper om manniskor och arbetsmilj6. Som framgir av
synpunkter fran flera av handledarna ar detta ndgot som man insett ar mycket viktiga omraden att
ha kompetens inom. For att skapa ekonomisk hallbarhet ar affirsmissigheten och kunskapen kring
hur ett foretag drivs avgorande. Detta omride och fokus forefaller inte tillrdckligt ha beaktats i
utbildningarna.

Det har istillet varit mycket fokus i bérjan av utbildningarna pa de kooperativa principerna som
varderingsgrund for det arbetsintegrerande sociala foretagandet. Direfter har utbildarna Gvergitt till
att se pa vilka kompetenser som finns i gruppen och uppmuntrat gruppen att reflektera kring hur
dessa kompetenser skulle kunna kopplas till affirsidéer. Direfter gar man igenom olika associations-
former och trinat métesteknik. I férdjupningsfasen har man gatt in pa affarsplan, marknadstoring,
ekonomi samt hur man upprittar stadgar for en ekonomisk férening och bedriver féreningsarbetet.

Av intervjuer med utbildarna har framgatt att utbildningarna har haft sin grund i Coompanions
kirnkompetenser och att utbildarna utgar fran att sociala foretag startas av arbetssokande som gar
samman for att skapa sina egna arbeten. Aven om utbildarna uttrycker att de ir 6ppna for olika
associationsformer sa blir det tydligt att tanken kring ekonomisk férening och de kooperativa
principerna sa gott som alltid hamnar i fokus.

Undertecknade 6nskar i detta sammanhang beréra betydelsen av affarsutvecklingskompetens samt
fragor kring ledarskap, medarbetarskap och delaktighet.

De arbetsintegrerande sociala foretagens

inriktning och affarsidéer

Vid en genomging av existerande arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige sa framgar att manga
bygger pa ett djupt engagemang av eldsjilar men allt for ofta saknas en ekonomisk barighet. Manga
arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige uppfyller egentligen inte Tillvixtverkets definition av
socialt foretagande da de ofta har olika ekonomiska stod fran offentliga organisationer for att klara
sin ekonomi och saledes inte ir sjlvstindiga. De flesta av verksamheterna genererar oavsett detta
bade stor individ- och samhillsnytta och det finns ett stort behov av dem. Det ar dock viktigt att vara
Oppen med att det bade finns sociala foretag som kommer att behova ett langvarigt radgivande och
ekonomiskt stod for att kunna 6verleva och att det finns sociala foretag som efter ett initialt stod kan
vara ekonomiskt sjalvgaende. Detta har betydelse bland annat for att inte skapa fel forvintningar hos
tjansteman och beslutsfattare i offentliga organisationer. Ett tydligare fokus pa affairsmassighet och
pa affirsidéns birighet i kommande utbildningar kan medverka till att fler sociala féretag klarar sin
ckonomi pa ett bra sitt.



Utbildarna har i intervjuer tagit upp betydelsen av affirsutveckling i de sociala foretagen men under-
tecknade uppfattar samtidigt att betydelsen av affirsutvecklingskompetens har tonats ner. "7 utgar
fran individens forutsdttningar och behov och sa tar man det ddarifran”, menar en av de intervjuade utbildarna.

I rapporten "Att lara av mirakel” (Temagruppen for entreperndrskap och foretagande, 2012) finns en
artikel skriven av Urban Neumuller som behandlar just sociala foretags val av affirsidéer. Neumuller
menar att valet av affirsinriktning har stor betydelse for hur verksamheten kommer att utvecklas.

"I arbetsintegrerande sociala foretag styrs affdrsvalet i grunden av behovet av att hitta bra arbetsuppgifter till de
arbetssokande som ska arbetsintegreras. Det finns dock tva olika buvudlinjer ndr det galler att vilja bransch-
inriktning. Den ena, som dr vanligast, ntgar ifran att valet av affirsidé ska styras av de aktuella personernas
intresseomrdden och forutsittningar. Den andra huvudlinjen utgar fran att branschinriktningen dr bestamd
ndr verksambeten startar och att man rekryterar deltagare utifran den valda branschinriktningen. Vilket man
vdljer paverkar verksambetens forutsittningar att bedriva en affirsmdssig verksambet och att bedriva ett
professionellt rehabiliterande arbete”. Neumuller virderar dock inte den ena bittre 4n den andra.

Han vill diremot peka pa att valet resulterar i olika verksamheter.

Urban Neumuller konstaterar samtidigt att:

* Sociala arbetsintegrerande foretag har brister betriffande affirsmissigheten som leder till att
manga foretag inte blir langsiktigt hallbara.

* De har ofta flera branschinriktningar som splittrar verksamheten och gor det svirt att vixa.
Manga inriktningar méjliggor ett brett utbud av arbetsuppgifter men svarigheter att halla hég
kvalitet. Om kvaliteten inte ar tillricklig forlorar foretaget kunden.

* De arbetsintegrerande sociala foretagen har 1 stor utstrickning utvecklat verksamhet
inom omraden som ir arbetsintensiva men inte kraver branschspecifik utbildning: butik,
caféverksamhet, catering, hushallsnira tjanster etcetera.

Neumuller anser att det ar viktigt for de sociala foretagen att rekrytera kompetens med bade teoretisk
och praktisk kunskap kring féretagande for att bli langsiktigt hallbara. De sociala féretagen kan ocksa
samarbeta utifrin ett franchisekoncept. Utvirderarna menar att detta ir synpunkter som ar viktiga att
ta i beaktande 1 en utbildning kring socialt foretagande.

Empowerment, medarbetarskap och ledarskap

Det ir kint att delaktigheten som skapas genom att arbetssékande dr aktOrer i en process att starta
och driva foretag skapar empowerment. Detta dr dock inte tillrdckligt f6r att kunna generera kvalitativa
arbetstriningsplatser och arbetstillfallen i en anpassad arbetsmiljé. For detta kriavs omfattande
kunskaper om personalfriagor, arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetsmiljé.

Empowerment handlar, enligt formulering i regeringens handlingsplan for socialt féretagande,
om delaktighet i arbetet, den personliga utvecklingen men ocksa i féretagets drift och beslut. Detta
uppfattas ge unika forutsittningar for personlig utveckling.

Empowermentprocesser uppfattas ofta innefatta tre stadier:

¢ Kunskap som skapar medvetenhet

¢ Kinsla som skapar handlingsenergi
e Vilja

32



Arbete inom den sociala ekonomin syftar ofta till att genom empowerment ge individen mojlighet
att paverka, anvinda sin egenkraft och initiativf6rmaga till att ta makten Gver sin vardag.

I rapporten "Att lira av mirakel” (Temagruppen for entrepernorskap och féretagande, 2012) finns
ett avsnitt om delaktighet skrivet av Eva Laurelii. Forfattaren utgar fran att delaktighet 1 arbetet,

den personliga utvecklingen men ocksa i foretagets drift och beslut ger unika férutsittningar f6r
personlig utveckling samt empowerment. Samtidigt visar Laurelii att de sociala foretagen i varierande
utstrackning lyckas skapa denna delaktighet.

I sin beskrivning och analys utgar forfattaren framforallt fran tre fragestillningar:

* Pavilket sitt deltar medarbetarna 1 uppligget av sina egna arbetsuppgifter?

e Pavilket sitt 4r medarbetarna med i planeringen och organisationen av arbetsplatsen?
Vilka moten kan man delta 1 och under vilka moten fir man vara med i beslutsfattande?

* Deltar medarbetarna i1 utvecklingsarbetet av foretagandet och affarsverksamheten och 1
sa fall hur?

Eva Laurelii konstaterar att personer som arbetar i sociala féretag i olika utstrickning vill vara
delaktiga, att detta paverkar forutsittningarna for delaktigheten men att individen sjdlv maste fa vilja.
Om det finns ett klimat i foretaget som motiverar till delaktighet sa vill fler vara delaktiga. Den basta
grogrunden uppfattas vara att tydligg6ra och involvera personalen i vision, mal, affirsidé och
varderingsgrund. I avsnittet ges flera konkreta exempel pa hur delaktigheten kan utvecklas.

Av intervjuerna med de personer som arbetat med utvecklingen av det sociala féretagandet inom
ramen for projektet SOLARIS framgar att ledarskap, medarbetarskap och delaktighet pa olika sitt
utgjort utmaningar i utvecklingen av de sociala foretagen. Ett dubbelt ledarskap férordas av flera
intervjupersoner da den som ér verksamhetsansvarig i ett arbetsintegrerande socialt foretag

samtidigt behéver arbeta med att driva pa utvecklingen av verksamheten och vara ett stod i de
personliga utvecklingsprocesserna. Det innebir ocksa att det 1 ledningsfunktionen i ett sadant

foretag behover finnas savil entreprendriell kompetens som psykosocial kompetens. Utéver
verksamhetsledningsfunktionen behovs ofta bade nira arbetsledning och handledning till de som
arbetar i det sociala foretaget utifran vars och ens individuella férutsittningar. I manga sociala foretag
ar alla funktionerna i savil verksamhetsledningsrollen som i arbetsledar/handledarrollen samlade hos
en person vilket innebdr stora pafrestningar pa den person som ska ha denna roll. Eftersom personer
som arbetar i arbetsintegrerande sociala foretag har olika funktionshinder som begrinsar arbets-
formagan sa ir ledningens kompetens i arbetsmiljofragor ytterst viktig,

Undertecknade menar att de som ska ha rollerna som verksamhetsledare samt handledare 1 sociala
foretag har behov av en betydligt mer omfattande utbildning 4n den grundutbildning som erbjudits i
projektet SOLARIS. En av de intervjuade utbildarna menar att den viktigaste delen av delaktigheten
handlar om att den arbetssokande far en anstillning och blir en del av en arbetsgemenskap. Det tycks
vara en allmin instillning bland utbildarna att det dr naturligt att de flesta ndjer sig med detta och att
endast vissa vill vara delaktiga 1 utformandet av verksamheten genom att bli medlemmar, ta pa sig
ledningsansvar och/eller delta i styrelsearbete. Vad ir det da for skillnad mot ett vanligt foretag?



Ovriga gemensamma aktiviteter

2012-09-10- 2012-09-12 genomfordes ett transnationellt utbyte med organisationer i Estland som
en start kring den gemensamma utvecklingen av utvecklingsomradet arbetsintegrerande socialt
foretagande. Vid studiebes6ket medverkade projektdeltagare, projektpersonal, delar av projekt-
ledningen, en representant for projektigaren samt en av utvirderarna. Utbildaren Coompanion i
Jamtland representerades av personal frain Coompanion Givleborg,

Detta tillfille var f6r manga av deltagarna den fOrsta gangen de hade mojlighet att tringa in 1
begreppet arbetsintegrerande socialt féretagande. Projektet har arbetat utifran Tillvixtverkets
definition av detta:

" Arbetsintegrerande sociala foretag dr foretag som driver néringsverksambet — producerar och saljer varor och/
eller tidnster pa en konkurrensutsatt marknad. Med dvergripande dndamal att integrera mdanniskor som har
stora svarigheter att fi och/ eller behilla ett arbete, i ett arbetsliv och samballe som skapar delaktighet for
medarbetarna genom dgande, avtal eller pa annat vil dokumenterat sitt, som i huvudsak daterinvesterar sina
vinster i den egna eller liknande verksambet som dr organisatoriskt fristaende fran offentlig verksambet”.

Efter att denna aktivitet genomfordes hinde egentligen inte sa mycket kring socialt féretagande
forrin hosten 2013 forutom att utbildningar pa de olika orterna startade med borjan 1 Bricke under
varen 2013.

2013-09-19 -- 2013-09-20 genomférdes ett studiebesok i Hudiksvall anordnat av Coompanion
Gavleborg. Temat for studiebesoket var att studera den sa kallade ”Glada Hudik-modellen”.
Inbjudna var projektdeltagare, projektpersonal, en av utvirderarna samt nyckelpersoner fran i
projektet medverkande orter. Utvirderarnas uppfoljning av studiebescket genom telefonintervjuer
med ett urval av deltagare visar att huvuddelen av deltagarna ansdg detta studiebes6k vara mycket
lirorikt och inspirerande.

I Hudiksvallsomradet finns sju sociala foretag med 80 anstillda som erbjuder kommun och arbets-
formedling ett hundratal arbetstriningsplatser. For att samverkan mellan de sociala féretagen och de
offentliga aktOrerna ska fungera samt for att ge de sociala féretagen stod i sin utvecklingsprocess

sa har Coompanion Givleborg fungerat som stodstruktur. Under studiebesoket fick deltagarna ta

del av savil de sociala foretagens, Coompanion Givleborgs samt de offentliga aktérernas erfaren-
heter av ’Glada Hudik-modellen”.

Den viktigaste gemensamma slutsatsen av studiebesoket i Hudiksvall tolkar undertecknade ha varit
insikten om behovet av en stodstruktur for de sociala foretagen. En sidan stodstruktur kan utformas
pa flera olika sitt. I Hudiksvall tillimpas en modell men 1 andra delar av landet finns andra stod-
struktursmodeller som idr utformade och finansierade pa olika sitt. Det gemensamma tycks vara att
det behovs en plattform som kan ge de arbetsintegrerande sociala foretagen stod i frigor dir de inte
sjalva har tillricklig kompetens. Det kan till exempel handla om st6d for att:

¢ Utveckla nya projekt- och affirsidéer.
e Delta i offentliga upphandlingar.

e Marknadsfora sig.

¢ Hantera komplicerade personalfragor.

e Hantera administration och ekonomi.
e Utbilda sig



En malsittning i projektet SOLARIS har varit att etablera en inkubator som skulle innefatta hela
eller delar av sadant stoéd. Denna malsittning har inte uppnitts under projekttiden men detta bor
vara en prioriterad fraga att snarast ta tag i. I Dalarna och Halland dir ocksa projekt kring utveckling
av arbetsintegrerande socialt foretagande bedrivs diskuteras regiondvergripande etablering av en
inkubatorfunktion. Projektledningen f6r SOLARIS bedéms kunna ha utbyte av att ta del av de
erfarenheter och reflektioner som gjorts 1 dessa projekt (Kompetensbyran i Dalarna respektive
projektet Insteget).

Ytterligare en viktig gemensam aktivitet i friga om utvecklingen av arbetsintegrerande socialt
foretagande i projektet SOLARIS var seminariet Az stidja utan att styra” som genomfordes
2013-09-25 med ett 70-tal deltagare.

Seminariet anordnades av projektet i samarbete med temagruppen for entreprendrskap och
foretagande. Inbjudna var tjanstemin, fortroendevalda, Arbetsférmedlingen och samordnings-
férbundet Samjamt enligt projektets sammanfattning av seminariet. I inbjudan till dagen sigs att
"Arbetsintegrerande socialt foretag blir allt intressantare som plattform for dem som av nagon anledning har
svart att fa en plats pa arbetsmarknaden. Det har visat sig att vinster pa bade individ- och sambdéllsniva
Skapas, da ménniskor far en majlighet att vara med och styra villkoren for det egna arbetet och foretaget”.

Huvudfragestillningen f6r dagen var foljande fraga: ”Vilken roll och vilka strategier behovs i
kommunerna for att arbetsintegrerande sociala féretag ska kunna utvecklas och vixar”

Ett antal olika forelisare belyste under dagen denna fraga. Ragnar Andersson, analysansvarig i
temagruppen Entreprendrskap och foretagande, redovisade temagruppens arbete med att identifiera
framgangsrika metoder, hinder och méjligheter i utveckling av socialt féretagande samt hur tema-
gruppen arbetar med att sprida kunskaper om detta. Andersson menade att det idag finns ett storre
och vixande intresse for socialt féretagande inom kommuner, regioner, arbetsformedlingar med flera
organisationer. Han betonade vikten av samverkan mellan privat, offentlig och idéburen verksamhet
for att skapa goda utvecklingsmoijligheter f6r socialt foretagande. Andersson belyste ocksa ett antal
nyckelomraden f6r den fortsatta utvecklingen:

 Finansieringen behdéver stirkas bland annat genom mikrolan, konsortier och
kommunala investeringsfonder.
e Upphandlingar med sociala kriterier behover ske i 6kad utstrickning,
* Det beh6vs kompetensutveckling i de sociala foretagen.
e Stoédstrukturer innefattande olika former av ekonomiskt och radgivande stod behéver utvecklas.

* Det sociala féretagandet behéver férankras politiskt och vara ett omrade som berors i
policydokument for utveckling av sysselsittning och naringsliv.

Konsulten Bo Blideman som pa uppdrag av temagruppen har skrivit en rapport om hur offentliga
organisationer kan stodja utvecklingen av det sociala foretagandet, Az stidja utan att styra”,
belyste f6ljande maojligheter:

e Det dr bra om kommunen har en policy f6r hur utveckling av sociala féretag kan stédjas och
avsitter en budget for detta.

e Detir tillatet att géra upphandlingar med sociala kriterier utifran krav pa tjansten och dess
genomforande, men upphandlingar kan inte riktas enbart till sociala foretag,

* Utveckla en stodstruktur f6r bade etablering av sociala féretag och kontinuerligt stod for att gora
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e Ha en resursperson som arbetar med socialt féretagande.

e Ge radgivande stod.

e Utbilda personal och brukare.

¢ Ge ckonomiska stod till exempel till lokalhyror och handledararvoden.

e Se de sociala féretagen som viktiga samverkanspartners 1 genomférande av verksamhet som
forutsitter en arbetsmiljé som dr anpassad efter individens férutsittningar och behow.

Det ar utvirderarnas uppfattning att seminariet erbjoéd deltagarna virdefull information och
kunskap men att seminariet borde ha anordnats i ett tidigare skede av projektet.

Arbetet kopplat till tidigt modersmalsstod

Vad giller arbetet med tidigt modersmalsstod har detta skilt sig fran det arbete som har genomforts
gillande det sociala foretagandet. Detta pa sa vis att det redan finns omfattande upparbetad kunskap
gillande socialt ansvarstagande samt att det sociala foéretagandets roll i att bryta utanférskap i relation
till arbetsmarknaden 1 delar av landet dr vil etablerad. Tidigt modersmalsstéd ar 1 hogre utstrickning
ett innovativt verktyg sett utifran riket. En stor del av projektgenomférandet har ddrfor dgnats at att
specificera grunderna for rollen utifran foljande fragestallningar:

e Vad ir det tidiga modersmalsstodets funktion?
e Hur anknyter denna funktion till redan befintliga funktioner?

¢ Vilka virden ska det tidiga modersmalsstodet generera?

Da endast tva av utférarna, Brickes kommun och Krokoms kommun, har arbetat med tidigt moders-
malsstod som verktyg har den kunskap som har genererats gillande detta verktyg varit begrinsad i
jimforelse med det sociala foretagandet dir samtliga utforare har haft nagon typ av organiserad
verksamhet. Brickes kommun och Krokoms kommun har vidare arbetat med tidigt modersmalsstod
1 olika utstrickning da verksamheten i Bracke har prioriterat en betydligt hgre andel resurser till
tidigt modersmalsstod jamfort med Krokom. Detta dr dock dven relaterat till att en hogre andel av
deltagarna i Bricke har varit utrikesfédda jamfoért med i Krokom. Bricke har vidare utifran
tillgangliga resurser kunnat arbeta med sprakstdden som en mer integrerad del av verksamheten
jamfort med Krokom.

Under projektets sista dr bildades en arbetsgrupp specifikt f6r tidigt modersmalsstod som verktyg.
Detta for att skapa ett utbyte och samla det lirande som genererats inom ramen foér projektet.

Det har 1 genererad utvarderingsinformation framkommit att modersmalsstodet utgjort en betydande
del av verksamheten. Detta utifran flera aspekter:

¢ Att stimulera tillganglighet f6r gruppen utrikesfédda.
¢ Att skapa mer effektiva deltagarprocesser till sjalvférsorjning,

¢ Att skapa mer hallbara resultat.
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Vad giller fragan om tillginglighet har det i utvirderingen framkommit att en individs sprakniva
1 hog utstrickning kan paverka 1 vilken utstrickning en person kan ta del av insatser riktade mot
sjalvtorsorjning pa ett kvalitativt sdtt. Detta kan tydliggoras genom foljande citat uttalat av en
personalresurs som arbetat med modersmalsstod:

I det svenska systemet sa har vi en bild av att man madste lira sig vissa saker for att oka mijligheterna til]
arbete. Men bur ska man lira sig pa ett bra satt ndr det i Sverige finns verksambeter, ord och omraden som
vira deltagare aldrig hort talas om tidigare och som skiljer sig vildigt mycket fran det samhdlle dar de vixte

upp?”’

Citatet anknyter till saval en spraklig forstaelse som en forstaelse for kontexten. Som framgick 1
presentationen av modersmalsstodet 1 avsnittet gallande arbete pa individniva har sprakstoden arbetat
med tillginglighet utifran bada dessa aspekter. Detta menar intervjuade parter har bidragit till saval
snabbare resultat som mer hallbara resultat. I vilken utstrickning det faktiskt gjort detta kan ¢j
beliggas. Det kan dock 1 utvirderingen belidggas att detta verktyg haft en paverkan pa enskilda
individprocesser.

Som framgitt ovan kommer arbetet med tidigt modersmalsstod att utvecklas i ett projekt i Bricke
kommun vid namn PIX. Det finns behov av detta utifran flera aspekter.

En fragestillning som under ett arbetsmote lyftes var vilken del av gruppen utrikestédda som har
ett reellt behov av modersmalsstod:

"lbland kan jag tinka pa om vi skapar ett behov av detta hos vissa personer. Att vi gir saker som de egentligen
skulle klara sjalva om vi gav dem verkiyg till det. En del behover det absolut. Stidet alltsa. Men andra kanske
inte behiver det egentligen.”

Citatet speglar ett behov av att analysera vilka delmalgrupper i gruppen utrikesfédda som skulle
hjalpas av service kopplat till tidigt modersmalsstod utan att stigmatisera eller himma en individs
egen formaga och potential. Detta ar en fraga av stor vikt i det fall en ordinarie organisation i ett
langsiktigt perspektiv ska nyttja denna funktion.

En andra viktig fraga dr skillnaden mellan en tolkande och en sprakstddjande funktion. Det har i
utvirderingsinformation i form av intervjuer och observationer framkommit att sprakstodjarna i
stunder haft en primart tolkande funktion. I dessa fall har sprakstddens funktion jimforts med de
andra tolkande insatser som i olika organisationer anvints, vilket primart har varit via telefon.

Det framkommer i relation till detta att sprakstddens fysiska nirvaro i rummet gjort stor skillnad i
den tolkande funktionen jamfért med telefontolk. Dels pa grund av att den tolkande funktionen pa
plats har kunnat minska férekomsten av missforstand da sprakstéden genom sin fysiska ndrvaro har
kunnat tyda kroppssprik och andra outtalade signaler i kommunikationen. Den fysiska ndrvaron har
enligt inhdmtad utvirderingsinformation dven underlittat en god kontakt mellan deltagaren och den
svensktalande personalresursen vilket har utgjort en grund f6r mer kvalitativa samtal.

En tredje viktig fraga ir vilken kunskap och kompetens som behovs for att ha en sprakstédjande
funktion, vilket kan tydliggoras genom foljande citat:

"V7i ska ge deltagaren forutsattmingar att anvinda spraket pa ett battre satt an innan. Det handlar om pedagogik.”

Undertecknade menar att ovan redovisade citat speglar en ambition att astadkomma ett pedagogiskt
grundat arbetssitt. Detta kriver 1 hog utstrickning en god kunskapsgrund gillande organiseringen
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och genomforandet av pedagogiska processer med vuxna. Det blir vidare i utvirderingen tydligt att
det hittills inte finns en samsyn bland sprakstdden om att detta dr den ritta formen. De personal-
resurser som har arbetat med tidigt modersmalsstdd har i hog utstrickning privatiserat sitt uppdrag
och organiserat detta utifran sitt eget sitt att se pa den sprakstédjande funktionen och sittet

att organisera detta arbete. Detta gor att det inte dr mojligt att beskriva en arbetsmetod f6r
sprakstodjarna.

Viirt att beakta i relation till lirandet pd organisatorisk nivé dr vidare hur sprakstddens roll ska
avgrinsas. Utover den sprakstodjande funktionen har de personalresurser som anstallts for att utgora
ett modersmalsstod dven haft handledande och coachande samtal. Detta har uppskattats av savil
deltagare som Gvrig personal. Undertecknade menar dock att det pa organisatorisk nivd bor beaktas 1
vilken utstrickning en formell kompetens gillande handledande och coachande samtal bor efter-
stravas. Om relevant formell kompetens inte ar ett krav menar undertecknade att ett system for att
kvalitetssidkra verksamheten 1 hogre utstrackning bor beaktas.

Ytterligare en relevant aspekt att lyfta ar att det i utvarderingen framkommit att den professionella
och privata rollen f6r sprakstodjarna i stunder har varit otydlig. Detta har tydliggjorts utifran vilka
fragor deltagarna har lyft med sprakstéden, vilken service sprakstodjarna har valt att ge samt under
vilka former som denna service har kommit till stand.

Fransett de problematiserande perspektiv som har presenterats ovan menar undertecknade att
anviandningen av modersmalsstod som verktyg inom ramen f6r SOLARIS har pévisat en stor
potential i arbetet med att f6ra delar av gruppen utrikesftédda fran utanforskap till innanférskap i
relation till arbetsmarknaden. Detta utifran att en rad positiva virden har kunnat dstadkommas.
Pa fragan om sprakstddjarnas arbete har paverkat projektets resultat och effekter svarade en av
personalresurserna enligt f6ljande:

"Utan tvekan har de paverkat positivt. Inte bara for de som fatt jobb eller gatt vidare. Ur ett medmdnskligt
perspektiv och ett serviceperspektiv har vi kunnat skapa en bittre tillvaro har hos oss tack vare sprakstiden.”

De sprakstod som har anstillts inom ramen for projektet har pa ett engagerat sitt tagit sig an
utvecklingen av rollen och funktionen sprakstod.

Arbetet kopplat till minskat utanforskap

Projektans6kan utgar fran en tilltro till att utvecklingen av de specifika verktygen modersmalsstod
samt arbetsintegrerande socialt foretagande tillsammans med en lirprocess genomford i samverkan
mellan de berorda akt6rerna 1 projektet skulle ha effekter pa utanférskapet.

I malbeskrivningarna finns ocksa formuleringar kring att varje deltagare férvintades fa ett individualiserat
stod utifran sina egna forutsittningar samt att delaktighet dr en nyckel till ett bra stod.

Vid genomgingen av de olika verksamheternas sitt att arbeta framgar ocksa att ett individualiserat
stod utifran en helhetssyn pa individens livssituation och med hog delaktighet av den arbetssokande
ar viktiga virden i verksamheterna.
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Dessutom framgar det att en god samverkan mellan olika samverkansaktorer dr en framgangsfaktor.
I grunden handlar det om vad som hinder i métet mellan olika akt6rer och vad som kinnetecknar
dessa méten.

Alla méten ér i dessa sammanhang viktiga exempelvis:

e Moétet mellan projektpersonal och arbetssékande.
e Moétet mellan personal fran olika verksamheter,

e Motet mellan arbetssokande i verksamheternas aktiviteter.

Det finns manga exempel pa att samverkan mellan personal i olika verksamheter fungerar bra men
detta forefaller sillan leda till ndgon paverkan pa organisatorisk och strukturell nivd. Goda méoten ar
dock viktiga positiva paverkansfaktorer for att skapa god tjinstekvalitet och bemdotandet paverkar de
arbetss6kandes och andra samverkansaktorers upplevelser av verksamheten.

En vanlig definition av tjanstkvalitet ar foljande:

"Alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tianst som ger den dess formaiga att tillfredsstilla
uttalade eller underforstadda behov.”

Av litteratur kring tjdnstekvalitet framgar bl.a. att:

* Tjinstekvalitet dr inte bestindig — den skapas i medarbetarnas dagliga
mo6ten med verksamhetens kunder.

¢ Medarbetarna maste kunna omsitta kvalitetssystemets intentioner pa ett
konstruktivt sitt i dessa méten.

* Medarbetarnas sitt att agera bidrar i hog utstrickning till den upplevda kvaliteten.

Viktiga faktorer for upplevd tjanstekvalitet har 1 en rad vetenskapliga undersokningar visat sig vara:

 Attityder och personlig service
 Tillginglighet

* Flexibilitet

*  Yrkeskunskap
 Tillrittaliggande

* Anseende

* Fysiska faktorer

Som framgir av rapporten har ovan nimnda faktorer haft grundliggande betydelse f6r hur de olika
verksamheterna uppfattas och uppfattar andra.

Ett genomtinkt och i verksamheten val férankrat synsitt och foérhéllningssitt dr grundliggande
for ett framgangsrikt arbete med att féra minniskor fran utanforskap till innanforskap i relation
till arbetsmarknaden. Kopplat till detta och integrerat i verksamhetens vision och policy behovs en
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strategi och olika aktiviteter. Som framgitt av rapporten har de i projektet ingaende verksamheterna
haft olika incitament for att delta och dirmed ocksa utvecklat olika strategier och aktiviteter.

I Bricke har en helt ny verksamhet byggts upp fran grunden. Detta har skett med tydligt fokus pa att
arbeta i enlighet med den strategi som uttrycks i SOLARIS-modellen genom att bygga upp och rusta
individen for att mojliggora insatser inom arbetsmarknadspolitikens ram eller direkt Gvergang till
utbildning och/eller anstillning. Saval aktiviteter for att bygga upp arbetsintegrerande sociala foretag
som att underlitta invandrares moijligheter att ta del av olika resurser samt att kunna Gverga till
utbildning och/eller anstillning har ingitt i verksamhetens strategi. Det uppbyggnadsarbete och den
verksamhet som har bedrivits under projektperioden har gett goda resultat och effekter. Dessutom
implementeras erfarenheterna frian individarbetet i en nybildad arbetsmarknadsenhet och insatserna
kring sprakstod med flera insatser for att underlitta invandrares integration fortsatter att utvecklas i
en ny projektverksamhet. Dessa effekter har uppnitts genom att det under projektperioden har
funnits en ambition att ta vara pa den kunskap kommunen tillignat sig genom att driva projektet
SOLARIS. Genom detta byggs framtida kapacitet for att minska utanférskapet i kommunen ytterligare.

I 6vriga verksamheter har arbetet med att minska utanférskapet utgatt fran strategier och aktiviteter
som etablerats redan innan projektets start. Strategierna och aktiviteterna har dock utvecklats under
projektets gang som beskrivits tidigare i rapporten. Denna utveckling ar tydligast mirkbar i Krokoms
kommun dir man tagit fasta pa att utveckla resurserna for arbetsprévning och arbetstrining,
Dessutom har utvecklingsarbete bedrivits kring arbetsintegrerande socialt féretagande samt moders-
malsstod 1 form av sprakstod och sprakgrupp. Eftersom verksamheten Aterbruket kommer att drivas
vidare dr detta en utveckling av arbetsmarknadsenhetens organisation. Uppstarten av det sociala
foretaget Fristad Entreprenad och stédet till denna utveckling har skapat forutsittningar for en
langsiktig strukturell paverkan pa utanforskapet i kommunen.

Verksamheterna i Krokom och hos Livsstilskompetens har, enligt utvirderarna, de mest vilutvecklade
resurserna, strategierna och metoderna for att arbeta med sina respektive malgrupper. De har
genomtinkta arbetssitt som provats 1 praktiken under ett antal ar och befunnits funktionella.

Deras arbetssatt samt forklaringar till varfér de arbetar som de gor har ingaende beskrivits i metod-
avsnitten. Aven Medborgarskolan har en genomtinkt idé utifran vilken verksamheten bedrivs men
den har bredare fokus dn de f6rst nimnda verksamheterna dd endast en del av deras deltagargrupp
har realistiska méjligheter att kunna skaffa ett arbete. Ett komplement till arbetsmarknadsinriktningen
ar darfor att bygga meningsfull sysselsittning och en social gemenskap. Savil verksamheten i Krokom
som hos Livsstilskompetens har mycket goda samverkansrelationer med bade aktérerna inom
offentlig sektor och inom niringslivet. Detta samarbete har fortsatt utvecklats under projektets gang.

Sammanfattningsvis anser utviarderarna att projektet och de medverkande delverksamheternas
organisationer i viss utstrickning har paverkats i sitt arbete med projektets malgrupper samt att det
har skapats en potential for strukturell paverkan i arbetet kopplat till utanférskap. Denna potential
avser frimst omradena arbetsintegrerande socialt foéretagande samt modersmalsstod. For att denna
potential ska kunna ge effekter beh6vs dock snabba och tydliga beslut kring hur utvecklingsarbetet
inom de aktuella omriadena ska kunna drivas vidare. I dagslidget finns en pataglig oklarhet kring detta
aven om det finns goda ambitioner. Ett intressant initiativ 4r den férstudie som bedrivs i Krokoms
kommun for att utveckla samarbetet med féretagen i omradet. Aven om ett antal arbetsintegrerande
sociala foretag etableras sa finns den storsta potentialen fOr att minska utanforskap i relation till
arbetsmarknaden i att engagera foretag som har behov av att rekrytera och som vill ta ett socialt
ansvar.
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For att individarbetet pa lang sikt ska kunna paverka utanforskapet ér det av sirskild vikt att verk-
samheterna har en struktur for ett kontinuerligt lirande i arbetet. Sadana strukturer har borjat
byggas upp under projektets gang men detta arbete behéver fortsittas genom att utveckla en tydlig
ledningsstrategi for ett langsiktigt lirande utifran det som gors i verksamheterna, inférskaffa verktyg
tor uppfoljning och dokumentation samt avsitta tid for lirande i arbetet. Det finns delvis utarbetade
datasystem som underlittar arbetet med deltagande individer men dessa system innefattar inte
funktioner for att aggregera kunskap om verksamma metoder i individarbetet. Under utvirderingens
gang har det blivit tydligt att det sker en hel del lirande 1 verksamheterna men att erfarenheter inte
dokumenteras, sammanstills och analyseras. Det finns idag sadana verktyg tillgingliga som ir
anpassade for arbetsmarknadsenheter.

Arbetet med att omvandla praktiskt handlande till

kunskap och larande

Genomférandet av projekt finansierade genom Europeiska socialfonden innehaller en dynamik som
kan speglas med hjilp av féljande modell:

Produktion

&

Resultat
e

Larande
&

Effekt

Projektets tva dimensioner

Modellen ovan speglar en ambition utifrin programskrivningen fér Europeiska socialfonden att
under genomforandet av ett projekt skapa en balans mellan produktion och lirande. Denna tanke
kan 1 hog utstrackning kopplas till den metodutveckling som stindigt pagar dar det dagliga agerandet
1 relation till projektets malgrupper med hjilp av reflektion, teorier och omvirldskunskap kan
omarbetas till en faktisk metod.



Arbetet med att forma en metod har inom ramen for SOLARIS skett utifrin tva nivaer:

* Respektive utforare har i sin egen verksamhet beaktat och arbetat med att omforma praktiskt
handlande till kunskap och lirande.

* I enambition att samla och samordna det lirande som skett hos respektive utforare har
gemensamma aktiviteter organiserats for att diskutera lirande utifran ett SOLARIS-perspektiv.

Dessa tva nivider beskrivs skilt nedan.

Viirt att notera dr att det 1 utvirderingen framkommit att det i upparbetningen av projektet samt
organiseringen av samarbetet mellan projektigare och respektive utforare inte férekommit en
diskussion gillande roller och ansvar i relation till metodutvecklingsarbetet. Detta innebir foljande:

* Projektigare och projektledning har inte tydligt formulerat férvintningar pa vad respektive
aktor forvintas bidra med i relation till metoddiskussioner 1 inledningen av projektprocessen.

* Respektive aktor har avvigt pa vilket sitt och i vilken utstrackning de ska bidra till den
samlade metoddiskussionen varfor nivan i detta varierat utifran respektive aktér och Gver tid.

* Da detta inte reglerats i avtal har projektigare och projektledning inte haft nagra medel
for att kriva deltagande i detta arbete.

Undertecknade menar att detta 1 hog utstrackning paverkat kvaliteten pa det samlade lirande som
har kunnat astadkommas 1 projektet. Detta ber6rs vidare nedan under rubriken Samlade aktiviteter.

Egen verksamhet

Som framkommit tidigare i rapporten har startpunkten for de olika utférarna sett olika ut vid starten
av SOLARIS varfor férutsittningarna och startpunkten for utvecklingsprocessen i SOLARIS skilt
sig mellan de olika utférarna.

Det framkommer i genomférda intervjuer att samtliga utforare i sin interna verksamhet lI6pande
arbetat med ett lirande. Detta for att bittre méta behov och foérutsittningar hos de personer som
respektive utférare moéter. Detta kan tydliggoras med féljande citat hamtade ur intervjuer med
verksamhetsansvariga och personal hos olika utférare:

"Det sker ju naturligt en utveckling av hur man jobbar da man stélls infor nya situationer hela tiden i yrket.”

"Ndr man jobbar med mdinniskor vet man aldrig vad man méter och jag moter hela tiden nya problem som gir
att jag mdste tanka till kring hur jag ska arbeta.”

"Det enda man gor i jobbet dr att lira sig. Ingen dag ar den andra lik.”

"Det dr viktigt att tanka pa varfor man_jobbar som man gir och det ligger var arbetsgrupp stor vikt vid.”
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Som framgar ovan menar flera aktorer att lirande édr viktigt och ett hogst narvarande perspektiv i

de olika verksamheterna sedan innan. Det har dock i genomférda intervjuer framkommit att det
reaktiva lirandet har varit mer nirvarande dn det strategiska lirandet. Ett reaktivt lirande ar ett
lirande som uppstar nir en medarbetare, arbetsgrupp eller verksamhet stills infér en situation som
kriver reflektion Gver arbetssittet fOr att situationen ska 16sas. Larandet blir alltsa ett resultat av att
en faktisk situation uppstar. Det strategiska lirandet drivs av andra aspekter och dr en mer proaktiv
form av lirande. Det tydligaste exemplet pa detta ir ett lirande som drivs av att verksamheten har
en sammanhallen utvecklingsidé eller vision som man aktivt strivar efter. Det strategiska lirandet ér
ofta att féredra da ett lirande av denna karaktir stimulerar mer andamalsenliga och hallbara 16sningar
jamfort med de l6sningar som ir reaktiva da dessa ofta sker via snabba beslut och begrinsat besluts-
underlag,

Det har i genererat utvirderingsunderlag framgitt att de verksamheter som har haft en tydlig bild av
den 6nskade utvecklingen, av delar eller hela sin verksamhet, har arbetet med ett lirandeperspektiv
pa ett mer kvalitativt och omfattande sitt 4n de verksamheter som har haft en mer begrinsad bild av
detta.

Gemensamt f6r samtliga aktorer har varit att det lirande som har genererats i h6g utstrickning ér
personbundet, arbetsgruppsbundet, utférarbundet och/eller odokumenterat. Detta innebir att det
lirande som har genererats i lag utstrickning ar explicit och spridningsbart till andra parter.

Samlade aktiviteter

Den frimsta formen for att samla och samordna det lirande som har skett under projektgenom-
térandet hos respektive utférare har varit genomforande av sa kallade arbetsgruppsmoten.

Arbetsgruppsmétena initierades utifrain en ambition hos projektledningen att skapa ett forum

dir representanter frin de olika utférarna kunde motas for att diskutera erfarenheter och lirande i
relation till relevanta metodfragor utifran projektet SOLARIS syfte och malsittningar. Pa detta

vis dmnades ett kumulerat lirande upparbetas samtidigt som ett utbyte mellan utférarna amnade
stimulera utveckling hos respektive utférare under projektets gang, Arbetsgruppsmaotena har ocksa
varit ett forum i vilket projektledningen har haft méjlighet att kommunicera information till samtliga
utforare.

Arbetsgruppsmétena har organiserats av projektledningen tillsammans med en av utvirderarna.
Som beskrevs ovan har dessa méten organiserats utifran ett flertal syften:

e Att mojliggora att de olika utférarna kan ge varandra input under projektets gang;
¢ Att stimulera metodutveckling hos respektive utférare genom aktivt utbyte mellan de olika
utférarna under projektets gang.

e Att astadkomma en samlad metodkunskap i relation till projektets syfte och malsittningar.

Arbetsgruppsmétena har dgt rum ungefir var femte vecka och den geografiska platsen f6r genom-
forandet har flyttats mellan de olika utférarna. Nir strukturen med arbetsgrupp inférdes planerade
projektledningen métena i samrad med den utférare som agerade vird for respektive méte.
Respektive utforares inflytande 6ver utformningen av métenas innehall minskade dock efterhand
da det fanns ett behov att forma métena utifran det specifika syfte och malséittningar som finns
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formulerade f6r SOLARIS. Nedan foljer ett antal exempel pa fragestillningar som har diskuterats i
arbetsgruppen.

Viktiga faktorer i rehabiliteringsarbetet.

* Hur man kan tinka i samverkan med remittenter, naringsliv och andra viktiga
aktorer i individarbetet.

* Hur motivationsarbetet kan organiseras for de personer som statt utanfor
arbetsmarknaden en lingre tid.

e Dialog kring presenterad utvirderingsinformation.

¢ Dialog gillande genomférda seminarium och studiebesék kopplade till socialt
foretagande och tidigt modersmalsstod.

Under genomférandet av arbetsgruppsmaotena har det kontinuerligt funnits en dialog kring vad
arbetsgruppsmétena ska syfta till och innehélla. Det har vid savil genomférda arbetsgruppsméten
som genomforda intervjuer med respektive utforare framkommit att utférarna har 6nskat mer utbyte
fokuserat pa konkreta situationer som uppstatt i det praktiska arbetet vilket kan tydliggéras med
foljande citat:

“17i mdter Ju mycket samma saker men vi gor sakert belt olika saker nér vi miter de sakerna och det skulle
vara intressant att hira hur de andra gor for att fa nya intryck.”

"Man bebiver prata med de andra om hur de gor for att fa bekrdftelse i att man dr pa ritt vag.”

"lag vill bara prata helt fritt pa arbetsmitena om vad jag gor och vad andra gor. Vi bebiver fa prata av oss om
var vardag.”

Projektledningen har bemét dessa uttalanden pa flera sitt. De har vid upprepade tillfillen uppmanat
utférarna att etablera kontakt utanfor arbetsmotena for att ha utbyte kring konkreta fragestillningar
som uppstar i vardagen. Projektledningen har dock framférallt papekat att de metodfragor som har
utgjort utgangspunkter under arbetsméten har rymt en potential att diskutera specifika situationer
under premissen att diskussioner leder till en féradling av det praktiska handlandet till explicit kunskap
och lirande. En anledning till att projektledningen hallit fast vid metodnivin vid arbetsmotena ar att
detta varit projektets primira forum for att samla lirandet som skett hos respektive utforare.

Som framkommer ovan har det fran utférarna funnits viss kritik mot projektledningen gillande
organiseringen av arbetsgruppsmotena. Undertecknade menar att kritiken ibland har framforts av
hela arbetsgrupper, men ibland ir det enstaka medarbetare i en arbetsgrupp som uttryckt kritik.
Arbetsgruppers och enskilda medarbetares uppfattning om arbetsgruppen har paverkat savil nar-
varon vid arbetsgruppsmoten samt beteendet under genomférandet av dessa méten. Narvaron vid
arbetsmétena har varit vildigt varierande och en del av utférarna har vid en del av triffarna valt att
helt bortprioritera medverkan medan man vid andra tillfillen valt att skicka enstaka medarbetare.
Bristen pa kontinuitet har i h6g utstrickning paverkat kvaliteten 1 traffarna. Virt att notera ar att
projektledaren vid flera triffar avvikit eller behovt ga ifran traffarna tillfalligt for att hantera fragor
gillande sin tjanst som chef i ordinarie verksambhet.

Vad giller beteendet under triffarna har enskilda medarbetares installning till arbetsgruppsmétena i
hég utstrickning paverkat deras bendgenhet att delta 1 diskussionerna. Vid vissa triffar har enskilda
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medarbetare paverkat dynamiken vid triffarna i den utstrickning att en konstruktiv samtalsmiljo
har varit svar att astadkomma.

Det har vid arbetsgruppsméten och vid andra dialogtillfillen att beteendemonstret under
traffarna har styrts av olika faktorer:

* I vilken utstrickning den enskilda medarbetaren har haft en vana gillande reflektion
pa metodniva.

* Ivilken utstrickning den enskilda medarbetaren har haft kompetens i relation till
reflektion pd metodniva.

 Ivilken utstrickning den enskilda medarbetaren har haft ett intresse av vad andra
utfoérare har att erbjuda i fraga om metodlirande.

* I vilken utstrickning den enskilda medarbetaren har upplevt strukturen for dialogen som limplig.

Som framgar av ovan redovisad information har avsaknaden av en tydlig diskussion om roller,
ansvar och forvintningar skapat ett stort utrymme for respektive aktor och medarbetare att agera pa
ett sitt som inte gatt i linje med projektledningens intentioner. Detta har 1 hog utstrackning paverkat
projektets mojlighet att omvandla praktiskt handlande till kunskap och lirande negativt.

Under projektprocessen, nir projektledningen tillsammans med undertecknade uppmirksammade
att arbetsgruppsmaotena inte utmynnade 1 det resultat som hade efterstrivats i relation till projektets
syfte och malsittningar, borjade kompletterande strukturer att diskuteras. I denna diskussion
uppmirksammades de ligesrapporter som manadsvis limnas in till ESF-radet som en del av den
interna uppféljningen. De ligesrapporter som limnas in till ESF-radet foljer en mall med ett tre
delomraden:

* Beskrivning av hur verksamheten och projektet fortskrider.
e Eventuella avvikelser i projektprocessen utifran inlimnad projektansékan.

¢ Sammanstillning av aktiviteter som har genomforts under den aktuella perioden.

I SOLARIS har verksamhetsansvariga hos respektive utfGrare varit ansvariga for att leverera en
manatlig ligesrapport gillande aktuell utférare. De sex ligesrapporter som har levererats av respektive
utforare har sedan sammanstallts av en projektadministrator som aven har levererat denna till
ESF-radet.

I ett PM forfattat av undertecknade som levererades till projektet 2013-04-29 konstaterades f6ljande:

“Som framkommer av informationen ovan avser projektet SOLARIS utgora en plattform utifran vilken
modersmalsstid och socialt foretagande testas och utvecklas som verktyg i ett arbete for att minska utanforskap
7 relation till arbetsmarknaden. Det har i utvirderingen av projetet SOLLARIS framkommit att det hos de
olika utfirarna har genererats ett betydande larande i relation till ovan namnda verktyg. De olika utfirarna
har valt att organisera sitt arbete med modersmalsstid och socialt foretagande pa olika satt vilket har inneburit
att en bredd av ldrdomar har kunnat genereras. Framtidsutbildning AB menar dock vidare att det lirande
som sker i hig utstrackning dar isolerat till respektive aktor samt dr av odokumenterad karaktar. Av denna
anledning menar utvirderaren att det finns anledning att bygga upp ett tydligare system for att ta tillvara det
larande som sker inom ramen for projektet SOLARIS.”
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Vidare konstaterades foljande:

"Utvdrderarna menar att en tydligare struktur for den dokumentation som sker i relation till ligesrapporterna
kan innebdra att denna dokumentation i higre utstrickning kan anvandas internt i projektet istallet for att
enbart utgora ett rapporteringssystem i relation till Svenska ESE- radet. Detta skulle vidare kunna generera
ett grundunderlag for att bygga en spridningsbar metoddokumentation som kan anvindas mellan de olika
utforarna i projektet men dven i relation till relevanta externa aktirer. Utmaningen med denna typ av
dokumentation i ligesrapporterna dr att denna uppgift kommer att ta mer tid i ansprak samt kriva en
tydligare skriftlig dokumentation. Utvirderarna menar dock vidare att metodutveckling och metoddokumentation
ar en betydande del av det uppdrag som finns for de utforare som verkar inom ramen for projektet SOLARILS
och att det darfor dr rimligt att resurser disponeras pa denna typ av uppgifter. ”

I nimnt PM presenterades ett konkret férslag pa hur fragorna i mallen f6r ligesrapporter till
ESF-radet kunde tolkas och konkretiseras for att fungera som ett tydligare verktyg f6r metod-
dokumentation. Detta PM presenterades och diskuterades vid ett arbetsgruppsmote kort efter att
materialet hade levererats till projektledningen. Detta da projektledningen 6nskade en dndring i
sattet att hantera lagesrapporterna i linje med undertecknades forslag.

Under senare delen av 2013 undersokte undertecknade ett antal ligesrapporter formulerade av
respektive utforare. I genomlisning av dessa kunde undertecknade konstatera en nagot 6kad niva av
metoddokumentation i en del av ligesrapporterna. Metodperspektivet var dock fortsatt begrinsat.

Vad giller organiseringen av arbetet for att omvandla praktiskt handlande till kunskap och lirande
pa ett samlat och samordnat sitt har som tidigare konstaterats en otydlighet gallande roller, ansvar
och forvintningar varit en betydande paverkansfaktor. Undertecknade menar dock att utférarnas
forutsittningar fo6r gemensamma metoddiskussioner har 6kat efterhand i projektet i fas med att
metodfokuset och lirandefokuset hos respektive utforare har blivit starkare under projektets gang
vilket beskrevs ovan. Om projektprocessen hade fortsatt en lingre tid menar undertecknade att en
utveckling av det gemensamma lirandet hade varit mojlig 1 hogre utstrickning dn det varit under
projekttiden.

Viirt att notera ar att vissa utforare har haft kontakt med varandra for utbyte under projektets gang,
Medborgarskolan och Livsstilskompetens har haft ett kontinuerligt utbyte vilket dven innefattat
samordning av aktiviteter. Ovriga kontakter mellan utférarna har varit enstaka. Detta trots att de
olika utférarna som framgatt ovan efterfragat ett storre utbyte gallande praktiska fragor mellan
varandra.



Arbetet med att dverfora kunskap och
larande till etablerade kontexter samt skapa

paverkan utifran detta

En betydande del av Europeiska socialfondens intention handlar om att ta tillvara kunskap och
lirande som genereras i projektverksamheter i ordinarie kontexter. Detta kriver dock en aktiv strategi
da liarandet i den ordinarie organisationen och lirandet i projektorganisationen ofta ér skilt frin
varandra vilket kan illustreras med féljande figur:

Larande i

Larande i Projekt

Organisation

Larande Miljo

I relation till processen i SOLARIS menar undertecknade att ambitioner och intentioner gallande
overforing av kunskap och lirande till redan etablerade kontexter har varit otydliga. Det har fram-
forallt saknats en gemensam bild av detta mellan de olika utférarna i projektet. Detta har lett till
utmaningar i varderingen av detta arbete.

Det har i utvirderingen framkommit att det funnits fa gemensamma aktiviteter for att Gverfora kunskap
och lirande till redan etablerade kontexter. De seminarium som har genomforts gillande socialt
foretagande och tidigt modersmalsstdd som beskrevs ovan har utgjort gemensamma aktiviteter for
spridning av kunskap och lirande. Vid dessa tillfillen bjods omgivande aktérer och parter in f6r
att ta del av savil kunskap som genererats inom ramen for projektet, men dven relevant omvarlds-
kunskap i relation till dessa omraden.

Utover dessa gemensamma aktiviteter har respektive utforare organiserat kontakten med omgivande
aktorer utifran egen intention och ambition. Gemensamt for de olika utférarna har varit en informerande



struktur snarare dn en paverkande struktur vilket kan tydliggéras med féljande citat:
"17i har ingen att paverka utom oss sjalva. Vi dr en ren utforare for Arbetsformedlingen.”

"Det dir inte viktigt for oss att andra tar till sig vart sitt att arbeta eller vad vi har lart oss. Det viktiga dr att
de forstar hur vi jobbar och har tillit till det.”

"lag ser det inte som att vi gor saker har som ska ligga till grund for hur andra verksambeter jobbar.
V7 gor vart och utvecklar det efterhand. Sen kan vi informera andra om det for att de ska veta vad vi gor.”

Detta bor stallas 1 relation till de tankar som ryms inom Europeiska socialfonden. Utifran de
intentioner och ambitioner som finns i relation till Europeiska socialfonden ar paverkan pa
omgivande organisationer och strukturer grundliggande.

Utifran detta dr strategier for paverkan av omgivande kontexter utifrain upparbetad kunskap och lirande
av stor vikt. Den logik som ESF-radet verkar efter gillande paverkan kan illustreras enligt foljande:

Organisation Projekt

R iInnovativ iae
Forandring

Absorbering

Paverkan & Absorbering

Ovan redovisad modell anknyter till tanken om att en projektidé uppkommer till f6ljd av en utmaning
1 ordinarie verksamhet. Metoder for att mota denna utmaning utvecklas sedan i en projektprocess.
Dessa kvalitetssikrade metoder ska sedan implementeras och absorberas i den ordinarie kontexten i
vilken utmaningen isolerades frin borjan. Detta perspektiv har varit mindre narvarande i genom-
forandet av SOLARIS. Majoriteten av utférarna har haft en ambition att paverka, dock utifran olika
perspektiv beroende pa respektive utférares kontext och utgangspunkt.

For en majoritet av utférarna har paverkan pa omgivande aktérer handlat om att skapa eller behalla
ett varumarke eller en verksamhetsposition 1 aktuell kontext. Pa detta vis har paverkan inte handlat om



att fa andra aktorer att arbeta annorlunda med grupper i utanforskap utan snarare skapa legitimitet och
utrymme for den egna verksamheten att verka utifran ett antal prévade arbetsverktyg;

Forutsittningarna och incitamenten for denna typ av dialog har skilt sig markant f6r de utférare som
har verkat i en kommunal kontext kontra de utférare som har verkat i en mer fristiende form fran
offentlig sektor sa som férening, studieférbund och féretag, Vad giller de utférare som har en mer
fristaende roll fran offentlig sektor har de i intervjuer uttryckt att den primara paverkan 1 relation till
deras roll dr att forstirka de omgivande aktorernas forstaelse f6r utférarens profil och arbetsmetoder.
Fo6r de kommunala organisationerna har det sett annorlunda ut.

I Krokoms kommun har arbetsmarknadsenheten som tidigare nimnts utvecklat olika delar av sin
verksamhet i1 enlighet med tidigare redovisad fyrstegsmodell. Infor starten av SOLARIS fanns det en
tydlig ambition att utveckla interna arbetstraningsplatser i syfte att komplettera den service som sedan
tidigare erbjuds i verksamheten i relation till de behov och férutsittningar som finns i de malgrupper
som verksamheten méter. I enlighet med ovan beskriven logik har verksamheten frimst fokuserat pa
att forindra sin egen organisation. I genomférda intervjuer framgar det att en strategi for att paverka
omgivande organisationer inte har varit aktuellt. Snarare har en ambition att utveckla den egna verk-
samheten i linje med de behov som det lokala arbetsf6rmedlingskontoret har uttryckt varit en genom-
gaende tanke. Detta fOr att pa basta sitt dstadkomma kompletterande verksamheter. Undertecknade -
menar att det hade funnits mojligheter att diskutera paverkan och tillvaratagande av lirande pa den
lokala arenan i hégre utstrackning da samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och andra aktérer pa
individniva beskrivs som god.

Vad giller Bricke kommun framkommer det i ett flertal intervjuer att projektledaren har varit ett
viktigt sprakror in i kommunens organisation. Detta for att informera om projektprocessen men
aven viktiga sakfrdgor i relation till denna, sa som socialt féretagande. Det framkommer att projekt-
ledaren nyttjat befintliga métesforum i den kommunala organisationen pa chefsniva for att fora fram
information. Projektledaren menar att han lagt ner betydande resurser pa att hoja kunskapsnivian
kring och instillningen till socialt foretagande. Aven tidigt modersmalsstod har det funnits viss
kommunikation kring. Det framgir dock att processen gillande tillvaratagande av lirande i relation
till omgivande aktorer har varit begriansad. Detta utifran en rad anledningar. Den frimsta anledningen
menar intervjuade parter i projektorganisationen har varit ett upplevt ointresse for detta. En andra
anledning uppger intervjuade parter vara att mycket tid och resurser har behévt disponeras till att
upparbeta en fungerande samverkan i de individdrenden som har funnits i projektet.

Det framkommer i intervjuer att de lirdomar som har genererats 1 SOLARIS ska tas tillvara i en
kommande arbetsmarknadsenhet i Bricke kommun. En del av strategin for att astadkomma detta ar
att anstalla delar av den personal som varit verksam inom projektet i kommande arbetsmarknads-
enhet samt det kommande projektet PIX. Undertecknade menar dock att en tydligare strategi bor
upparbetas for ett kvalitativt tillvaratagande av genererade lirdomar.
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Resultat och effekter gillande paverkan pa

organisatorisk och strukturell niva

Nedan redovisas resultat och effekter gillande paverkan pa organisatorisk och strukturell niva.
Detta resonemang kan hirledas till det som i ESF-radets dokument bendimns som strategisk paverkan.
I projekthandledningsdokument beskrivs strategisk paverkan enligt f6ljande:

“Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att ta vara pa resultat och erfarenbeter fran projekt i
ordinarie verksambet. Det giller savil berirda arbetsplatser och organisationer som andra verksambeter dir
projektresultaten ska bidra til] att fordndra arbetet pa ett varaktigt sdtt.

Strategisk paverkan riktar sig darmed mot de relevanta aktirer pa lokal, regional och nationell niva som dr
viktiga for att resultaten ska tas till vara och bidra till forbattringar inom omridet. Denna paverkan syftar till
att kommunicera och forankra projektresultaten. Det sker bland annat genom forindringar av tankesatt, vanor,
praxis och regler.”

Som tydliggors 1 ovan redovisade citat avser strategisk paverkan en pataglig forindring pa flera
nivaer. Nedan berors genererade resultat och effekter utifrain delomradena arbetsintegrerande socialt
foretagande och tidigt modersmalsstod. Efter dessa tva omraden berors forutsattningar for hallbara
resultat under rubriken Az organisera ett langsiktigt och hallbart ntvecklingsarbete. Vad giller resultat och
effekter gillande paverkan pa organisatorisk och strukturell niva i relation till omradet minskat utan-
forskap beskrevs detta pa ett integrerat sitt i beskrivningen gillande arbetet med detta omrade.

Utvecklingen av arbetsintegrerande

socialt foretagande

Som framgatt har vissa gemensamma utvecklingsinsatser genomforts for att utveckla verktygen inom
omradet arbetsintegrerande socialt féretagande och dessutom har samtliga sex delverksamheter som ar
utforare av verksamheter i projektet pa ett eller annat sitt arbetat med att utveckla socialt féretagande.

I detta avsnitt sammanfattas de viktigaste resultaten och effekterna av arbetet. I relation till de
overgripande mélen kan konstateras att projektet har avdelat visentliga resurser for att stédja
utvecklingen av socialt féretagande dels genom medel till utbildningsinsatser och dels genom medel
till handledningsresurser. Dessutom har sprakstoden medverkat i utbildningarna i Bracke.

Malsittningen att under projektperioden etablera sju arbetsintegrerande sociala foretag har inte
uppnatts. Det dr inte heller rimligt att forvinta sig da dessa utvecklingsprocesser ofta tar lingre tid dn
vad som funnits tillganglig 1 projektet SOLARIS. Det ar med tanke pa detta mycket positivt att tva
arbetsintegrerande sociala foretag faktiskt har etablerats inom projekttidens ram.
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Det framgar ocksa av beskrivningar och analyser i rapportens individavsnitt att ett antal deltagare
genom utbildningsinsatserna och delaktigheten i arbetet med att utveckla sociala foretag har utvecklats
pa ett personligt plan. Bade intervjuade deltagare och personalresurser uppger att deltagandet 1
utbildningarna och de fortsatta utvecklingsprocesserna har initierat personliga utvecklingsprocesser
som bland annat medfért bittre sjalvfortroende, 6kad insikt om sina resurser i relation till arbets-
marknaden och ett 6kat ansvarstagande for sin egen utvecklingsprocess. Flera har avbrutit sitt
deltagande i utbildningarna i socialt féretagande fOr att de kunnat skaffa jobb. Dessa personer har
genom utbildningen fatt en klarare bild av sina méjligheter och bérjat soka arbete pa ett aktivare
och mer fokuserat sitt dn tidigare. De deltagare som har varit delaktiga 1 uppstarten av de tva arbets-
integrerande sociala foretag som har bildats har enligt intervjuade handledare och dem sjilva forbittrat
sin livssituation pa ett patagligt sitt och tva av dem har nu kunnat anstillas i Fristad Entreprenad.
Det sociala foretaget RR Nirservice ér fortfarande i en uppbyggnadsfas dir det inte finns underlag
for anstillningar.

Som framgitt av rapporten har utbildningarna generellt fungerat bra pa de olika orterna med ett
undantag for utbildningen i Bricke. I detta finns ett lirande f6r Coompanion vilket 4r viktigt att ta
vara pa da det finns ett fortsatt behov av att genomféra liknande utbildningar i framtiden. Det ar
utvirderarnas uppfattning att kommunerna som bestillare i detta avseende bor undersoka andra
kommuners erfarenheter av sadana utbildningar. Det har under innevarande programperiod genom-
forts ett mycket stort antal sadana utbildningsinsatser varfor det finns en omfattande erfarenhetsbank
att ta del av. En missrikning har varit att fa invandrare med spraksvarigheter har kunnat f6lja utbildnings-
processens hela forlopp trots att de har haft tillgang till kvalificerat och omfattande sprakstod.
Orsakerna till detta samt hur en utbildningsverksamhet kan utformas for att i hogre utstrickning
mojliggora deltagande av spraksvaga behover diskuteras.

Utbildningarna samt de informationsinsatser som har genomforts lokalt och i samband med gemen-
samma aktiviteter 1 projektet har hojt kunskapsnivan kring socialt féretagande bland arbetssékande,
personal och politiker framforallt 1 Bricke och Krokom. Arbetet med att férankra syftet och nyttan
med att etablera arbetsintegrerande sociala foretag har inletts pa bada dessa orter men férefaller ha
kommit lingre och tagits emot pa ett mer positivt sitt i Krokom.

Det har genererats mycket lirande i processerna att utveckla socialt féretagande 1 de olika verk-
samheterna. Detta lirande behdver nu tas om hand pa ett aktivt sitt for att kunna dra nytta av lir-
domarna inf6r framtiden. Utifran verksamheten 1 Bricke finns anledning att diskutera hur 6vergangen
fran arbetsloshet till foretagande kan underlittas ekonomiskt, vilka former som kan skapas for offentligt
stod vid start av socialt féretagande samt pa vilka sitt syftet och nyttan med arbetsintegrerande
socialt foretagande kan forankras bland politiker, tjinstemén och ortsbor. Utvecklingsprocessen i
Krokom har gett virdefulla lirdomar bade kring hur ett aktivt handledarstdd i en initial utvecklings-
process kan utformas och kring vilket stod en arbetsmarknadsenhet kan ge arbetsintegrerande
sociala foretag vid starten. Processen att utveckla Fristad Entreprenad har ocksa priglats av en hog
grad av delaktighet fran de deltagare som utgor kirnan i féretaget. En hog grad av delaktighet har
ocksa varit utmirkande for utvecklingsprocessen 1 RR Nirservice. En annan lirdom fran denna
utvecklingsprocess dr ocksa den betydelse hemvisten i ABFs lokaler har haft f6r att méjliggdra en
mjukstart av verksamheten och att etablera en nirhet till det stdd som funnits i organisationen for

att hjilpa de arbetss6kande igang med foretaget. I Sundsvall har Livsstilskompetens deltagare samt
deltagarna fran Medborgarskolan fatt information och kompetensutveckling kring arbetsintegrerande
socialt foretagande gemensamt. Lirdomar fran dessa verksamheter kan bland annat géras utifran

en breddad syn pa entreprenorskap och erfarenheterna av évningsféretaget Livskryddan. Det ér
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utvirderarnas mening att projektledningen bor samla berdrda aktorer f6r en genomgang av de olika
erfarenheterna. I en sadan workshop bor ocksa utbildarna delta.

Utvirderarnas slutsatser dr att projektet SOLARIS pa omradet arbetsintegrerande socialt féretagande
har medverkat till vissa positiva effekter i enlighet med beskrivning ovan men att det finns ett stort
behov av att nu samla erfarenheterna som grund for en fortsatt satsning pa utveckling av arbets-
integrerande socialt foéretagande dven om resultaten i form av féretag och anstéllningar inte nitt upp
till ambitionerna med projektet. Det finns en potential till utveckling men for att forverkliga den
potentialen behévs betydligt offensivare satsningar samt en langsiktig regional strategi for utveckling
av det sociala féretagandet som innefattar utveckling av en relevant stodstruktur.

Utveckling av tidigt modersmalsstod

Vad giller utvecklingen av tidigt modersmalsstod menar undertecknade att paverkan pa organisations
och strukturniva inte kan harledas da processen gillande detta fortfarande ar i ett inledningsskede.
Processen gillande utveckling av detta verktyg har inte kommit tillriackligt langt for att resultat och
effekter pa organisatorisk och strukturell niva ska kunna beliggas.

Viirt att notera dr dock att Arbetsformedlingens representant i intervju med undertecknade uppger
att tidigt modersmalsstd eller liknande funktion var av stort intresse for Arbetsférmedlingen tidigare

1 projektprocessen. Da Arbetsformedlingen nu har egna resurser for detta menar han att den process
som pagar 1 SOLARIS gillande detta 4r mindre betydelsefull utifran deras perspektiv. Det frangar
inte att Arbetsférmedlingen i organiseringen av denna service i egen regi har anvint de lirdomar
som har genererats i SOLARIS.

Vidare har Bricke kommun genom erfarenheterna i SOLARIS valt att bedriva ett fortsatt utvecklings-
arbete gallande tidigt modersmalsstod. Detta for att fortsatta utveckla formen och anvindnings-
omradena for detta verktyg;
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Att organisera ett langsiktigt och
hallbart utvecklingsarbete

Det finns ett antal teoretiska modeller utifran vilka organiseringen av ett langsiktigt och hallbart
utvecklingsarbete kan forstas. En av dessa ar foljande modell:

Sammanhallen utvecklingsidé

Strukturer

Effektiv projektorganisation

Mal Resurser Aktiviteter Resultat Effekter

—~ /
Processer —

Som framgar av modellen ér strivan efter en langsiktig och hallbar utvecklingsprocess, 1 modellen
benimnt effekter, beroende av savil strukturer och processer kopplat till projektets genomférande.
Vad giller strukturer ar enligt modellen tva delar en forutsittning for att skapa en langsiktig och
hallbar utvecklingsprocess:

¢ Sammanhallen utvecklingsidé

» Effektiv projektorganisation

Forfattarna till skriften Parlbandsprojekt — Projekt som verktyg i en langsiktig ntvecklingsstrategi menar att
en forutsittning for att projekt ska kunna anvindas som ett verktyg for en langsiktig utveckling dr att
det finns en tydlig bild av vad man stravar efter 1 reguljir verksambet. Forfattarna menar att en samman-
hallen utvecklingsidé forhindrar att projektmedel anvinds till behov som ir tillfilliga eller mycket
begrinsade i omfattning for att istillet ligga grunden for att beméta trender som vuxit fram under
lingre tid och inte kunnat bemdétas i delar eller i sin helhet genom ordinarie verksamhet.

Detta innebdr att malbilden 1 projektet inte ska vara knuten till projekttiden utan priglas av ett mer
langsiktigt perspektiv.

Som framgitt av tidigare redovisad information har det utifrin SOLARIS kontext i sin helhet inte
funnits en sammanhallen utvecklingsidé som har varit vil forankrad och enligt vilken olika parter
har verkat gemensamt. Det har dock hos de olika utférarna funnits tydliga utvecklingsidéer i mer
eller mindre utstrickning, Dessa utvecklingsidéer har i lag utstrickning involverat samverkansparter
sa som Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Avsaknaden av en sammanhallen utvecklingsidé
som involverar ett flertal parter har 1 hog utstrickning paverkat vilken paverkan projektet har kunnat
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astadkomma. Den paverkan som har astadkommits har varit av hogst lokal karaktir och involverat
enstaka aktoérer och parter, frimst projektets utférare. Vad giller paverkan hos respektive utforare
kan ett tillvaratagande i hégre utstrickning skonjas hos de parter som haft en bild av 6nskad situation
efter projekttidens slut.

Avsaknaden av paverkan pa samverkande parter bekriftas i intervjuer med representanter fran
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan i projektets styrgrupp som uppger att projektet i hog
utstrickning utgjort en producerande aktivitet for deras organisationers kunder snarare dn en
lirprocess pa organisationsniva.

Vad giller en effektiv projektorganisation konstateras i skriften Projekt pa ritt vig? — Om att komma

Sframat med Socialfonden t6ljande:

"Problemen som hanteras av Socialfondsprojekt dr ofta si komplexa att de inte kan lisas av en aktor pa egen
hand. Med en effektiv projektorganisation menas forst och framst att de aktirer som kan bidra till att losa
problemet dr involverade.”

For att illustrera olika aktérers roller har en sa kallad hallbarhetskedja presenterats i boken Ldrande
utvdrdering — genom foljeforskning.

Aktivt agarskap

- Séatta ramar
- Félja utveckling

- Implementera resultat

Professionell styrning

Strategiskt beslut i
samspel med &garna

Kompetent ledning

- Organisera natverk
- Engagera

- Motivera
- Fora dialog

Engagerade deltagare

- Prova idéer

- Genomfora férandringar

I ovan redovisad modell lyfts flera parter fram som avgérande for projektprocessen. Vad giller
projektigarskapet har projektagare varit kommunchefen i Bricke kommun. Projektigaren har varit
ordférande i projektets styrgrupp och har i 6vrigt hallit sig informerad om projektprocessen genom
dialog med projektledningen.

Vad giller projektets styrgrupp har denna som angetts ovan sammantritt i snitt en gang varannan
manad. Utifran dagordningar, styrgruppsprotokoll och medverkan vid styrgruppsmoten har dennes
funktion analyserats. For att spegla en styrgrupps méjliga funktioner kan foljande modell anvindas:
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Fokus pa strategiska drenden

N

Strategisk grupp

Dalig samverkan Bra samverkan

N
d

Beslutsgrupp

Bollplanksgrupp

Mest operativa drenden

Det framgar av analyserat material att styrgruppen i hog utstrickning har haft ett fungerande
samarbete dé en kvalitativ dialog har kunnat astadkommas mellan de olika parterna. Da denna
dialog frimst bestatt av kunskapséverforing menar dock undertecknade att det strategiska och
framatsyftande perspektivet har begrinsats. Enligt processtodet for strategisk paverkan och lirande
(SPeL) astadkommer man bast resultat i styrgruppsarbetet genom att dgna sig at fragestillningar
som r6r ordinarie verksamheter snarare dn projektets kontext samt ett tidsperspektiv knutet till
tiden efter projektgenomférandet. Detta kan fortydligas med hjilp av féljande modell upparbetad

av Temagrupp unga i arbetslivet som tydliggor styrgruppens roll genom att jimfora denna med
projektledarens roll:

Projektledaransvar Styrgruppsansvar

ESF-Projekt Projektmal Implementering Effektmal
och spridning

Coacha

Hantera utanférskap
projektdeltagare

pa sikt

Tilldmpning av metoder
och arbetsséatt efter
projektet

Utveckla metoder
och arbetssatt

3 Medverka till att bryta

sektoriseringens

3 Samverka i projektet
negativa effekter




Undertecknade menar att en annan karaktir pa den dialog som forts i styrgruppen skulle kunnat
generera en bittre grund for paverkan pa organisatorisk och strukturell niva. Undertecknade
menar vidare att den typen av dialog skulle vara littare att astadkomma i det fall det hade funnits
en sammanhallen utvecklingsidé.

Vad giller projektledarens roll menar undertecknade att denna ar sirskilt relevant att belysa utifran
att projektledaren parallellt med projektledningsuppdraget har haft ett chefsuppdrag i ordinarie
verksamhet i Bricke kommun. Projektigare och projektledare lyfter i intervjuer stora férdelar
med detta i relation till Bricke kommun da det naturligt skapats en koppling mellan utvecklingen i
projektet och ordinarie verksamhet. Utifrin de andra utférarnas perspektiv kan denna dubbla roll
dock problematiseras.

I boken Projekt fir chefer — chefens olika roller i en projektvirld (2007) uppger férfattaren att en utmaning
med en tudelad tjanst dir bada funktioner innebir ett ledningsansvar ir prioriteringen mellan de tva
uppdragen. Detta har varit en hogst relevant fraga 1 SOLARIS-processen da respektive utférare har
efterfragat en tydligare ledning i projektet medan projektledaren i den praktiska vardagen behévt
prioritera mellan de tva rollerna. Ytterligare en fraga som ir relevant i sammanhanget som ocksa den
lyfts i ovan nimnd bok dr det faktum att projektledarrollen innebir att utférarna har behovt férhalla
sig till en kompletterande ledningsfunktion i relation till sin redan befintliga verksamhetsledning. Nar
detta uppstar menar forfattaren att det 4r viktigt att tydliggora vad respektive ledningsfunktion har
for roll och ansvar. Detta har som tidigare nimnts astadkommits i lag utstrickning vilket har paverkat
projektledarens mojlighet att astadkomma inflytande hos 6vriga parter, dven om det ar fragor som
rymts inom projektprocessen.

I analysmodellen f6r langsiktig och hallbar utveckling anses som tydliggjordes ovan inte bara
strukturer 1 form av en sammanhallen utvecklingsidé och en effektiv projektorganisation vara
avgorande, utan dven processer. I modellen specificeras begreppet processer utifran foljande
tva delar:

e Delaktighet

e Larande

Vad giller delaktighet aterfinns foljande formulering i skriften Projekt pa rétt vig? — Om att komma
framat med Socialfonden:

"Delaktighet handlar mycket om forankring och utveckling. Vi manniskor har en tendens att tycka vira egna
forslag dr de bista. Ndr andra sdger at oss vad vi ska gira sa ryggar vi litt tillbaka. Nya arbetssatt kriver
ddrfor i viss man att de som ska anvinda dem gor de till sina. Men det dr inte bara taktiskt att involvera
anvindarna utan det ger ocksd metoder som ar battre anpassade til] verkligheten.”

Vad giller lirande har detta varit ett centralt virde f6r programperioden 2007-2013. I de styrdokument
som legat till grund for programperioden har lirande varit ett vanlig férekommande begrepp da detta
har setts som ett verktyg for att astadkomma paverkan pa organisatorisk och strukturell niva. Detta
tydliggors 1 rapporten Utvardering av Europeiska socialfonden i Sverige — prelimindra resultat:

"Det finns en tydlis ambition om att brogrammet ska fungera som en motor for utvecklingsarbete och att fonden
ryaizg 4 24 23

inte ska finansiera ordinarie verksambet. Det dr ddrfor viktigt att projekten dr innovativa samt att de fungerar
som en plattform for samverkan mellan aktirer och sektorer som vanligen har liten kontakt med varandra.

106



I programékriterierna betonas dessutom betydelsen av langsiktiga resultat. Fonden ska inte bara leda til] en
forandring bland deltagande individer under projekttiden: programmet ska dven, genom att fokusera pa lirande
och strategisk paverkan, bidra till forbattringar pa organisations- och strukturniva.”

I intervju med savil projektigare som projektledare menar de att lirandeperspektivet har varit
begrinsat i projektgenomforandet. Detta har som tidigare konstaterats dels berott pa otydlighet i
roller, ansvar och férvintningar. Projektigaren uppger 1 intervjuer fo6rvaning Gver att intresset och
engagemanget gillande att utveckla en SOLARIS-metod har varit 6verraskande lagt och menar att
detta perspektiv borde varit en tydligare del av samverkansparternas dtagande. Projektdgaren och
projektledaren menar dock att det dven funnits strukturella hinder kopplade till ESF-radets regelverk
som 1 hog utstrickning paverkat i vilken utstriackning ett fokus pa lirande har kunnat dstadkommas.
Detta utifran flera aspekter:

¢ Genomforandet av ESF-finansierade projekt medfor en omfattande administrativ apparat
vilken kriver en mangd resurser som skulle ha kunnat disponeras pa lirandeperspektivet.

e Attintikterna i ett ESF-projekt blir valdigt varierande och osikra beroende pa
medfinansieringsmodellen utifrin deltagares ersittning,

* Att det ekonomiska systemet i projektet 1 hog utstrickning dr produktionsbaserat pa
grund av bestimmelser kring grad av aktivitet och narvaro vilket himmar lirandeperspektivet.

Vad giller delaktighet framkommer det i utvirderingarna att avtal, verenskommelser, ansvar,
roller och férvintningar i hog utstrackning varit otydliga 1 relation till olika samverkansparter.
ESF-radets bild av hur utvecklingsarbete ska bedrivas i samrad med samverkande parter har inte
heller varit forankrad 1 projektkontexten i sin helhet varfor respektive utférare inte har organiserat
sin verksamhet efter denna logik. Delaktighet 1 form av ett aktivt utbyte av lirande och kunskap
mellan omgivande parter har kunnat astadkommas i begrinsad utstrackning varfor paverkan pa
organisatorisk men framférallt strukturell niva har varit begriansad enligt tidigare forda resonemang,
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Sammanfattning av utvarderingsresultaten

Utvirderingen av projektet SOLARIS kan sammanfattas utifrin de begrepp som projektnamnet
innefattar samt utifran Socialfondens horisontella kriterier samt programkriterier. Begrepp och
kriterier sammanfaller till viss del.

Utvecklingen av arbetsintegrerande socialt foretagande ér ett utvecklingsomrade i projektet dar
samtliga i projektet deltagande verksamheter har engagerat sig och ett utvecklingsomrade dir projekt-
ledningen ocksa har genomfoért flera for hela projektet gemensamma aktiviteter av betydelse.
Utbildningsinsatser, studiebesok, transnationellt utbyte samt att en resurs i projektledningen har egna
erfarenheter och stor kunskap kring utveckling av arbetsintegrerande socialt foretagande har haft
betydande paverkan pa utveckling av kunskapen om arbetsintegrerande socialt féretagande samt hur
sadan verksamhet kan utvecklas. Trots den relativt korta tidsperiod under vilken projektet har verkat
pa utvecklingsomradet 1 fraga sa har flera utvecklingsprocesser for att starta upp arbetsintegrerande
socialt foretagande initierats. I tva fall har detta lett till att sidana foretag har startats, dels 1 Krokom
och dels i Ostersund. Aven i Bricke och i Sundsvall pagar processer for att starta arbetsintegrerande
sociala foretag men de personer som ar berérda har dnnu inte natt fram till en punkt dir beslut om
start har fattats. Samtliga utvecklingsprocesser innefattar viktiga lirdomar kring forutsittningarna for
uppbyggnad av arbetsintegrerande socialt foretagande samt hur detta kan stédjas av verksamheter
inom offentlig sektor. Etableringen av det arbetsintegrerande sociala foretaget Fristad Entreprenad
ar enligt utvarderarna sirskilt intressant ur lirandesynpunkt. Dels har arbetsmarknadsenheten i
kommunen genom resurser fran projektet gett ett handfast och omfattande stéd 1 form av handledning
till de arbetssékande som utgor kirnan i foretaget och dels har verksamhetsansvarig for arbets-
marknadsenheten aktivt bidragit till forankringen av syftet och nyttan med arbetsintegrerande socialt
foretagande. Detta har skapat acceptans for verksamheten pa orten. De arbetssokande som har
bildat foretaget har pa ett mycket aktivt satt tagit till sig aven de projektgemensamma aktiviteter som
genomforts kring arbetsintegrerande socialt foretagande. Resurs 1 projektledningen for utveckling av
arbetsintegrerande socialt foretagande har varit ett betydelsefullt stéd 1 utvecklingsprocessen.

Plattformar f6r gemensamt lirande 1 projektet har framférallt utgjorts av studiebestk, seminarier
och arbetsgruppsméten. Seminarier och studiebesék har omfattat flera malgrupper som deltagare,
personal och samverkansparter. I arbetsgruppsméten har personal i de olika delverksamheterna
utgjort malgrupp. Projektledningen, foljeforskarna samt externa aktorer har varit resurser i lirande-
processen. Foljeforskarna har regelbundet traffat projektledningen for att aterfora utvirderings-
information, féra en dialog med projektledningen kring projektets utveckling samt for att ge rad

och stod kring projektets utveckling utifrin genererad utvirderingsinformation. En betydande andel
av dessa dialogméten har berort lirandeprocessen i1 projektet. Nagon av foljeforskarna har varit
nirvarande och aktivt deltagit i sa gott som samtliga arbetsgruppsméten. Utvirderarna har ocksa
aktivt deltagit i studiebesok, transnationellt utbyte och seminarier. Utvirderingen visar att intresset
for ett gemensamt lirande har varit hogst skiftande frain medverkande parter. En del av de 1 projektet
berorda aktorerna har haft ett hogt engagemang medan andra inte alls prioriterat det gemensamma
lirandet. Input fran de gemensamma aktiviteterna férefaller dock i viss utstrickning ha paverkat
utvecklingen i respektive delverksamhet, bl.a. genom diskussioner kring arbetsmetoder och utvecklingen
av specifika aktiviteter. Den gemensamma lirandepotentialen kring metodik i individprocesserna,

det arbetsintegrerande sociala foretagandet samt utvecklingen av sprakstédsverksamhet har som
utvirderarna uppfattar det i allt for liten utstriackning tillvaratagits. Det dr dock inte f6r sent eftersom
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projektverksamheten nu har dokumenterats pa ett omfattande och ingaende sitt. Intresset for det
gemensamma lirandet tycks ocksa ha okat efterhand.

Manga langtidsarbetslosa har efter deltagande 1 ndgon av projektets delverksamheter kunnat paborja
en utbildning eller avslutas till en anstéllning. For varje person som kunnat limna sin langtidsarbets-
16shet dr detta oerh6rt virdefullt. Det sammanlagda utfallet av projektet, 45 % har avslutats till
utbildning eller arbete, behéver dock virderas i relation till exempelvis vad andra liknande projekt-
verksamheter presterar samt vilket utfall de reguljdra verksamheterna har. Som har framgatt av
rapporten ir projektets resultat i paritet med de genomsnittliga resultaten for projekt genomférda
inom ramen f6r Socialfondens programomrade 2. Verksamheten i Bricke har samtidigt haft en
pataglig effekt lokalt i friga om minskning av arbetslosheten da projektverksamheten under perioden
fran augusti 2012 till och med mars 2014 har medverkat till 4 % av de anstéllningar som personer
inskrivna pa arbetsférmedlingen i Bricke har erhallit under samma period. En tydligt positivt paverkande
orsak till denna effekt dr etableringen av projektets verksamhet pa orten. Tidigare hade det inte
funnits tillgang till nagra férberedande och rustande aktiviteter f6r de malgrupper som deltagit i
projektet pa orten.

Béde Bricke kommun och Krokoms kommun har manga invanare med utlindsk bakgrund. Arbets-
l6sheten i malgruppen arbetss6kande med utlindsk bakgrund ar betydligt hogre dn for infédda
svenskar. Denna malgrupp har, framférallt i Bricke men ocksad 1 Krokom, genom projektet erhallit
mer omfattande och verkningsfullt stod dn tidigare. Detta har dels bestatt i de sprakstodsresurser
som projektet bekostat och dels 1 hur sprakstéden arbetat och i vilka aktiviteter de har anvints.
Sprakstéden i Bricke har varit fler och har anvints i1 flera sammanhang dn i Krokom. Pa bada
orterna har sprakstéden utgjort viktiga resurser i samband med praktik och anstéllningar. I Bricke
har sprakstodsresurserna ocksa anvints i individprocesserna samt i informations- och kompetens-
utvecklingsaktiviteter. Sprakstodsresurserna har pa bada orterna kompletterats med spraktrinings-
resurser. Aven i friga om sprikstod har vissa gemensamma aktiviteter genomforts i projektet, bland
annat ett seminarium.

Verksamheterna 1 Bricke, Krokom och hos Livsstilskompetens har genererat resultat i friga om
avslut till utbildning och arbete som ligger pa ungefir samma niva. Medborgarskolan har en ligre
resultatniva vilken till stor del kan foérklaras utifran deltagargruppens sammansittning aldersmissigt.
ABF samt RSMH har haft fa deltagare och inte heller redovisat nagra resultat 1 avslut till utbildning
eller arbete.

De tre férst namnda verksamheterna har alla pa olika satt utvecklat specifika omraden 1 sina verksamheter.
Alla har haft aktiviteter som har haft positiv paverkan pa deltagarnas halsa, sjilvfortroende, motivation
och framtidstro. Bricke har utvecklat en moétesplats utifran vilken deltagarna bade har kunnat fa
individuellt stod, delta i gruppaktiviteter samt i viss utstrickning ocksa erbjudit arbetstriningsplatser.
I Krokom har arbetsmarknadsenheten framférallt satsat pa att utveckla plattformen for arbetstraning
1 egen tidigare tillginglig verksamhet, etablering av verksamheten Aterbruket samt st6d il start av
arbetsintegrerande socialt foretagande. I Bricke behover det ske en utveckling av den professionella
kompetensen 1 arbetet med enskilda individer medan man i Krokom har méijlighet att utifran en
redan relativt h6g kompetensniva vidareutveckla sina metoder i individarbetet. Livsstilskompetens
har liksom i verksamheten i Krokom en medveten strategi i individarbetet, tillgang till h6g kompetens

1 fraga om hilsa, arbetsmarknad och personlig utveckling samt utvecklade aktiviteter pa dessa
omraden. Aven hir kan en utveckling av individarbetet ske utifran tidigare upparbetad kunskap.
Medborgarskolan har en verksamhet fokuserad pa personlig utveckling som under det senaste aret
har kompletterat sina resurser ut mot arbetsmarknaden. Deras verksamhet har genererat viktiga
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virden 1 fraga om deltagarnas behov av social gemenskap. Det har ocksa funnits ett stort intresse
for socialt foretagande 1 deltagargruppen som kan ge resultat i framtiden. ABF Jimtland Hirjedalen
har aktivt stéttat framvixten av ett socialt foretag i arbetet med en mindre grupp deltagare.
Verksamheten 1 det sociala féretaget dr under utveckling och har potential att under édret skapa
forutsittningar for anstallningar. RSMH i Backe har inte fatt moéjlighet att arbeta med deltagare i
den utstrickning man forvintat sig da remittenterna inte har anvisat deltagare. Ett arbete pagar dock
med att Gverféra verksamheter som idag drivs av den ideella foreningen till en nybildad ekonomisk
férening. I denna verksamhet finns redan idag ett antal langtidsarbetslésa personer anstillda.

Projektet har haft en jimn konsfordelning och verksamheterna har varit utformade for att tillgodose
bada kénens behov av stéd. Tillgdngligheten i projektet har frimjats av utvecklingen av modersmals-
stod och arbetsintegrerande socialt féretagande. en betydelsefull tillganglichetsskapande dtgird har
ocksa varit skapandet av en moétesplats i Bricke utifran vilken olika slags stéd har kunnat ges till
projektets deltagare.

Potentialen i samverkan mellan aktorer fran offentlig, privat och ideell sektor har som framgatt av
rapporten inte utnyttjats i den utstrickning som skulle ha kunnat vara maojlig. Detta har orsaker

som kan kopplas savil till projektorganisationen, de medverkande genomférarna som till berérda
samverkansaktorer. Det framgar dock av utvirderingen att en god samverkan mellan olika samverkans-
aktorer dr en viktig framgangsfaktor. Samtidigt ser forutsittningarna foér samverkan olika ut pa olika
orter och samverkan mellan de olika aktérerna dr dirmed ocksa olika vil fungerande.

Projektet har i olika avseenden genererat mervirden framforallt pd lokal niva. I Bricke har det varit
av stor betydelse att kunna etablera en verksamhet som kan férbereda och rusta langtidsarbetslosa,
langtidssjukskrivna samt personer med utlindsk bakgrund f6r insatser inom arbetsmarknadspolitiken,
utbildning och anstillning. Den uppbyggda verksamheten kommer att implementeras i form av en

arbetsmarknadsenhet.

I Krokom har plattformen for arbetsprovning och arbetstrining kunnat forstirkas dels genom
etablering av Aterbruket, som kommer att drivas vidare i kommunal regi, och dels genom etableringen
av det sociala foretaget Fristad Entreprenad. Utvecklingen av arbetsintegrerande socialt foretagande
forefaller kunna fa fortsatt stod 1 Krokom. Ytterligare ett arbetsintegrerande socialt foretag har
etablerats med stod av ABE. Utveckling av arbetsintegrerande socialt foretagande pagar i en rad
kommuner och regioner i Sverige. Ytterligare mervirde skulle kunna genereras kring utvecklingen
av socialt foretagande om de medverkande parterna aktivt tar del av och delar med sig av sina egna
erfarenheter till andra som genomfor utbildningar och utvecklingsinsatser fOr start av arbetsintegrerande
social foretagande runt om i Sverige.

Det innovativa i projektet SOLARIS i en nationell kontext utgors enligt utvarderarna framférallt
av modersmalsstddet. De erfarenheter som utvecklingen av detta omrade har gett behdver dock bli
foremal for ytterligare reflektion och dokumentation for att bli méjliga att sprida

Det dr utvarderarnas forhoppning att foreliggande slutrapport ska bli underlag for en lirande dialog
mellan projektaktorerna och bidra till den fortsatta utvecklingen av era verksamheter.
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