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Inledning

Foreliggande rapport utgor slutdokumentation av den utvirderingsinsats som Framtidsutbildning AB
har genomfért i projektet Unga Vuxna A/B pa uppdrag av projektigaren, Ostra Goteborgs stadsdels-
forvaltning — Enheten f6r boendestod.

Projektet Unga Vuxna har genomforts under perioden 2011-02-01 — 2013-12-31 med medel fran
Europeiska Socialfonden inom ramen f6r programomrade 2, 6kat arbetskraftsutbud.

Europeiska Socialfonden finansierar genomforande av utvecklingsprojekt inom arbetsmarknads-
politikens omride med forvintningar pa att dessa ska generera tydliga mervirden och innovationer 1
relation till existerande reguljara system. Projektgenomférandet ar férenat med specifika ekonomiska
och administrativa krav. EU-medlen ger berorda projektaktorer mojligheter att utveckla de egna verk-
samheterna — att investera i férindring som kan medfora bade en kvalitativ utveckling och effektivisering
av de reguljira verksamheterna.

En birande tanke i Socialfondens verksamhet ér att utveckling och férindring initieras genom
projektens lirande. Av denna anledning har organisationen i programbeskrivningar, utlysningstexter
och vigledningsdokument betonat betydelsen av att projekten genomfors pa ett sitt som skapar

en lirprocess dir projekterfarenheterna kan tas tillvara for att paverka utformningen av framtida
verksamheter inom projektets verksamhetsomrade. Dessutom har Europeiska Socialfonden forsett
projekten med verktyg som stédresurser i olika faser av projektprocessen samt med resurser for att
genomfora extern utvirdering i enlighet med en struktur for lirande utvirdering,

Att driva utvecklingsprojekt inom ramen for Europeiska Socialfonden innebir bade mojligheter och
utmaningar vilket framgar av denna utvarderingsrapport.

Denna slutliga utvirderingsrapport har foregatts av tva tidigare levererade delrapporter. Delrapporterna
samt foreliggande rapport utgdr en integrerad helhet med fokus pa lirande utifran foljande omraden:

¢ Malgrupp, deltagargrupp och de behov som projektet forvantades tillgodose.
¢ Metod och samverkan pa operativ och pa strategisk niva.
* Resultat och effekter.

* Spridning, strategisk paverkan och implementering,

De tidigare delrapporterna citeras i vissa stycken men redovisas dessutom i sin helhet 1 bilagorna 1
och 2. For att forsta projektet i sin helhet rekommenderas ldsning av savil delrapporterna som denna
slutrapport.

Undertecknade ser den slutliga utvirderingsrapporten som en sammanfattning av de erfarenheter
projektet har genererat och som ett underlag f6r fortsatt utveckling av de involverade befintliga
verksamheterna i deras strivan att skapa bittre forutsittningar for att méta behov av stéd for att
nd egen forsorjning, en meningsfull vardag och ett sjilvstindigt liv i malgruppen unga vuxna med
psykiska funktionshinder.

Rapporten ir strukturerad utifran den anvinda utvirderingsmodellen f6r Lirande utvardering varfor
den inleds med ett kort avsnitt kring denna. Darefter beskrivs och analyseras malgruppens grund-
problematik och deltagargruppens karakteristika. Som en inledning till redovisningen och virderingen
av projektets resultat och effekter beskrivs projektets metod samt den samverkan som organiserats
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mellan projektverksamheten och 6vriga berérda aktorer utifran syfte och malsittningar med verk-
samheten. Resultat och effekter redovisas och analyseras Gvergripande men med speciellt fokus pa
samarbete, individeffekter i relation till utbildning och arbete samt de ekonomiska och minskliga
effekterna av projektet. Slutligen diskuteras férutsittningarna for spridning, strategisk paverkan samt
implementering av projektet i de reguljira verksamheterna.

Beskrivningar och analyser dr integrerade i texten for att 6ka lisbarheten genom att skapa tydliga
samband och en r6d trad i rapporten. Inledningsvis beskrivs utvirderingens ansats och genomférande.

Utvarderingsuppdraget och dess genomforande

Nedan presenteras i sammanfattad form hur Framtidsutbildning AB:s utvirderingsuppdrag i
Unga Vuxna A/B ir utformat samt utifrin vilka teoretiska ramar som utvirderingsaktiviteten dr byggd.

Utvarderingsuppdraget

Utvarderingsuppdraget har pagatt sedan oktober 2011 och kommer att fortlépa under projektets
genomforande. I det anbud som levererades till projektigaren 1 augusti 2011 sa presenterades ett
forslag till utvirderingsuppligg baserat pa det forfragningsunderlag som tillhandahélls av Stadsdels-
forvaltningen Ostra Goteborg,

I anbudet beskrivs uppbyggnaden av utvarderingsinsatsen enligt f6ljande;

“Forutom att filja projektet ur ett helhetsperspektiv och déirmed berira alla inblandade ntvirderingsomraden
kommer vi att relatera arbetet till de tre kriterier som verkar inom projektet d.v.s. lirande miljoer, samverkan
och strategisk paverkan’.

Det framkommer dven av anbudet att Framtidsutbildning AB i utvirderingen av Unga Vuxna A/B
har ett processfokus vilket innebar att resultat kommer att speglas under arbetets gang,

Detta resonemang speglas dven i den utvirderingsmodell som Framtidsutbildning AB arbetar
efter - Ldrande utvérdering.
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Utvarderingsmodell

Utvirderarna har arbetat enligt modellen Ldrande utvirdering vilket kan illustreras med nedan figur.

Utvarderande perspektiv

<_____________________-

| | : Effek_tut\ﬁrdT ng_ )

| Resultatutvérdering

(

Resurs ' Aktivitet ' Resultat ' Effekt ' Nytta

_____________________)

Larande perspektiv

Att arbeta enligt denna modell innebir dels att utvirderarna med vetenskapliga metoder pa ett
systematiskt sitt beskriver, analyserar och virderar projektets funktionalitet och maluppfyllelse men
ocksa att utvirderarna finns med under hela projektprocessen och kontinuerligt aterfér utvarderings-
information till projektet i syfte att vara ett stod 1 projektprocessen och att bidra till lirande.

Utvirderingsmodellen bygger vidare pa att utvirderingsarbetet ska bidra till/arbeta med att;

¢ Utbyta erfarenheter i en dialog med projektaktérerna.
* Utvirderingsmaterialet och det som kommer fram i dialogen skapar lirande/forstaelse.

¢ Utvirderingen kommer till nytta i utvecklingen av verksamheten.

Det utvirderande perspektivet har varit grunden i arbetet och inneburit att utvarderarna har samlat
in information kring genomférda aktiviteter och utfallet av dessa for att ta tillvara pa lirdomar och
erfarenheter. Foljeforskningsperspektivet innebir att utvirderarna har f6ljt projektets utvecklings-
process och 16pande gett aterkoppling till projektaktorerna men ocksa att projektets verksamhet

har relaterats till en bredare kontext och férankrats i teorier och forskning. Det lirande perspektivet
syftar till att aterfora centrala lirdomar och erfarenheter till projektet och andra relevanta aktorer.
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Uppdraget har omfattat saval process-, resultat- och effektutvirdering. Analysarbetet bygger pa den
s.k. programteoretiska modellen som 1 huvudsak innebir att beskriva och analysera pa vilket sitt
projektets resurser omformats till relevanta aktiviteter 1 relation till de behov som projektet avsett att
tillgodose, vilka resultat som projektet genererat i relation till formulerade malsittningar, vilka effekter
som uppkommit som en direkt f6ljd av projektets verksamhet samt vilken nytta projektet medfort
pa individ-, organisations- och samhillsniva.

Underlag f6r savil aktuell slutrapport som tidigare foljeforskningsrapporter ar:

e Lopande dokumentation fran projektet 1 form av ligesrapporter, nyhetsbrev, deltagatlistor,
rapporter till Statistiska Centralbyran (SCB) med mera.

e Intervjuer med deltagare, styrgrupp, personal och samverkanspartners.

e Deltagande observation i samband med olika projektaktiviteter.

Utvirderarna har regelbundet triffat representant for projektigaren, projektledarna samt utvecklings-
ledaren 1 dialogméten kring projektets utveckling och vad som framkommit genom utvirderings-
aktiviteterna. Utvirderarna har ocksa frekvent deltagit i styrgruppsméten.

Det dr utifrin ovan redovisade intentioner och ambitioner som utvirderingen av Unga Vuxna A/B
planerats, organiserats och genomforts.

Foljeforskarens roll i projektets larandeprocess

I aktuellt avsnitt presenteras information gillande foljeforskning som utvirderingsansats samt
foljeforskarens roll i en utvirdering av ett ESF-finansierat projekt. Detta gérs huvudsakligen utifran
en skrift vid namn Kvalitetssakring genom lirande utvirdering och foljeforskning ( 2007) skriven av
Goran Brulin och Sven Jansson men dven utifrin den projekthandledning gillande uppfoljning

och utvirdering som ESF-radet har upparbetat.

I rapporten Kvalitetssikring genom lirande utvirdering och foljeforskning konstaterar forfattarna foljande;

“Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar pa
projekt man inte i forvdg kan veta om de ger de resultat de sdger sig vilja eller kunna uppna. (...)
Tillsammans med de regionala ntvecklingsaktirerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter
och civilsamballet har de bigge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for struktur-
omvandling och sammanhallning forandrar, forbattrar och forstarker tillvixt- och sysselsittningspolitik. (...)
For att kunna bidra til] denna utveckling for en vixande och jobbskapande union dr lirandet en mycket viktig
del. (...) Insatserna, projekten och programmen, ska undan for undan utvirderas, erfarenbeter dterforas och
kunskaper skapas hos aktorer pa regional, nationell och EU-niva. Utvirdering for lirande dr darfor grund-
laggande fundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestindigt bidrag till den regionala tillvixten och
sysselsattningsskapandet.”

Som citatet ovan speglar ses lirande utvirdering, eller foljeforskning som det ocksa benimns, som ett
verktyg fOr att generera lirande. I dokumentet beskrivs vidare att den lirande ansatsen i utvirdering
innebdr en mer interaktiv form av utvirdering dn den traditionella typen av utvirdering,



I dokumentet framgar det vidare tydligt att utvirderingsformen stiller nya krav pa utvirderarna som
1 hogre utstrickning forvintas arbeta mer med moment som dialog, aterféring, teorianknytning och
omvirldsbevakning. Utvirderaren forvintas vidare skapa underlag f6r analys och spridning,

Socialfondens férvantningar pa de utvecklingsprojekt som finansieras

Brulin och Jansson poingterar dock vidare att den nya utvirderingsformen aven stéller hogre krav
pa de organisationer som driver och/eller medverkar i ett ESF-finansierat projekt;

"Ett ldrande arbetssitt forutsdtter vilja och formaga att ta till sig och lira sig. I en organisation mdste det
finnas intresse och samsyn som gir att olika delar av verksambeten stravar at samma hall. Ndr erfarenbeter
och resultat presenteras fran utvirderingar och uppfoliningar galler det att veta vem som ansvarar for att ta
emot erfarenbeterna och resultaten. Vilka beslut och/ eller korrigeringar behiver giras utifran de nyvunna
kunskaperna och vilka andra aktirer eller malgrupper behover involveras?”

I samma rapport redovisas vidare flera slutsatser gillande hur utvirdering har bedrivits tidigare och
vad som dr Onskvirt for framtiden:

 Tidigare utvirderingar har i hég utstrickning fokuserat pa utfall och aktiviteter. Ett 6kat fokus
onskas gillande langsiktiga effekter och lirande i relation till detta.

* Detiriallt for hog grad de lyckade resultaten som offentligg6rs. Aven mindre lyckade resultat
innehaller ett viktigt lirande som bor speglas i genomforandet av utvirderingar.

e Det finns en utvecklingspotential gillande hur utvirderingsresultat anvinds och kommuniceras
till omgivande aktorer.

De slutsatser och reflektioner som lyfts av Brulin och Jansson stimmer vil 6verens med det
handledningsdokument som upparbetats av ESF-radet.

For att utvirderingen ska na de ambitioner som finns med lirande utvirdering menar Svensson och
Brulin i boken Ldrande utvirdering — genom foljeforskning (2011) att utvirderaren behGver anta bade
en stottande och en stérande roll i relation till projektverksamheten;

¢ Den stottande rollen innebir att utvarderaren bidrar med information och material som
bidrar till projektets lirandeprocess och stottar de positiva utvecklingsspar som pagar i projektet.

e Den stérande rollen innebir att foljeforskaren intar en problematiserande roll i syfte att
utmana etablerade uppfattningar och antaganden som tas férgivna. Detta for att stimulera
vidare reflektion och analys.

Undertecknad menar att den information som presenterats 1 aktuellt avsnitt erbjuder en relevant ref-
erensram utifran vilken Framtidsutbildning AB:s genomférande av uppdraget att utvirdera
Unga Vuxna kan forstds.
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Projektet initieras och startas

2011 startade det ESF-finansierade projektet Unga Vuxna A/B (A stir for aktivitet och B for
boende). Projektidén byggde pa tankar som diskuterades inom boendestddet och pa aktivitetshuset

1 stadsdelen Kortedala 1 Goteborgs Stad som arbetar med unga vuxna med psykiska funktionsned-
siattningar. De tva personer som senare kom att anstillas som projektledare var initialt drivande i
utvecklingen av projektet men fick under ett ars tid omfattande stéd av stadsdelens utvecklingsledare
for att formulera en ansokan. Under den perioden hade dessa tre personer ocksa hunnit arrangera en
workshop med berérda samverkansparter dir man med stod av LFA-metoden ytterligare utvecklade
ansOkan samt férankrade idén i ett gemensamt syfte och 1 ett antal malformuleringar.

Goteborgs Stad har under programperioden 2007 — 2013 haft en strategi f6r anvindande av EU:s
strukturfonder som har f6ljts vid utvecklingen av projektet. Som framgar av rapporten har ocksa
stadsdelen under projektprocessen gjort virdefulla erfarenheter om hur EU-projekt bor bedrivas
for att kunna uppna efterstrivade effekter. Detta har dokumenterats 1 en processkarta och manual
som i framtiden kan anvindas for att kvalitetssikra kommande projektinsatser.

I det ovan nimnda strategidokumentet sags bl.a. f6ljande som har relevans for projektet
Unga Vuxna A/B:

o "Utgangspunkten for EU-projektarbetet dr att stadens verksambeter ska se EU-medel som
delfinansiering till ntvecklingsprojet som utgar fran stadens egna behov. Projektidéer ska déirfor utga
fran verksambeternas budget eller andra identifierade utvecklingsomraden”.

*  "For att battre ta tillvara EU-projektens resultat dr det viktigt att projektidéerna utgar fran
forvaltningarnas ordinarie utvecklingsidéer. Samtidigt behiver former for hur projektresultaten
utvdrderas och sprids inom staden utvecklas”.

o "Lt positivt synsitt samt en tillatande instillning till personal som vill sika och bedriva
EU-projekt dr en viktig faktor i EU-arbetet”.

o "L de fall dr flera forvaltningars och/ eller bolags projektidéer dverensstimmer kan dessa med
fordel samordnas i en gemensam ansikan. Ddrutover finns behov av att fa stid i att bitta relevanta
partners utanfor den kommunala verksambeten och i Europa for det aktuella projektet”.

Av intervjuer med utvecklingsledare samt projektledarna framgar att viktiga lirdomar av processen
att utveckla ansékan dr att det maste fa ta tid och att det har varit mycket viktigt att utveckla idén
tillsammans med de aktorer som skulle komma att beréras av projektets verksamhet. Forankringen
skedde savil pa handliggarnivd som pa chefsniva.

Ett problem som uppstod nir ansékan just hade beviljats var att Goteborgs Stad gjorde en
omorganisation som innebar att en ny chef skulle axla rollen som projektigare och att nya samarbets-
konstellationer till viss del uppstod mellan projekt och samverkansaktorer. Detta medférde att
forankringsprocessen forlingdes genom att nya personer involverades.

Projektet beviljades i december 2010 och inleddes 2011-02-01 med en mobiliseringsfas som péagick
t.o.m. 2011-05-31. Direfter borjade deltagare skrivas in i verksamheten och aktiviteter startades efter-
hand. Verksamheten kom igang i strre skala fran augusti manad 2011. Det fanns redan fran start ett
stort intresse fran malgruppen for att delta i projektet och det var ocksa uppenbart att det saknades
relevanta insatser for malgruppen.



Malgrupp och de behov som projektet forvantades tillgodose

I detta avsnitt beskrivs inledningsvis den grundproblematik som projektets verksamhet har varit
utformad fOr att arbeta med samt hur projektets malgrupp avgrinsades. Darefter beskrivs syfte och
malsittningar for projektet samt de aktiviteter som planerades for att uppna dessa.

Projektets malgrupp och grundproblematik

I den projektbeskrivning som limnades in till ESF-radet inf6ér genomforandet av projektet beskrevs
situationen fOr gruppen unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar enligt foljande;

"Unga vuxna med psykiska funktionsnedsdttningar har storre svarigheter dn andra grupper att komma ut i
arbetslivet. Det finns lika mdnga orsaker till att unga vuxna med psykiska funktionsnedsattningar star utanfor
arbetsmarknaden som det finns individer i malgruppen. I Giteborgs nordistra stadsdelar arbetar ett flertal
verksambeter och instanser med malgruppen unga vuxna med psykiska funktionsnedsdttningar, bland annat
stadsdelarnas boendestid, Sociala resursforvaltningen, sjukvardens psykiatriska dppenvard, Stidteamet Arena,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Trots det, upplevdes befintliga verksambeter sakna forutsattningar
[for att mita individernas behov av stid for att na egen forsirjning, en meningsfull vardag och ett sjilvstandigt
liv. Bristen pa samverkan mellan berirda verksambeter kring individen upplevdes som ett hinder for att bilda
sig en helhetssyn och ett arbetssatt som battre miter unga vuxnas svarigheter, styrkor och behov.”

Det var utifrin denna behovsbild som projektet Unga Vuxna A/B planerades och organiserades
for en malgrupp som avgrinsades pa féljande sitt:

"Unga vuxna i aldern 18-30 ar med psykisk funktionsnedsdttning som:

bar eller har haft kontakt med psykiatrin

*  befinner sig utanfor den ordinarie arbetsmarknaden

bar sjukersittning, aktivitetsersdtining eller forsorjningsstid
o har behov av struktur i vardagen

o har behov av aktiviteter eller sociala sammanhang”.

Konkreta utvecklingsbehov som ledde till utformningen av projektet var framforallt att
boendestodsinsatsen hade for lite fokus pa aktivitet i riktning mot arbetsmarknaden samt att
malgruppen inte heller kom till aktivitetshuset i Kortedala.

Genom tidigare naimnd LFA-analys isolerades fyra fokusomraden enligt vilka den grundproblematik
som projektet amnar arbeta med kan forstas:

* Sjilvbild och funktionsnedsittning — I ansokan konstateras att unga vuxna med psykiska
funktionsnedsittningar ofta har en ldg sjilvkansla och sjilvfortroende vilket 1 hog utstrickning
kan ge konsekvenser i strivan efter intride i arbetslivet.

* Metoder och motivation — I ansOkan konstateras att befintliga arbetsmetoder inte nar optimala
resultat. Vidare beskrivs att Aktivitetshusen har sviart att locka till sig den yngre malgruppen samt
svarigheter att hitta aktiviteter som genererar en mer konsekvent nirvaro pa Aktivitetshusen for
unga vuxna.
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e Samverkan — Detta omrade omnidmns i flera avsnitt av projektansékan till en betydande orsak till
att malgruppens behov och forutsittningar inte kunde métas pa ett optimalt sitt infor starten av
aktuell projektverksamhet. Foljande citat sammanfattar vil de upplevda utmaningarna; “Ianligast
Sforekommande dr att socialtjdnsten eller Forsakringskassan ansvarar for individens efonomiska erséttning,
aktivitet, sysselsdttning. Sjukvdrden star for det medicinska ansvaret, behandling och psykiatrisk rehabilitering.
Bristen pa en samordnad handlingsplan for individen, och/ eller en kontinuerlig dialog mellan huvudmannen,
kan leda till att individen inte erbjuds stidinsatser baserade pa en dvergripande helhetssyn och langsiktighet”.

¢ Attityder och resurser — I ansokan konstateras att genomforda undersokningar har visat
en okunskap kring och stigmatisering av personer med psykisk ohilsa. Vidare beskrivs att
den aktuella malgruppen i sin stravan efter intride pa arbetsmarknaden inte bara hindras av
konjunkturnedgangar och den slimmade struktur som finns pa dagens arbetsmarknad utan
dven av att manga verksamheter som arbetar med malgruppen saknar en tydlig koppling till
arbetsmarknaden och de sysselsittningsméjligheter som finns.

Projektets syfte och malsattningar

Slutprodukten av den dialog som fordes i olika fora blev en projektverksamhet vars syfte i
projektbeskrivningen dr formulerat enligt féljande;

“Avsikten med projektet dr att grundligga en ny arbetsmodell for:

o Samordnade och effektivare insatser for unga vuxna med syfte att minska isolering och ika
malgruppens inkludering i sambdllet och arbetslivet.

o Okat vélbefinnande och personlig utveckling for deltagarna i projektet.
o Att skapa forutséttning for individer i gruppen att ndarma sig ordinarie eller alternativ arbetsmarknad.

*  Kunskapsikning och utbyte mellan projektets samverkansparter”.

Som framkom av beskrivningen av grundproblematiken ovan sa har paverkansfaktorer for
malgruppens mojligheter att trida in i arbetslivet identifierats pa bade operativ och strategisk niva.
I enlighet med detta har malsittningar formulerats som anknyter till bada nivderna.

Huvudmalsittningen ér i projektansékan formulerad enligt f6ljande;

" Attt unga vuxcna i nordostra Gateborg med omnejd som har nagon form av psykisk funktionsnedsattning
ska ha bdttre forutsattningar att komma ut i arbetslivet”.

Utover huvudmalsittningen finns féljande malsattningar formulerade:

¢ Okat samarbete mellan olika instanser.

e TFanga upp sd manga individer som méjligt ur malgruppen.

* Minska isolering och utanférskap for projektdeltagarna.

e Skapa forutsittningar for 6kad aktivitet och integration i samhallet.
+  Oka andelen aktiva unga pa Aktivitetshusen.

* Bredda kunskapen om malgruppen och dess problematik samt hitta ett sitt att
térebygga problemen.



¢ Minska samhillskostnader genom samordning och mer effektiva insatser.

+  Okad medvetenhet och kunskap om tillginglighet och jamstilldhet hos projektmedarbetare
och samverkansparter.

¢ Attitydforandring hos samverkanspartners kring funktionsnedsittningar.
*  Oka kunskap och nirhet till sociala ekonomin och sociala kooperativ.

* Implementera projektet i ordinarie verksamhet.

De aktiviteter som forvintades vara relevanta for att uppna malsittningarna pa individniva si framgar
det av projektansckan att projektverksamheten var tinkt att organisera bade gruppaktiviteter och
individuella aktiviteter riktade mot malgruppen. Exempel pa aktiviteter som lyfts i projektansékan ar
strukturerade veckoscheman, jobbcoachning och studiecirkelverksamhet. Samtliga aktiviteter riktade
mot malgruppen ska enligt projektansokan ha ett arbetsmarknadsfokus. I ansokan dterfinns féljande
formulering kring projektets arbetsmarknadstokus; “Arbetsmarknadsfokus har for oss en bredare innebird
(dn bara “vanliga” heltidsanstillningar), da vi tolkar arbete utifran deltagarnas individuella forutsattningar,
Sfunktionsniva och onskemal’”.

Viirt att notera ar att de projektaktiviteter som riktas till deltagarna utvecklats efterhand da verksamheten
styrts med stort deltagarinflytande. Projektpersonalen har uttalat arbetat med att fraimja projektdeltagarnas
delaktighet och har darfor inte styrt 6ver deltagarnas schema pa egen hand.

Vad giller den organisatoriska och mellanorganisatoriska nivan utgdr styrgruppen en viktig komponent
da projektets medfinansiirer, projektledare, ekonom och EU-samordnare deltar. Utvirderarna kan i
ansOkan ej finna formuleringar kring syftet med styrgruppens arbete samt hur detta dr tinkt att organiseras.
Utover styrgruppen sa star det i den ansékan som skickades in till ESF-radet inf6ér projektets genom-
forande att projektverksamheten “ska arbeta aktivt med samverkanspartners, naringslivet och brukar-
organisationer”. Ett verktyg for detta beskrivs 1 ans6kan vara regelbundna nitverkstriffar.

Som framgir senare i rapporten har dock styrgruppens arbetsformer och inriktningen av styrgruppens
arbete forindrats under projektets gaing som en f6ljd av det organisatoriska lirande som skett.

Deltagargruppen, metod samt samverkan pa operativ

och strategisk niva

I detta avsnitt redovisas inledningsvis data kring deltagargruppen. Direfter beskrivs projektets metod,
metodutveckling samt samverkan.
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Deltagarna och deras behov av verksamheten

Projektets deltagarvolym, insatser och resultat har gitts igenom med projektledarna under det fjarde
kvartalet 2013. Sammanlagt har 83 personer registrerats som deltagare 1 projektet. Vid avstimning
2013-10-31 var 35 av dessa fortfarande aktuella 1 projektverksamheten, 5 vilande och 43 personer
avslutade.

Avslutad

39

5

Intresset av projektverksamheten har varit stort och det framkommer i intervjuer med projektledarna
att det under en period var sa tita studiebes6k av potentiella deltagare att de i ett skede fick begrinsa
mojligheter till intag. Utvirderarna menar att intensiteten i studiebesok och samverkansparternas vilja
att remittera deltagare kontinuerligt bekriftar att Unga Vuxna A/B fyller ett behov for den aktuella
malgruppen som redan befintliga verksamheter inte kan tillfredsstélla. Denna uppfattning férstarks
ytterligare av de intervjuer som har genomférts med projektdeltagare. En av de intervjuade projekt-
deltagarna uttryckte sig 1 en intervju med en av utvirderarna enligt foljande;

“Innan jag kom hit sa var jag mest hemma. Jag tycker att det dr jobbigt att vara utanfor ligenheten och det
har inte funnits nagot som har varit min grej innan’.

Deltagarna har vid inskrivningstillfallet haft sin f6rsorjning genom foljande organisationer:

* TForsikringskassan, 25 personer (varav 22 med aktivitetsersittning och 3 med sjukersittning).
* Ekonomienhet SDF Ostra Géteborg, 32 personer.

¢ Ekonomienhet SDF Angered, 15 personer.

¢ Ekonomienhet SDF Centrum, 1 person.

e Ekonomienhet SDF Lundby, 1 person.

¢ Ingen ersittning, 5 personet.

* Saknas uppgift om ersittning, 4 personer.



Rekryteringen foérefaller ibland ha initierats av deltagaren sjilv och 1 andra fall av en handlidggare
hos en av de nimnda myndigheterna. Inom stadsdelsférvaltningarna har remittering skett bade
genom ekonomienheterna och genom boendestodet. Uppdelat pa respektive myndighet innebir
ovan redovisade siffror att Férsikringskassan sttt for 30 % av deltagarvolymen, Ostra Géteborgs
stadsdelsforvaltning f6r 39 % av deltagarvolymen samt Angereds stadsdelsforvaltning f6r 18 % av
deltagarvolymen.

Deltagarna har varit inskrivna férhallandevis langa perioder vilket ar naturligt med tanke pa den
problematik de har och den metodik som anvinds och som gar ut pa att individen sjélv styr den takt
som utvecklingen kan ske 1.

- Kortare tid an 6 manader

- 6 - 12 manader

Langre tid an 12 manader

Huvuddelen av deltagarna, 69 %, ir kvinnor och 31 % min. Deltagarnas alder vid inskrivning i
projektet, férdelat pa olika alderskategorier, framgar av nedan diagram.
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De inskrivna deltagarna har i varierande grad deltagit i projektets specifika aktiviteter. Under ar
2011 rapporterades en hég nirvarofrekvens. Denna byggde dock pa en vid tolkning av deltagande-
begreppet som senare fick dndras efter krav fran ESF-radet. Fran januari manad 2012 har deltagare
1 genomsnitt varit aktiva i projektet 25 timmar per manad. En enskild manad har i regel 44 % av de
aktuella deltagarna varit 1 aktivitet i projektet 10 timmar eller mindre, cirka 33 % har deltagit 11 — 24
timmar och cirka 23 % av deltagarna 25 timmar eller fler.

Projektledarna menar 1 intervju samtidigt att deltagarnas aktiva tid i relation till projektverksamheten
ar mer omfattande dn den tid de vistas i projektlokalerna da flertalet deltagare behover
boendestddsinsatser i varierande grad for att deltagaren ska vilja/kunna ta sig till projektlokalerna.

Deltagargruppens sammansattning och problematik férefaller vil stimma 6verens med projekt-
beskrivningen.

Metod

En metod ir enligt Svenska Akademins Ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmaissigt, regelbundet
tillvigagangssitt for att 16sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett arbete. Tillviga-
gangssittet grundas pa erfarenhet/praktik.

Projektledarna har tillsammans med utvecklingsledaren samt en av utvirderarna arbetat fram en
processbeskrivning som 6vergripande redovisar projektets metod. Arbete pagar for att komplettera
beskrivningen med mer utforlig text. Processbeskrivningen redovisas som bilaga 3.

I huvudsak beskrivs hur en deltagare lotsas genom processen fran introduktion till utslussning samt
vilka resurser och aktiviteter som finns att tillgd i arbetet med att férbereda och rusta deltagarna for
utbildning och/eller arbete.

Processen foljer en relativt vanligt férekommande procedur med studiebesok, information om
verksamheten och betinketid fére en inskrivning sker. Efter att en deltagare uttryckt att han/hon
vill delta 1 projektet sa gors ett avtal om deltagande och kartliggning av behov och férutsittningar
for deltagandet genomfors.

Aktiviteterna i projektet har i huvudsak bestatt av foljande:

*  Gemensam frukost for de som har velat.

* FPriskvardsaktiviteter (Friskvardsklubben, Keiko och Hilsoteket).

* Kost och hilsa.

* Hantverksaktiviteter som silversmide, snickeri, textil, keramik, maleri samt café.

e Sambhillsorientering,

* Diskussionsgrupp.

* Vigledning och coachning av person utbildad i metoden Individual Placement and Support.
* Individuella samtal och aktiviteter med projektledarna.

*  Boendestdd.

* Treparts- och nitverksmoten.

e Praktikplatser.



Utvirderarna har deltagit i enstaka aktiviteter samt intervjuat deltagare 1 de olika gruppaktiviteterna.
Det tillgangliga antalet utvirderingstimmar har dock inte medgett ndgon mer ingdende analys av
aktiviteterna. Det ar dock utvirderarnas uppfattning att aktiviteterna har varit relevanta for att
aktivera deltagarna och att férbereda dem f6r utbildning och/eller arbete.

Mal fér samverkan pa operativ och strategisk niva

Som framkommer av informationen om projektets syfte och malsattningar sa finns det i projekt-
verksamheten flera samverkansmal. Det finns intentioner att:

e Oka samarbetet mellan olika instanser.
* Minska samhaillskostnader genom samordning och mer effektiva insatser.

¢ Implementera projekt i ordinarie verksamhet.

Aven projektets syfte att grundligga en ny arbetsmodell riktad mot unga vuxna med psykiska
funktionsnedsittningar ér i h6g grad anknutet till en tanke om 6kad samverkan.

Det finns olika sitt att nirma sig samverkan och organisering av denna. En initial relevant
uppdelning att gora i det aktuella projektet dr samverkan pa operativ niva respektive strategisk niva:

¢ Samverkan pa strategisk niva anknyter till en ambition att upparbeta riktlinjer, policys och
samarbetsstrukturer som erbjuder ett ramverk enligt vilken samverkan pa operativ kan organiseras.

e Samverkan pa operativ niva anknyter till ett genomférandeperspektiv i enlighet med de riktlinjer,
policys och samarbetsstrukturer som upparbetats pa strategisk niva.

Aven om en distinktion bér goras mellan strategisk samverkan och operativ samverkan sa vill
Framtidsutbildning AB framhiva att bada nivaerna ar viktiga for att ett fungerande system for
samverkan ska kunna etableras och genomsyra relevanta aktorers verksamhet i ett lingre perspektiv.

Temagruppen Unga i Arbetslivet konstaterar i skriften Uzvdrdering av arbetsmarknadsprojekt for unga
att "vissa har konstaterat att samverkan har blivit ett modeord inom offentlig sektor, men att det krivs ett
fordjupat arbete om det ska bli mer dn en dvergaende trend”.

Citatet ovan speglar dels en utmaning i att arbeta med samverkan men det signalerar dven att sam-
verkan kan ses som en utvecklingsprocess som kan férdjupas efterhand. Detta kan illustreras genom
den sa kallade samverkanstrappan.

Samverkan pa en operativ niva

Figuren nedan signalerar att det i en samverkansprocess finns en logik enligt vilken samverkans-
projekt eller liknande kan arbeta. De olika trappstegen illustrerar olika steg i samverkan som ocksa
illustrerar vilken hallbarhet som finns i samverkan inom respektive steg samt vilka fragor som
aktualiseras fOr att gbra samverkan mer hallbar lingsiktigt. Modellen har anvints 1 dialogen med
projektet under projektprocessen.
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Strukturférandring

Samsamverkan

Samforstand

Samtal

Beredskap/ Alternativ/ _ Allianser/ Genomfdrande/ Utvecklingskraft, Omstéllning/
Framforhallning Respekt for andra Omsesidig nytta Integration, Uthallighet Investeringar

Det framkommer av intervjuer med projektledarna att de har anvint mycket tid pa att upparbeta
en fungerande operativ samverkan. De menar vidare i intervjuer att de har lyckats etablera viktiga
kontaktvigar. En av projektledarna uttrycker sig i en intervju enligt foljande;

"I birjan sa var det klart att det kravde mycket tid. Det tog ocksa lite tid for oss att lira oss hur de andra
organisationerna tanker och hur vi skulle tolka olika signaler. Men vi har lyckats etablera bra kontakter med
[flera personer och vi kdnner att vi har kommit en bit pa vigen”.

Det framkommer i intervjuer att de kontakter som har tagits fran projektets sida med samverkans-
parter i huvudsak har rort situationer som har uppstatt kring enskilda projektdeltagare som har krivt
samarbete for att I6sa. Projektledarna har uppfattat samverkansparterna som lyhorda och att en
dialog har kunnat etableras.

Utvarderarna menar att projektledarnas intensiva arbete med att etablera en operativ samverkan har
haft stor betydelse for de personer som har deltagit i projektverksamheten. I den andra delrapporten
framférde utvirderarna att genomforda utvirderingsaktiviteter tydde pa att samverkan 1 hég utstrackning
varit personbunden och behovsorienterad och darfér behévde kompletteras med en organisations-
bunden och strategiskt orienterad samverkan.

Projektledarna har 1 betydande utstrickning kunnat agera som ombud f6r deltagarna och i detta
arbete skapat allianser med olika samverkansparter. Det forefaller dock inte som det har uppstatt
samhandling i den meningen att gemensamma handlingsplaner har upprittats. Det viktigaste bade
tor handliaggarna hos Forsikringskassan och hos stadsdelarna har varit mojligheten att erbjuda
aktiviteter med fokus mot utbildning och arbetsmarknad.

Samverkan pa strategisk niva

Under 2013 har ocksa ett mer organisatoriskt och strategiskt arbete paborjats mellan Sociala
resursforvaltningen och Ostra Goteborgs stadsdelsforvaltning i relation till Unga Vuxna A/B.
Framtidsutbildning AB har i tidigare rapporter betonat betydelsen av att andra aktérer behévde
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engageras i en organisationsbunden och strategiskt inriktad samverkan sd som Socialférvaltningen,
Forsakringskassan, Psykiatrin och Arbetsformedlingen. Detta f6r att 4stadkomma ett organisatoriskt
lirande och ett mervirde f6r medverkande organisationer.

Styrgruppens arbete rorde i1 projektets inledande fas endast informationsirenden men i slutfasen

av projektet har genomférda styrgruppsmoten 1 6kande utstrackning varit av strategisk karaktir.
Detta kan delvis relateras till att det under projektets andra verksamhetsar fordes diskussioner om
styrgruppens roll och ansvarsomrade. Under senare delen av ar 2013 har styrgruppens méten 1 stor
utstrackning berort moéjligheterna till implementering. Projektets ambitionsniva 1 fraga om samverkan
har varit hog vilket utgjort en god grund for att arbeta med dessa fragor.

Det framgar av intervjuer med ledamoter 1 projektets styrgrupp att projektet pa operativ niva har ett
nitverk av kontakter i olika organisationer och forum som arbetar med malgruppen unga vuxna med
psykiska funktionsnedsittningar. Detta nitverk har frimst initierats pa tre sitt:

* Projektledarna har aktivt upparbetat kontakt med operativ personal i andra myndigheter.
¢ Ledamoter i styrgruppen har férmedlat kontakter som har bidragit till projektledarnas natverk.

* Projektledarna har fatt tillgang till redan befintliga samverkansnitverk som har kunnat nyttjas i
projektet.

Det operativa nitverk som finns upparbetat inom ramen for genomférandet av projektet uppges
1intervjuer fungera vil utifran att vetskapen om projektet sprids samt att en samverkan kring ett
flertal individdrenden har genererats. Det framkommer dock i intervjuer att det har funnits en otydlig
forankring till projektets syftesbeskrivning i det operativa nitverk som har upparbetats. Detta baserat
pa att den kommunikation som funnits i operativa nitverk 1 hog utstrickning har haft f6ljande karaktir;

* Information om projektet och dess verksambhet.

¢ Kommunikation gillande specifika individirenden 1 relation till vilka flera aktorer behover
involveras for att fora individprocessen framat.

Kommunikationen har i mindre utstrackning rort principiella fragor som ér av vikt for att
astadkomma en arbetsmodell som innehaller kunskapsokning och utbyte mellan projektets
samverkansparter samt samordnade och effektivare insatser.

Framtidsutbildning AB framférde i den andra delrapporten att: “Samarbete och samverkan bir forstds
som en process ddr den kommunikation som hittills skett i operativa natverk bor ses som en inledning pa en
process som kan leda till mer principiella diskussioner av organisatorisk karaktar. Flera intervjuade menar
dock att det bor finnas en tydligare ambition och strategi for hur det operativa natverk som har upparbetats
inomt ramen for genomforandet av projektet kan nyttjas. Detta da projektet befinner sig i ett lige déir ambitions-
nivan kan stegras men aven da projektet lider mot sitt slut och att det maximala virdet av projektverksambeten
maste genereras. Flera av de intervjnade menar att det finns en betydande risk att det operativa nétverket som
upparbetats ar av tillfallig art om detta arbete inte systematiseras”.

Aven om det, som kommer att framga av det avslutande avsnittet, finns tankar kring hur projektet
ska implementeras sa ar ovan synpunkter fortfarande relevanta.

)

g

-



Det framkommer i genomférda intervjuer att klimatet 1 styrgruppen upplevts som bra utifrin att det
torts intressanta och dynamiska diskussioner. De intervjuade menar att det funnits en respekt for
varandras roller och kompetens och att styrgruppens ledaméter har berikat varandra 1 de
diskussioner som forts.

Det har ocksa framkommit att det har funnits flera utmaningar i hur styrgruppsarbetet har fungerat.
Flera intervjuade menar att det arbete som utforts 1 projektets styrgrupp har utmirkts av foljande:

e Att detihd6g utstrickning forts relevanta diskussioner pa styrgruppsmotena men att
dessa i hogre utstrickning skulle kunnat leda till handling.

e Att de medverkande i styrgruppen har haft begrinsade ansvars- och mandatomraden.

* Att strategiska fragor skulle kunnat behandlas 1 hégre utstrickning for att ge storre effekt.

Undertecknade har vid medverkan i styrgruppen observerat de trender och moénster som lyfts av
intervjuade personer. I samband med detta har utvirderingen pavisat flera utvecklingsméjligheter 1
detta arbete. Vad giller strukturen for styrgruppsmotena har denna utvecklats efterhand i projektet
med tydligare dagordningar och tydligare inramning for de diskussioner som forts. Undertecknade
menar dock att de diskussioner som forts vid styrgruppsmotena skulle kunnat tas tillvara 1 hogre
utstrickning genom infoérande av tydligare rutiner kring dokumentation och uppféljning av tidigare
forda diskussioner och fattade beslut. I den andra delrapporten férdes ocksa en diskussion kring
styrgruppens sammansittning samt mojligheterna att tillvarata det lirande som genererats i projektet.
Dessutom gjordes teoretiska anknytningar kring forutsattningar for hallbart strategiskt utvecklings-
arbete 1 offentliga organisationer, se bilaga 2.

Resultat och effekter

Projektet har i betydande utstrickning uppnatt sitt syfte och sina malsittningar. De viktigaste
resultaten och effekterna ir att:

e Det har skett en 6kad samordning kring individer i deltagargruppen som har lett till att de
har fatt relevant stdd och detta har paverkat deras livssituation positivt.

¢ Ungdomar kommer i 6kad utstrickning till Aktivitetshuset i Kortedala och deltar i verksamheter.

e Deltagandet i aktiviteter leder till en 6kad inkludering som innebir ett storre vilbefinnande och
personlig utveckling;

* Ett betydande antal ungdomar kan sigas ha nirmat sig arbetsmarknaden genom praktik,
utbildning och anstillning,
¢ Det har i projektet uppstatt ett organisatoriskt lirande kring hur EU-projekt kan utvecklas

och drivas.

* Metoden har beskrivits 1 en processkarta.

Det framkommer i majoriteten av deltagarintervjuerna att deltagargruppen i hog grad har varit
isolerad. Vikten av att ha brutit en isolering pa det vis som projektverksamheten har visat sig gora
speglas pa olika sitt i intervjuer med projektpersonal, projektdeltagare och boendestod.
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Upplevda varden for deltagarna

Viirdet av att tillh6ra en social gemenskap tas upp 1 olika former av samtliga aktorer. En av de
intervjuade projektdeltagarna uttrycker det enligt féljande:

"lag forlorade manga kompisar ndr jag fick min diagnos, det dr inte litt for andra att hantera. Jag vill ju
Sortfarande ha vinner och umgas med andra, men jag behiver gira det pa mina villkor. Hdér behiver man inte
forklara sig eller anpassa sitt beteende. Jag trivs i gruppen och jag stannar ibland kvar lite extra for att umgas”.

Vikten av att ha en dagsrutin framkommer i flera intervjuer som ett stort virde i relation till den
brutna isoleringen. En av projektledarna uttrycker sig i en intervju enligt f6ljande:

"Det dr litt att tappa strukturen i vardagen om man inte har nagra aktiviteter att forballa sig till. En brist

pd aktivitet leder inte bara till att man dr isolerad. Det paverkar ocksa viktiga rutiner kring mat och simn.
Genom att aktivera deltagarna hér i projektet under vissa timmar kan de uppritta en struktur i sin vardag
och déirmed ocksa bearbeta matrutiner, somnrutiner och aktivitetsrutiner”.

Viirdet av att deltagarna far mojlighet att tinka pa sig sjdlva och sin framtid i relation till arbete eller
studier ses som ett centralt moment av de intervjuade projektledarna. Detta virde ligger vil 1 linje
med de intentioner som uttrycks i den projektansékan som skickades in till ESF-radet infor starten
av projektverksamheten. En av projektdeltagarna uttrycker sig i en intervju enligt f6ljande:

"lag har birjat fundera pa vad jag vill i framtiden. Jag har flera idéer men jag vet inte var det kommer att siuta.
Jag har inte tankt sa mycket pa vad jag vill gira innan men jag tror att jag har blivit mer redo for det for att
Jjag har tranat pa vissa saker har. Jag ska ha mitt forsta mite med ndagon coach som finns har nésta vecka.

Vi ska prata om praktik. Det ska bli roligt att prata om det men jag vet inte om jag ar redo dn”.

Projektledarna menar i intervjuer att deltagarnas tankar kring sin framtid inte behéver vara i form av
att de far inspiration till att ta sig ut pa den 6ppna arbetsmarknaden utan det kan ocksa vara att inse
att den 6ppna arbetsmarknaden inte ér ritt forum for vissa personer. Denna tankegang bekriftas

i enstaka deltagarintervjuer dér deltagare i samtal med utvirderaren menar att de inte kan eller vill
resonera om sig sjilva i relation till den 6ppna arbetsmarknaden utan snarare vill koncentrera sig pa
att hitta ett forum dér de kan trivas och inte pressas.

Utvirderarna menar att det i intervjuer med deltagare, personal och samverkansparter har blivit

tydligt att projektets malgrupp varit bred i relation till behov och férutsittningar. Detta trots att

projektet vint sig till en mer nischad malgrupp dn méanga andra projektverksamheter. Den breda
malgruppen har a andra sidan enligt utvirderarna 6ppnat flera méjligheter:

*  Mojligheter att skapa en dynamisk deltagargrupp dir olika behov, férutsattningar
och perspektiv kunnat verka och stirka varandra.

¢ Mboijligheter for projektpersonal och samverkansparter att upparbeta kunskap om
komplexiteten och diskrepansen i den problematik som ryms i gruppen unga vuxna

med psykiska funktionsnedsattningar.

* Mojligheter att organisera den arbetsmodell som genererats i projektet utifran de individuella
behov och férutsittningar som finns i aktuell malgrupp.



Parallellt med ovan redovisade maojligheter sa har det i intervjuer med olika aktoérer ocksa framkommit
att bredden i malgruppen utgjort en utmaning, Den stOrsta utmaningen 1 att malgruppen har skiftande
behov och foérutsittningar dr att projektverksamheten maste organiseras utifran att samtliga individer
som trider in 1 projektverksamheten ska kunna stimuleras och drivas framat i sin individuella process pa
ett satt som méter respektive individs behov och foérutsittningar. Utvirderingen har visat att projekt-
verksamheten vil tillfredsstillt de behov som ligger i den “ligre aktivitetsskalan” och den initiala
processen i projektet. Av de deltagare som har genomgatt en betydande personlig utveckling inom
projektverksamheten och borjar nirma sig en tillvaro utanfér projektets lokaler sa har utvirderaren
uppfattat en utmaning i att driva dessa individprocesser vidare. Utvirderarna menar att aktiviteter
behover utvecklas 1 projektet f6r de individer som har byggt upp en stabilitet i sin vardagsaktivitet
men dnnu inte ir redo for att vara verksamma i en icke anpassad milj6 sa som den 6ppna arbets-
marknaden. Manga deltagare har ocksa avslutat sitt deltagande i projektet nir de fatt en praktikplats.

Oberoende av om enskilda individer har etablerat sig pa arbetsmarknaden i olika former i anslutning
till sitt projektdeltagande eller ej sd menar utvirderarna att projektverksamheten har bidragit till en
betydande personlig utveckling hos de deltagare som utvirderarna har kommit i kontakt med under
genomforda utvarderingsaktiviteter som har inneburit ett 6kat vilmaende, forbattrat sjalvfortroende,
bittre hilsa, 6kad aktivitet, mer drivkraft, 6kad delaktighet och eget ansvarstagande samt en positivare
framtidstro.

Manga har narmat sig arbetsmarknaden

Under projektets gang har Sociala resursforvaltningen utbildat sina coacher i metoden Individual
Placement and Support. Projektet har haft tillgang till en coach som arbetar bade pa Aktivitetshuset
1 Kortedala och pa Aktivitetshuset i Angered, Gunnareds gird. Deltagarna i projektet Unga Vuxna
A/B har haft méjlighet att triffa denna resursperson vid tva tillfillen varje vecka. Av intervjuer
med deltagare och personal framgir att tillgangen till denna resurs har varit mycket betydelsefull.
IPS-metoden ir en utveckling av Supported Employment med specialinriktning mot personer med
psykiska funktionsnedsittningar. Enligt MISA (Metoder f6r individuellt stod i arbete) innebir ett
stod genom IPS sammanfattningsvis:

* Snabbare arbetsprocess, malsittningen ar att ha borjat kontakta arbetsgivare inom en manad.
+  Okat samarbete med det psykiatriska behandlingsteamet.
* Fokus pa att snabbt hitta en anstillning — inte bara sysselsittning/praktik.

* Man far som deltagare stod i att soka arbete vilket stéiller hogre krav pa motivation och egen
drivkraft.

Coachen har kontinuerligt arbetat med 5-10 deltagare fran projektet. Uppfoljningen av deltagarnas
aktiviteter visar att:

¢ Sammanlagt 13 deltagare (16 %) har haft en praktikplats under projektperioden.
* 12 personer (15 %) har deltagit i studier.
* 4 personer (5 %) har haft sommarjobb eller timanstallning,
* 2 personer (2 %) hatr/har haft en lingre anstillning,
* 14 deltagare (33 % av de avslutade) vid avslutning ur projektet har haft en praktikplats,
studerat eller haft en anstillning,
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Manga deltagare har saledes fatt mojlighet att testa att arbeta. “Ibland har detta fungerat bra och i andra
fall mindre bra”, uppger intervjuad coach. Svarigheten f6refaller vara att vidmakthalla positiva utvecklings-
processer bade ur ett individuellt perspektiv och ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Jamfért med
torhallandena fére projektet dr dock de uppvisade resultaten anmirkningsvirt goda. Projektet har
genom sina aktiverande insatser Okat deltagarnas drivkraft och f6rmaga att delta 1 olika aktiviteter.
Detta har ocksa innefattat en betydande volym av arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. Aven om
dessa dnnu inte har lett till ett storre antal anstillningar sa har en grund lagts for att generera sidana
resultat 1 framtiden. Det dr av stor vikt att IPS-coachen far méjlighet att ocksa stodja individerna
efter att de har erhallit en anstillning sa att de kan behalla denna.

Nedan diagram redovisar avslutningsorsakerna for de 43 deltagare som avslutats 2013-10-31.
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- Anstallning/Sommarjobb/Timanstallning

- Praktik
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Uppgift saknas

Ej avslutad

Det dr 1 hog utstrickning projektets metodik och samarbetet med Sociala resursforvaltningen

som har genererat de positiva resultaten. Utvirderarna menar samtidigt att det 1 framtiden finns
mojligheter att pa ett bredare sitt anvanda alla sektorer pa arbetsmarknaden for att skapa ingangar
till denna for malgruppen, inte minst den sociala ekonomin.

Projektets ekonomiska effekter

Projektet har haft betydande effekter 1 friga om det ekonomiska utfallet frimst genom att
kostnader har 6verforts fran stadsdelsforvaltningarna till Forsakringskassan men dven genom att
projektdeltagare under kortare eller lingre perioder kunnat forsorja sig sjalva.

De viktigaste ekonomiska effekterna utgors av att:

* Forsikringskassans kostnader f6r deltagargruppen har 6kat genom att sammanlagt 10 personer

\
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har gatt fran annan ersittning till ersdttningar inom det generella socialférsakringssystemet. \



+ Porsoriningsstodsenheterna i stadsdelarna Ostra Goteborg och Angered har minskat sina
kostnader genom att 9 personer har gatt fran forsérjningsstod till ersattningar inom det
generella socialforsikringssystemet. 5 personer har kunnat forsorja sig sjilva helt eller delvis
under kortare/lingre perioder och enstaka personer har gitt frin forsorjningsstod till
torsorjning inom studiestédssystemet.

Projektet har pa kort sikt inte genererat nagra samhillsekonomiska vinster men didremot skapat
forutsittningar for att sadana ska uppsta pa lingre sikt.

Larandeansatsen och effekterna av projektets larande

Projektet har haft en intention att generera organisatoriskt lirande. Detta innebir enligt
Framtidsutbildning AB bland annat féljande;

e Organisationslarandet omfattar den kunskap som finns nedlagd i sjilva organisationen, 1 dess
organisationskarta, filosofi, riktlinjer, ledarskapsprinciper, personalarbete och kommunikation.

e Alla enskilda medlemmar i en organisation kan tilligna sig ny kunskap men endast nir kunskapen
tringer in i organisationen pa ett sadant satt att den ocksa blir normgivande for organisations-
medlemmarnas fortsatta handlande kan man tala om att organisationen lar.

* Organisatoriskt lirande forviantas limna spar efter sig i organisationen i form av riktlinjer,
policy, metodbeskrivningar etcetera.

¢ Socialfonden pratar om detta i termer av lirande, mervirde, innovation och strategisk paverkan.

Framtidsutbildning AB menar att projektet har upparbetat virdefull kunskap som ansluter till en
metod och metodutveckling for att na projektets syfte och mal.

Okad kunskap om malgruppen och aktiveringen av denna

Det férsta omradet inom vilket projektet har upparbetat god kunskap dr kring malgruppen.
Utvirderarna menar att de tva projektledarna som ir aktiva 1 projektet sedan innan har god kunskap
och kinnedom om malgruppen till f6ljd av tidigare erfarenheter. Denna kunskap och kinnedom
har dock fordjupats efterhand. Projektledarna lyfter bada i intervijuer att de genom sin méjlighet att
utifran projektets verksamhet jobba med deltagarna ur ett holistiskt perspektiv ytterligare har f6r-
djupat sin forstaelse av betydelsen av hur olika komponenter i deltagarnas liv paverkar individ-
processerna. Det dr utvirderarnas uppfattning att projektledarna har en foérdelaktig roll utifran
vilken en helhetsforstaelse av deltagarnas behov och férutsittningar kan byggas.

Det andra omradet inom vilket projektet har upparbetat god kunskap ir aktivering av malgruppen.
Det framkommer tydligt i intervjuer med olika aktorer att projektet har hittat ett sitt att bryta en isol-
ering och en passivitet som har priglat stora delar av malgruppen. Projektledarna framhiver samar-
betet med boendestodjarna som en stor framgangsfaktor 1 aktiveringen av deltagarna.



En av projektledarna uttrycker sig i en intervju med utvirderarna enligt f6ljande;

"Det dr mycket aktivitet som krdvs for att vi ska fa tillgang till delar av malgruppen. Boendestidet dr ofta en
person som deltagaren litar pa och det blir ocksa var nyckel til] att kunna aktivera personen har. For att fa en
deltagare att komma hit och triffa oss en timme krdvs ibland flera timmar av motivationsarbete fran boende-

stodet men den timmen de vl ar har ger ocksa oss mijlighet att etablera en relation med deltagaren som gor att
hon eller han vill komma tillbaka”.

Ytterligare en framgangsfaktor i aktiveringen av projektdeltagarna ar projektets sitt att arbeta
med deltagarnas delaktighet i utformningen av verksamheten. Foljande citat tydliggor vikten av
deltagarnas upplevelse av delaktighet;

"lag kommer hit vissa tider och dr med pa vissa aktiviteter. 177 har fatt vilja vilka kurser som ska fortsitta
och vilka som inte var si bra. Om jag inte hade fatt vara med och bestamma vilka aktiviteter jag skulle vara
med i och behovt vara med i ndagot jag inte tycker om sa hade jag inte kommit hit”.

Aven om projektets sitt att jobba med deltagarnas delaktighet har varit framgangsrikt i relation till
att aktivera deltagarna sa menar utvirderarna att projektet bor beakta “maximalt brukarinflytande
kontra optimalt brukarinflytande” da det parallellt med deltagarnas asikter ér av vikt att beakta
behovet av ett annat perspektiv som pa ett strategiskt sitt kan lotsa deltagaren mot sitt mal samt
projektets intentioner.

Framgangsrika aktiviteter

Det tredje omradet inom vilket en god kunskap har upparbetats dr kunskap om passande aktiviteter
tor malgruppen. I intervjuer med projektpersonal och projektdeltagare har tre aktiviteter lyfts fram
som sarskilt framgangsrika;

* Matlagningskursen — inom denna kurs har deltagarna varvat praktiska inslag med teoretiska
da kursen har bestatt av moment sa som inhandling av varor, matlagning och niringslara.
Det framkommer 1 intervjuer med en del av deltagarna att de genom matlagningskursen har
fatt idéer och inspiration till att laga mat hemma och forbittra sina matrutiner.

¢ Silversmide — inom denna kurs har projektdeltagarna fatt gora enklare smycken och liknande.
Deltagarna menar att de har uppskattat kursen da de gillar att arbeta med hinderna. I Gvrigt har
de i intervjuer haft svart att definiera nyttan med aktiviteten. Projektledarna framhéver dock i
samtal att den aktivitetsledare som har hallit 1 silversmidet har haft ett bra sitt att f6rhalla sig till
projektdeltagarna och deras behov och férutsittningar.

¢ Triskvard — projektet har upparbetat ett samarbete med en karateklubb som en ging i veckan
haller grupptrining med projektdeltagarna i Unga Vuxna A/B. Aktiviteten har uppskattats av
deltagarna och flera av deltagarna menar i intervjuer att de tidigare inte har varit aktiva med
trining i hogre utstrickning. En del av deltagarna papekar i intervjuer att det ofta dr en penga-
fraga da triningsmedlemskap ar kostsamma. Projektledarna menar i intervjuer att den fysiska
aktiveringen inte 4r den enda vinsten i friskvarden da den dven genererar andra virden sa som
okat sjilvfortroende och ett brett engagemang 1 deltagargruppen. Detta bekriftas av intervjuad
aktivitetsledare.
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Utover gruppaktiviteterna sa har projektledarna arbetat med individuella samtal med respektive
deltagare 1 mer eller mindre strukturerad form. Projektledarna uppger i intervjuer att de hade
onskat mer tid till individspecifika aktiviteter.

Forhallningssattets betydelse

Det fjarde omradet inom vilket utvirderingen har visat en kunskapsutveckling giller forhallningssittet
till malgruppen. En del av utvirderingsinsatserna har utgjorts av deltagande i olika moment i projekt-

verksamheten. Under dessa observationer har utvirderarna noterat ett forhallningssatt hos projekt-
personalen som baseras pa féljande kirnvirden;

e En tro pa projektdeltagarnas kapacitet.

e En vilja att stimulera egenansvar.

Detta forhallningssatt bekraftas 1 intervjuer med relevanta aktorer, bland dessa finns projektdeltagarna.
I boken En vdg till daterbimtning (Toll och Palmer Schale, 2008) lyfter forfattaren ett férhallningssatt
till brukare som kapabla eller potentiellt kapabla medborgare som en betydande framgangsfaktor

1 verksambheter riktade mot personer i utanférskap. Utvarderarna vill darfor sirskilt betona det
positiva forhallningssitt till malgruppen som har utformats av frimst projektledarna men dven annan
personal som verkar nira projektverksamheten.

Vikten av att dokumentera metoden for att gora den spridningsbar

Som framkommer av diskussionen ovan sa har virdefull kunskap genererats under projektets
genomforande. For att dstadkomma det organisatoriska lirandet som beskrevs tidigare sa kréivs

en medveten strategi och struktur menar Framtidsutbildning AB. D4 det i Unga Vuxna A/B inte
har funnits specifik avsatt tid till metodutveckling eller dialog kring metodutveckling sa menar
Framtidsutbildning AB att forutsittningarna fOr ett organisatoriskt férankrat lirande har brustit i
projektet. Utvirderingen har visat att det metodlirande som har skett i projektet enligt beskrivningen
ovan har gjort det pa individbasis utifran att den personal som jobbar i och nira projektet har en
vilja och ett engagemang 1 att utveckla aktiviteterna f6r den aktuella malgruppen. Det personbaserade
lirandet har inte heller dokumenterats 1 tillricklig utstrickning vilket gor att den upparbetade
kunskapen till stor del inte ar tillganglig f6r andra.

Utvirderarna menar att det ar angeldget att fore projektets slut bygga en struktur for tillvaratagandet
av metoden da projektet kan generera ett betydande mervirde for de reguljira verksamheterna och
deras fortsatta insatser riktade mot unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar. En bérjan till
detta dr tidigare namnd processbeskrivning som redovisas i bilaga 3.

Larande kring projektorganisering

Ytterligare ett omrade dir projektet har genererat lirande dr betriffande hur en projektverksamhet
bor utvecklas och drivas. Utvecklingsansvarig har utarbetat en detaljerad processkarta med komplet-
terande forklarande texter. Dokumentet dr dock inte tillgangligt i tryckt form.



Det som framf6rallt har diskuterats under projektets gang och behévt tydliggoras dr foljande.

Projektdgarens roll

Projektigaren dr dgandeorganisationens representant. Projektigaren har det 6vergripande ansvaret
for att ett beviljat projekt genomférs enligt 6verenskommelse med forvaltande myndighet (bifall-
skontrakt).

Projektigaren har dven det 6vergripande ansvaret for kontinuetlig forankring till sektors- och/eller
torvaltningsledning;

Projektiagaren ansvarar f6r projektorganisationen. Projektigaren utser projektledare och leder styr-
gruppens arbete. Om extern projektledare och projektpersonal ska rekryteras bor anstillningsproces-
sen starta innan ans6kan ar beviljad.

Lampliga befattningar for projektigarskap ar enhetschef, omradeschef eller sektorschef.

Dessa faktorer var inte tydliga frin borjan. Genom otydligheter kring styrningen fick inledningsvis
projektledarna ta mycket av ovan beskrivet ansvar. Aven omorganisationen inom Géteborgs Stad och
byte av representant for projektigaren bidrog initialt till oklarheter.

Styrgrupp
Styrgruppen bestar av personer med mandat att fatta beslut. Projektigaren dr sammankallande och

leder styrgruppen.

Styrgruppen diskuterar projektets genomférande vad giller innehall och budget samt f6ljer upp och
fattar beslut om eventuella avvikelser. Under projekttiden ansvarar styrgruppens medlemmar f6r
kontinuerlig férankring av projektet i den egna organisationen.

Styrgruppen tar emot och godkianner projektresultatet i samband med avslut.

I styrgruppen bor foljande funktioner inga:

e Projektigare (ordférande.)

* Medfinansiirernas representanter pa limplig niva med mandat att ta beslut.
e Projektledare.

¢ Ekonom.

e Utvecklingsledare EU vid storre projekt.

Projektledare

Projektledaren har det operativa ansvaret for att projektet genomfors enligt projektansokan. Projektl-
edaren sammankallar och leder projektgruppen.

Projektledaren rapporterar 16pande till styrgruppen och haller samverkansaktérer och andra
intressenter informerade under projekttiden. Vid projektets slut ansvarar projektledaren for att ett
resultat 6verlimnas till styrgruppen.
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Utvarderarnas reflektioner kring projektets styrning

I ett ESF-finansierat projekt sa har ramarna fér projektets genomférande i stor utstrickning reglerats
1 det beslut som ligger till grund for att medel beviljats till genomforandet. Beslutet utgar i sin tur
fran den ans6kan som projektigaren och dennes samverkansparter har limnat till ESF-radet. Pro-
jektdgaren och projektets styrgrupp har dock ett ansvar for att tydliggora vad detta beslut innebar
och kan om de sa vill uttrycka detta i ett direktiv eller en projektplan. Detta kan vara fordelaktigt och
skapa storre tydlighet da en ansékan om medel frain Europeiska Socialfonden har en speciell struktur
kopplad till Socialfondsprogrammets intentioner.

For att ett projekt ska kunna uppfylla sitt syfte och sina malsdttningar dr det viktigt att det finns strat-
egier som innefattar bade hur projektet i sig kan genomféras inom givna tids- och resursramar men
ocksa for hur det utvecklings- och férindringsarbete som projektet har kommit till f6r kan genom-
toras framgangsrikt.

Projektets styrgrupp forvintas utifran de direktiv och den plan som giller for projektet kunna besluta
om férindringar avseende tidsplanering, resurser och andra forhallanden som paverkar mojligheterna
att uppna syften och malsattningar. Darfor dr den kontinuerliga uppfoljningen och utvirderingen av
stor betydelse for att styrgruppen ska ha ett underlag for att fatta beslut.

En viktig faktor som ESF’s processtod SPeL har fist uppmarksamheten pa och som utvirderingar
av Socialfondsprojekten har visat dr att manga styrgrupper i projekten tenderar att mer likna refer-
ensgrupper in styrgrupper da de 1 huvudsak ar forum for information. Nedan bild tydliggor vilka
olika roller en styrgrupp kan ha.

Fokus pa strategiska arenden

N /l
Strategisk grupp
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En effektiv styrgrupp bor inte heller vara for stor utan begrinsas till 5-6 personer som har mandat
att fatta beslut i de organisationer som ska ta emot projektets resultat.

Som uttryckts tidigare i rapporten menar utvirderarna att styrgruppen i unga Vuxna A/B har utveck-
lats fran att vara en referensgrupp 1 riktning mot att agera som en strategisk styrgrupp.

Spridning, strategisk paverkan och implementering

Genomforandet av projektet Unga Vuxna A/B har gett mycket virdefulla erfarenheter och har ska-
pat forutsittningar for berdrda reguljira verksamheter att pa ett helt annat sitt dn tidigare mota mal-
gruppens behov av stéd for att nd egen forsorjning, en meningsfull vardag och ett sjilvstindigt liv.

Projektet har varit en god investering i utvecklingen av en ny arbetsmodell relaterad till projektets
syfte och malsittningar. Det har skett lirande bade pa individniva och pa organisatorisk niva. Arbets-
modellen ir delvis dokumenterad och Gverforbar. En processbeskrivning har utformats kring hur
stadsdelsférvaltningen i framtiden bor utveckla och driva projektverksamheter.

Det har funnits stor efterfragan pa platser 1 projektet och kunskap om projektet har spridits av
projektledarna bade till samverkanspartners och till andra organisationer. Det finns ett betydande
intresse bade for att implementera sa stor del av projektets verksamhet som mojligt i de medver-
kande stadsdelarna och for att sprida arbetssittet till andra stadsdelar.

I projektigarens organisation har det kontinuerligt funnits en kommunikation mellan Boendestéd,
Aktivitetshus och Sociala resursférvaltningen kring projektets erfarenheter samt mojligheterna att
implementera dem. Projektledarna har haft goda kontakter med framférallt boendestédjare, handlag-
gare inom forsoriningsstodsenheterna i Ostra Goteborg och i Angered samt med handliggare pa
Forsakringskassan.

I projektets styrgrupp har funnits representation fér bada ovan nimnda stadsdelar i friga om
Boendestddsverksamheten. Fran Ostra Goteborg har ocksa representation funnits fran Enheten f6r
ekonomiskt bistind. Darutover har Sociala resursforvaltningen, Férsakringskassan och psykosvard
nordost (PNO) varit representerade.

I september manad 2013 presenterade projektigaren ett forslag till implementering f6r projektets
styrgrupp. Forslaget presenterades i ingressen till skrivelsen pa f6ljande sitt:

"Projekt Unga Vuxna har under projektperioden upparbetat virdefull kunskap som ansluter till en metod

7 samverkan med Sociala resursforvaltningen. Under projektperioden har Unga 1 uxna upptickt att manga
personer inom malgruppen med psykisk funktionsnedsdtining varken bhar haft bjilp av boendestod eller aktiv-
itetshus. Dessa personer har egentligen bara haft kontakt med handliggare pa forsirjningsstod och inte kommit
vidare i sysselsattning. Projektet Unga VVuxna har under projekttiden blivit en del i att dessa unga personer
getts mijlighet att bryta sin isolering och komma vidare i sysselsittning. SDF Ostra Giteborg har som avsikt
att implementera vissa arbetsuppgifter i ordinarie verksambet. Samverkan med Social resursforvaltning och
SDF Angered kommer att vilkomnas”.
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I skrivelsen uttrycks vidare att:

» SDF Ostra Goteborg 6nskar implementera en tillsvidareanstillning riktad till unga vuxna per-
soner med en psykisk funktionsnedsittning med behov av sysselsittning. Tjinsten kommer att
vara riktad till personer som har ett bistind frain SDF Ostra Géteborg,

* Boendestodjare kommer dven fortsattningsvis att vara en del av arbetet.

* SDF Ostra Géteborg har for avsikt att soka PRIO-medel for att kunna sprida kunskap om
arbetsmetoden som unga Vuxna har utvecklat 1 hela G6teborg;

Efter att forslaget presenterades har ett antal diskussioner forts dér framférallt Boendestodsen-
heterna i bade Ostra Goteborg och 1 Angered samt Sociala resurstorvaltningen har varit involverade.

Av de intervjuer som genomforts har utvirderarna uppfattat att det finns tydliga ambitioner att
implementera delar av projektverksamheten bade 1 Ostra Goteborgs stadsdelsforvaltning och Stads-
delsforvaltningen i Angered och att detta ocksa innefattar verksambhet fran Sociala resursférvaltnin-
gen men att det fortfarande finns en del oklarheter kring hur detta ska genomféras och finansieras.
Det forefaller dock tydligt att projektledarnas kompetens kommer att tillvaratas dven om de i sina nya
roller inte kommer att arbeta enbart med unga vuxna.

Det ar utvirderarnas forhoppning att foreliggande rapport ska kunna utgora en del av underlaget for
fortsatt utveckling av den 1 projektet utvecklade modellen.

Helsingborg
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