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Inledning

Foreliggande dokument utgor slutdokumentation i den externa utvirderingen av
projektet “Partnerskap Goteborg — Virldssiljaren”. Projektigare har varit Goteborgs stad,
Vuxenutbildningsforvaltningen. Projektet har drivits med finansiering fran Europeiska
Socialfonden inom ramen for programomrade 2, ”Okat arbetskraftsutbud”.
Framtidsutbildning AB har under perioden 2010-09-20 — 2012-08-15 pa uppdrag av projekt-
dgaren genomfort en extern utviarderingsinsats i enlighet med Svenska ESF-radets riktlinjer
for lirande utvirdering. Projektet benimns i den fortsatta texten endast Virldssiljaren.

Dokumentationen av utvirderingen redovisas i tva delar. Den ena delen dr utvirderings-
rapporten som du haller i din hand och den andra delen innehaller bilagorna till utvarderings-
rapporten. Det dr en mycket omfattande dokumentation. Anledningen till detta ir att
projektet har genererat viktiga lirdomar som har stora férutsittningar for att generaliseras,
implementeras och spridas till andra verksamheter som arbetar med att arbetsmarknads-
integrera langtidsarbetslosa, 1 synnerhet invandrare.

Projektet har utarbetat en innovativ kompetensutvecklingsmodell och larmiljé bestiende
av foljande delar integrerade 1 en helhet:

e Utveckling av individernas personliga och entreprendriella f6rmagor.

* Arbete med egna entreprendrsidéer och/eller verklighetsbaserade uppgifter
1 form av formulerade case.

e Utveckling av det svenska spraket i en modell dir sprakundervisningen ar
nira knuten till 6vriga delar i kompetensutvecklingsinsatsen.

* Nitverksbyggande aktiviteter.

* Matchning mot arbetsmarknaden.

Rapporten vinder sig till en bred krets av ldsare som kan ha nytta av att ldsa den bl.a.:

* FBuropeiska Socialfondens personal.

* DPolitiker och andra beslutsfattare.

e Aktbrer som dger projekt.

e Projektpersonal och samverkanspartners som genomfor projekt.

¢ Personer som arbetar med integrations- och mangfaldsfragor.

Utvirderingsrapporten innehaller inte nagon sammanfattning da utvirderarna menar att
rapporten behover ldsas i sin helhet f6r att lisaren ska fa full forstaelse f6r och kunna
anvinda erfarenheterna fran den kompetensutvecklingsmodell som projektet har utarbetat
samt for att kunna dra egna slutsatser av utvirderingsmaterialet. Det dr utvirderarnas
torhoppning att det redovisade utvirderingsmaterialet ska kunna bidra till ytterligare
lirande kring hur man kan tillvarata arbetssdkande invandrares erfarenheter, forvirvade



1 deras fodelselinder, samt att vidareutveckla dessa erfarenheter i en lirande process 1 syfte att stirka
de arbetss6kandes mojligheter att erhalla ett arbete 1 niva med den egna kompetensen.

Projektets bakgrund och tillkomst

Det grundliggande syftet med projektet har varit att ta tillvara arbetss6kande invandrade géteborgares
erfarenheter av forsaljning och marknadsforing, forvirvade i deras fodelselinder runt om i virlden,
samt att vidareutveckla dessa erfarenheter i en lirande process i syfte att stirka de arbetssékandes
mojligheter att erhalla ett arbete inom det egna kompetensomradet.

Uppslaget till projektansékan genererades genom tva forprojekteringar genomfoérda med stod fran
Europeiska socialfonden; ”Unik integration av nysvenska invandrare” samt “Partnerskap Goteborg
PO2”.

Det forst nimnda projektet var ett samarbete mellan Marknadsféreningen i Goteborg (MiG), Vuxen-
utbildningsférvaltningen och Arbetsférmedlingen som syftade till att 6ka mangfalden i G6teborgs
niringsliv. Sex personer med akademisk marknadsforingsbakgrund gavs mojlighet att delta i en
projektverksamhet med malsittningen att 6ka deras mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden
inom sin egen bransch. Den befintliga kompetensen stirktes genom kompletterande kunskaps-
tillférsel och mentorskap.

Projektets insatser ledde till positiva resultat och lirdomar som ansdgs viktiga att beakta i ett
genomforandeprojekt:

e Detir viktigt att ldra sig det svenska spraket for att kunna skaffa ett arbete i linje med den pro-
fessionella kompetens man har med sig.

e Det egna engagemanget ir en nyckel till framgang, Den som tar vara pa alla mojligheter till
kunskapsinhimtning och nitverksbyggande har storre chanser att na resultat.

*  Den som dr nyinflyttad i Sverige behéver kunskap om bade officiella och inofficiella regler
och normer som styr niringslivet. Man behéver forsta kontexten.

¢ Mentorerna behovde 6ka sina kunskaper om vad det innebdr att vara mentor for en nysvensk’ person.

Forprojekteringen utmynnade ocksé i flera rekommendationer kring inriktning och uppbyggnad av
ett genomforandeprojekt:

¢ Mailgruppen borde dven innefatta siljare och ekonomer.

* Projektinsatsens uppbyggnad skulle bygga pa samarbete och nitverksbyggande inom
gruppen sa att man kunde dra nytta av varandras erfarenheter.

* Kompetensutvecklingsinsatsens lingd foreslogs vara ett ar.
e Tor att kunna genomféra en sa lang kompetensutvecklingsinsats med arbetssékande

beroende av olika former av ersittningar fran offentliga organisationer behévde man
hitta en ersittningsform som méjliggjorde ett tryggat deltagande.



Savitt utvirderarna forstatt var MiG en starkt drivande kraft i denna férundersékning och ville
ocksa vara delaktiga i ett genomforandeprojekt.

Den andra férundersékningen, “Partnerskap Goéteborg PO2”, syftade till att undersoka
forutsattningarna for langsiktig samverkan mellan privat och offentlig sektor kring sysselsittning,
integration och urban utveckling. Tanken var att finna gemensamma l6sningar pa utanforskaps-
problematiken och hur man kan 6ka méjligheterna f6r framférallt unga vuxna och personer med
utlindsk bakgrund att bli en del av den regionala utvecklingen och tillvixten.

Aven andra projektverksamheter nimns som inspirationskillor till projektets uppbyggnad; Projektet
”VIDE” samt férprojekteringen 7’Tidig validering 1 handeln”. Det f6rst nimnda projektet drevs av
Vuxenutbildningsforvaltningen i G6teborg med syfte att utveckla metod, verktyg och organisation
for att kunna identifiera och stétta blivande entreprendrer. I ansékan for Virldssaljaren sags att
“Erfarenheterna fran VIDE-projektet som vi kommer att inférliva i projektet handlar om att kunna
identifiera de projektdeltagare som har en entreprendriell adra och dirfér behéver kopplas samman
med aktorer och institutioner som kan understodja individens resa mot exempelvis eget foretagande”.

’Tidig validering i handeln” syftade till att genom samverkan mellan myndigheter och branschen
skapa mojligheter att tidigt identifiera individer med kompetenser inom handelns siljsida och
snabbare kunna validera dessa personers branschspecifika kompetenser.

Andra insatser som paverkat utformningen av projektet Virldssiljaren ir enligt ansokan tillvixt-
programmet ~Vision Vistra Gotaland” samt det urbana utvecklingsarbetet 1 Goteborg som
sammanfattas 1 det s.k. ”"Hela staden-perspektivet”.

Som framgitt av ovan redovisning grundas den projektidé som Virldssiljaren bygger pa bade 1
tidigare erfarenheter och i en vision om att bittre dn tidigare tillvarata invandrares kompetens for
att frimja tillvixt och sysselsittning, De friktioner som finns i integrationsprocessen ses som
mojligheter att bidra med nya l6sningar pa ett stort samhillsproblem, att invandrares kompetens
inte tas tillvara i full utstrickning.

Den 16sning som projektet Virldssaljaren vill bidra med ar "azt genomfora en saljutbildning av nytt snitt
dr personer med bakgrund fran forsiljning och marknadsforing fran ett stort antal linder och kulturer deltar i syfte
att deltagarna delger varandra sina egna salj- och bandelserfarenbeter fran sina respektive hemlinder. Uthildningen
ska sedan syfta till att ge deltagarna breddad, fordjupad och tillspetsad siljkunskap som tar utgangspunkt fran
deltagarnas linder med den svenska marknadens krav och framtida mijligheter som kontext for att praktisera
kunskaperna som framtidens siljare’.

Som denna utvirderingsrapport visar har denna grundintention under projektets gang fortydligats
och utvecklats i den lirandeprocess som projektet genomgatt under genomférandeprocessen.

Projektigarens verksamhet och intentionen med projektet

Projektigare f6r projektet Virldssiljaren ar Vuxenutbildningsférvaltningen i Goteborg. Forvaltningen
styrs av en politiskt tillsatt namnd, Vuxenutbildningsnimnden. Den har det samlade ansvaret f6r
utveckling och fornyelse av vuxenutbildningen 1 G6éteborg inom skolformerna komvux (kommunal
vuxenutbildning), sirvux (vuxenutbildning f6r intellektuellt funktionshindrade) och Sfi (svensk-
undervisning for invandrare). Namnden ansvarar f6r samordningen av antagning till vuxenutbildning
och att de studerande far moijlighet till vagledning och tester, samt tillgang till infotek, kuratorer och



studievigledare oavsett utbildningsanordnare. Nimnden konkretiserar faststillda mal och inriktningar
samt formerna f6r uppfoljning och utvirdering av utbildningen och andra insatser. Namnden ska se
till individernas 6nskemal, arbetsmarknadens behov och utbudet av utbildningar.

Vuxenutbildningens verksamhetsidé ér att erbjuda viglednings- och utbildningstjinster anpassade
utifran individens och samhillets behov och férutsittningar. Vuxenutbildningen ska vara en attraktiv,
kind och mangsidig aktor.

Vuxenutbildningsforvaltningen genomfér det som beslutas i nimnden. Férvaltningen arbetar bland
annat med information, vigledning, rekrytering, antagning, upphandling av utbildning, pedagogisk
utveckling, uppféljning, utvirdering, betyg och 6vriga myndighetsfragor.

Vuxenutbildningen i G6teborg har inga egna skolor. Utbildningarna genomférs av upphandlade
utbildare. Sammanlagt studerar f6r nirvarande drygt 7000 elever kurser inom Sfi, som ér den skolform
som narmast anknyter till projektets verksamhet. Av dessa dr 54 % kvinnor och 46 % min. Av kurs-
katalogen framgar att det finns ett drygt tiotal olika inriktningar inom Sfi som vinder sig till olika
malgrupper. Hilften av inriktningarna har anknytning till branscher eller yrkesomraden.

Som redovisats dar huvudutgangspunkten for projektet att tillvarata invandrares kompetenser inom
silj- och marknadsféringsomradet. Eftersom projektet r6r kompetensutveckling av yrkeskunskaper
och da firdigheterna i det svenska spraket ar en nyckelfaktor for att komma in pa arbetsmarknaden
ar det naturligt att Vuxenutbildningsférvaltningen ér projektigare.

Enligt ansokan ska styrgruppen besta av representanter for projektigaren, Arbetstérmedlingen,
stadsdelarna i Nordostra Goteborg samt Marknadsforeningen 1 Goteborg. Styrgruppen formades
utifran tanken att "Flera aktirer sanwerkar for att fa det att fungera och ses som en integrerad del fran deltagarnas
perspektiv. Ingen av projektets aktirer besitter resurser att pa egen hand uppna malsattningarna med projektet. Den
starka kopplingen mellan deltagarna och néringslivet samt samverkan mellan stadsdelar, fackforvaltning och statliga
myndigheter krdver ett samutnytfiande av varandras resurser och kompetens”.

Projektets forutsattningar, planerade inriktning och uppbyggnad

Europeiska Socialfonden och det nationella strukturfondsprogrammet

Projektet Virldssiljaren har genomférts inom ramen f6r Europeiska socialfondens programomrade
2, ”Okat arbetskraftsutbud”, och drivits i enlighet med detta programs intentioner och regelverk.
Som utvirderingen visar har Socialfondens regelverk och administrativa krav haft en betydande
paverkan pa forutsittningarna for Varldssaljarprojektets genomférande. Utvarderarna finner darfor
anledning att inledningsvis beskriva dessa forutsittningar.

Europeiska socialfonden (ESF) dr det frimsta verktyget for Europeiska unionen nir det giller att
finansiera genomforandet av de strategiska sysselsittningspolitiska malen dokumenterade i den
s.k. ”Lissabonstrategin”. Socialfonden syftar till att f6rbéttra EU-medborgarnas liv genom att ge
dem battre kompetens och bittre utsikter till arbete och ska hjilpa EU-linderna att géra Europas
arbetskraft och foretag bittre rustade att méta nya globala utmaningar. Socialfonden stéder darfor
projekt som frimjar kompetensutveckling och motverkar utanforskap.



Under perioden 2007-2013 har Sverige tilldelats 6,2 miljarder kronor ur Socialfonden. Sverige
kommer att bidra med minst lika mycket i offentliga medel.

De medel som har tilldelats Sverige forvaltas av Svenska ESF-radet. Det ir en statlig myndighet
under Arbetsmarknadsdepartementet. ESF-radets forvaltning innebir att 8 regionkontor hanterar
ansOkningar om medel samt f6ljer upp och kontrollerar genomférandet av de projekt som har
beviljats medel i enlighet med de férordningar och regelverk som finns f6r Socialfondens verksambhet.
Goteborg tillhor region Vistsverige.

Svenska ESF-radets verksamhet utgar fran det operativa nationella strukturfondsprogrammet som
anger inriktning och innehall f6r Europeiska socialfondens stod till Sverige under perioden 2007-
2013.

De nationella strukturfondsprogrammen planeras av medlemsstaterna i samarbete med
Europeiska kommissionen och genomfoérs i form av ett flertal projekt dir bade offentliga och
privata organisationer deltar. I framtagandet av det nationella Socialfondsprogrammet har
ESF-radet dven tagit hinsyn till den nationella strategin f6r konkurrenskraft, entreprenorskap
och sysselsittning 2007-2013 som tagits fram av Naringsdepartementet.

"Global konkurrens och nya tekniska mijligheter forandrar kraven pa kunskap och kompetens. Bade organisationer
och individer midste allt oftare stilla om — byta jobb, lira nytt och lira mer. Ingen kan lingre ga igenom arbetslivet
och klara sig med den utbildning man en gang skaffade. Formdagan till fordndring har i sig blivit en viktig kompetens,
bade for individen och for arbetsplatsen. Sverige ska bade hivda sig i den globala konkurrensen och hantera det
Jfaktum att allt farre ska forsirja allt fler. Samtidigt stir over en miljon kvinnor och mdn i arbetsfor dlder utanfor
arbetsmarknaden. Det dr en dalig affdr for samballet, arbetsgivarna och individerna”, sigs i informations-
broschyr om Socialfonden.

Mot bakgrund av den hir utvecklingen stdder Socialfonden projekt som frimjar kompetens-
utveckling och motverkar utanférskap. Arbetet dr uppdelat i tva olika programomraden:

¢ Programomrade 1 — Kompetensférsorjning.

*  Programomride 2 - Okat arbetskraftsutbud.

Inom programomrade 2 kan man s6ka stéd £6r projekt som bidrar till 6kad social sammanhallning
och ett inkluderande arbetsliv med fokus pa personer som i dag star langt fran arbetsmarknaden.
Genom att medverka 1 ndgot av projekten ska deltagarna 6ka sina méjligheter att komma in och
stanna kvar pd arbetsmarknaden.

Ansokningsforfarandet och beslutsgangen

Svenska ESF-radet handligger ansékningar om stéd i omgangar. Villkoren for respektive ansoknings-
omgang beskrivs i en utlysningstext. Hir anges till exempel vad projekten ska handla om, vilka som
kan soka och tidtabellen f6r ansékningsprocessen. Ansékningsomgéangarna ir i huvudsak regionala,
det vill sdga omfattar en specifik region, men det finns dven interregionala och nationella ansékning-
somgangar.



Utlysningstexten i en regional ansokningsomgang bygger dels pa nationella urvalskriterier som
giller samtliga utlysningar, regionala prioriteringar beslutade av regionens Strukturfondspartnerskap
samt utlysningsspecifika kriterier som innebdr en prioritering av vissa malgrupper och insatser i den
aktuella utlysningsomgangen.

Da en ansokningsomgang genomfoérs kontrollerar handliggare hos det regionala ESF-radet att
ansokningarna uppfyller formella krav och kriterier enligt de nationella urvalskriterierna samt att
ansOkningarna har beaktat de utlysningsspecifika kraven. I korthet handlar detta om att ansékan ska:

e Vara fullstindig, férenlig med Socialfondens regelverk och att medfinansiering dr ordnad.

* Ansokan ska innehalla en rad beskrivningar av projektets inriktning, organisering och férvintade
utfall; behovs-/problembild som projektet ska arbeta med, projektverksamhet, syfte, mélsittningar,
malgrupp, projektorganisation och riskhantering,

* En sirskilt viktig del i ansékan dr projektets budget. I denna anger den sékande organisationen
vilka kostnader projektet forvintas innebira fOr att kunna genomfora planerade aktiviteter.
Vilka kostnader som dr acceptabla begrinsas av programmets regelverk. Finansieringen av
kostnaderna ska balanseras genom en mix av stod fran Europeiska socialfonden och offentlig
medfinansiering, Det senare innebir att Socialfonden endast finansierar en del av budgeten,
oftast 40 %, och att dterstaende del av finansieringen ska ske genom offentliga medel vanligtvis
1 form av deltagarersittningar, personalkostnader, lokalkostnader eller kontanta medel.

* Dessutom ska ans6karen beskriva hur projektet ska arbeta med foljande specifika omraden:
jamstilldhetsintegrering, tillganglighet, lirande miljéer, innovativ verksamhet, samverkan,
strategisk paverkan, transnationalitet samt uppfoljning/utvirdering. For samtliga dessa omriden
finns vigledningsdokument som beskriver de kriterier som bor utmarka arbetet inom respektive
omrade.

Det organ som prioriterar bland de ans6kningar som uppfyller de nimnda kraven och som beslutar
om tilldelning av medel dr dock det Strukturfondspartnerskap som finns i varje region. Partnerskapen ar
sammansatta av fortroendevalda representanter f6r kommuner och landsting, i vissa fall sametinget,
foretradare f6r arbetsmarknadens organisationer och f6r berérda linsstyrelser, linsarbetsnimnder,
intresseorganisationer och féreningar. Prioriteringar av ansokningar som uppfyller Socialfondens
krav sker utifran en samling kriterier framtagna av respektive Strukturfondspartnerskap. Dessa kriterier
har en koppling till det regionala tillvixtprogrammet.

Strukturfondspartnerskapet i Vistsverige prioriterar ansokningar som tillfér mervarde pa foljande
punkter:

* Utvecklar/testar nya metoder.

* Utvecklar verksamheter.

* Frimjar utveckling av arbetsmarknadens strukturer.
* Frimjar entreprenorskap.

* Utmarks av en hég grad av samverkan.

* Utmarks av kvantitativa resultatférvintningar pa hog niva.



I beredningen av ansékningarna sitts poang pa den beskrivna utformningen av projektet i relation
till centrala omriden i ansokan.

Kontroll av genomforandet av EU-projekt

For att kunna genomfora ett EU-projekt behovs projektagare med god likviditet och att projektet
bemannas med hog kompetens i projektledning, ekonomi och administration.

Finansieringsmissigt bygger genomférandet av EU-projekt pa att projektigaren ansvarar f6r betalning
av projektkostnaderna och i efterskott soker ersittning for dessa kostnader. Endast betalda verifierade
kostnader som 6verensstimmer med budgeten godkidnns. Vid varje ans6kan om utbetalning ska
ocksa projektets medfinansiering verifieras bl.a. genom redovisning av den tid projektdeltagarna
deltagit 1 aktiviteter knutna till projektet. Medfinansiering avriknas i relation till antalet timmar en
person deltar. Full medfinansiering avseende deltagarersittning innebir 40 timmars aktivitet.

I samband med ans6ékan om utbetalning av medel limnas ocksé en ligesrapport in till Svenska
ESF-radet. Rapporten ska beskriva hur projektet genomférts under den aktuella redovisnings-
perioden med tydlig koppling till aktivitets- och tidsplan f6r projektet, faststilld budget och en
redovisning av genererade resultat. Forutom att det regionala ESF-kontoret granskar och beslutar
om utbetalning utifran limnade ans6kningar och redovisningar sa foretas kontroller och revisioner
av projekten.

Detta beskrivs pa foljande sitt av ESF-radet 1 aktuellt vigledningsdokument;

"Stidsokande som bedriver verksambet med bjalp av EU-stod kommer, bade under och efter pagaende projetperiod,
att vara foremdl for en rad olika revisioner och kontroller; bland annat fran Europeiska Kommissionen, Revisions-
rétten, Ekonomistyrningsverket och Svenska ESF-radet.

Revisorer och kontrollanter har rétt att hos stidsokanden och hos dvriga i projektet ingdende organisationer folja
arbetet och ta del av de handlingar och uppgifter som kan ge upplysningar om projektet, inklusive rikenskaps-
information. Nar ett besik genomfors kontrolleras bland annat att de utgifter som tagits upp i projektet dr stod-
berdttigande, att den offentliga medfinansieringen faktiskt utbetalts och att samtliga intikter som projektet medfort
minskat stdet enligt gillande regler. Kontrollorganen vill ha tillgang till samtliga underlag for ntgifter, intikter och
medfinansiering i projektet. Det dr dérfor mycket viktigt att ha god ordning i sin projektredovisning och att ha allt
malerial som rir projektet samlat separat sa att bokforing, fakturor, linespecifikationer, avtal, berakningsunderlag
osv. finns littillgangliga. Tink pa att dven spara samtliga underlag och utrikningar som anvints vid budgeteringen
och vid framtagandet av berakningsunderlag och fordelningsnycklar. Observera att dven om man fitt rekvirerade
utgifter och medfinansiering godkdnda av Svenska ESF-ridet finns det inga fullstindiga garantier for att revisorer
och kontrollanter inte har nagot att anmdirka pa vid ett eventuellt besok. Stidsokanden forutsitts kanna till de regler
som galler for stid fran Enropeiska Socialfonden. Utbetalt stid kan aterkrdvas om det visar sig att utbetalningen har
Skett pd felaktiga grunder.”

Genomférande av ett EU-projekt kraver darfor ocksa mycket god ekonomisk och administrativ
kompetens da projekten innefattar omfattande ekonomisk och administrativ kontroll. Ekonomen
och administratéren behover ha god kinnedom om projektets innehall, mal och syfte och vad som
ingar i budget och ha ett nira samarbete med den 6vriga projektledningen.

Som framgir av beskrivningen nedan sa har projektigaren for Virldssiljaren tagit detta 1 beaktande.

Den omfattande ekonomiska och administrativa kontrollen samt i vissa fall svarigheter att fa tydliga



besked om tillimpningen av Socialfondens regelverk paverkar i hog grad projektens genomférande.
Som framgar kan centrala EU-myndigheter ocksa gora en annan bedémning dn det Svenska
ESF-radet. Detta skapar en osikerhet kring genomférandet som inte dr positiv.

Varldssiljarens syfte och malsattningar

Utifran ovan beskriven problemformulering och huvudsyfte med projektet formulerades i ansékan
med ledning av erfarenheterna fran angivna forprojekteringar och ESF’s regelverk foljande syften
och malsattningar med projektet Virldssaljaren.

Det 6vergripande syftet med projektet ”Partnerskap Goteborg — Virldssiljaren” beskrivs 1 ansékan
vara att effektivisera samverkan for att forbittra integration och urban utveckling. Syftet beskrivs
sedan mer specificerat i féljande punkter.

o VAt ta tillvara pa invandrares kunskaper om marknadsforing och ekonomi samt forsdljning och handel”.

Detta ska 1 sin tur leda till att:

Individers erfarenbeter frin ett stort antal léinder avseende forsdlining, marknadsforing, malgruppers behov m.m. tas
tillvara och vidarentvecklas i en lirande process i syfte att starka individernas mijligheter att erhalla ett arbete som
gar i linje med den kompetens de redan har med sig.

Genom samverkan med foretag och organisationer utveckla kompetens som bittre an idag kan mita upp nya och
[framtida konsumentgrupper, savil nar det giller marknadsforing som forsiljning.

Minska utanforskapet i Giteborg i allmanbet men i Nordostra Giteborg i synnerbet.
Skapa utbildningsmodeller som kan bli en del av ett befintligt utbud i Vnxenutbildningen i Giteborg.

Skapa titare samverkan mellan kommunala verksambeter/ forvaltningar, myndigheter och det privata néringslivet
enligt tankarna i begreppet Public Private Partnership (PPP).

De mitbara projektmalen formulerades 1 ansokan pa foljande satt:

o 120 deltagare ska genomfira projektet.
* 40-60 % av deltagarna ska vara kvinnor.

o 80 % av deltagarna som fullfoljt projektet ska ha erballit kunskaper tillrickliga for att kunna
arbeta med forsaljning och/ eller marknadsforingsrelaterade arbetsuppgifter.

o 25 % av deltagarna ska sex manader efter avsiutat projet ha arbete.

o 40 % av deltagarna ska sex manader efter avsintat projekt ha pabirjat utbildning, ha en praktikplats eller
likvardig sysselsdttning.

* 5 % av deltagarna bedriver sex manader efter fullfoljt projeet verksambet i eget foretag.

Utvirderarna konstaterar att det inte finns nagra konkretiserade malsittningar varken kring samverkan
eller kring ambitionen att utveckla utbildningsmodeller. Samtliga mitbara mal har anknytning till



individnivan. Utvarderarna har dock uppfattat att det har funnits en ambition i projektet saval att
skapa ett lirande pd individplanet som pa det organisatoriska planet. Detta framgar ocksa tydligt av
komplettering till ansékan.

Projektet Varldssaljaren som larande miljo

Lirande miljoer ar ett av fyra s.k. programkriterier inom Socialfonden och fokuserar pa individens
inflytande 6ver sin egen utveckling i arbetslivet. "Syftez dr att stimulera kompetensutveckling och att ntveckla
arbetslivet i ett langsiktigt perspektiv. Kortsiktiga resultat kan gélla forandringar pa individniva medan lingsiktiga
effekter oftast innebdr att verksambeten fordndras”, sigs 1inledningen till det vigledningsdokument frin
Svenska ESF-radet som beskriver programkriteriet i fraga.

Projektigaren for Virldssiljaren anger i ansékan att projektet innefattar lirande 1 tre olika avseenden:

Individens lirande, som dr centralt i projektet, innebdr en lirande- och erfarenbetsprocess dér deltagarens
inneboende kunskap och kompetens tas som utgangspunkt och utvecklas i syfte att kunna arbeta som séljare
meed olika kulturers konsumentbehov som specialitet.

o Samverkansaktirerna som tillsammans i projektet, ska realisera lirandet under punkt 1, genom en samverkan
sinsemellan. Dus. ett larande over institutionella grinser i syfte att na ett gemensamt savil som individuella mdil
som grundar sig olika behov. Exempelvis en utbildningsanordnare har andra bebov och mal dn vad ett enskilt

foretag har.

o Ett metaldrande dér erfarenbeterna fran sialva projektets genomforande i sin helbet ska tillvaratas i syfte att
anvéndas i reguljdara sammanhang.

Under rubriken lirande milj6er i ansokan sigs vidare att "Utbildningsinsatserna kommer att inneballa
mycket lirande miljoer eftersom vi inte kommer att arbeta sa mycket med traditionellt skolbokslirande utan ge mer
utrymme till individens egen kreativitet. Vi ser workshops, midten dver kunskapsgranser, deltagande i nitverk samt
arbetspraktik som de viktigaste verktygen och i och med detta sd ser vi en stor interaktivitet dar deltagaren dr den ena
parten. Alla dessa delar ntgor lirande miljoer dér individen plockar fram sina inneboende kunskaper och far stamma
av dem gentemot omgivningen vilket leder till ett standigt lirande genom ett givande och tagande.”

Framtidsutbildning AB uppfattar att det frain borjan har funnits en genomtinkt pedagogisk ansats
tor kompetensutvecklingen av projektdeltagarna. I tilligg till ansokan beskrivs ocksa att de tre
lirandenivaerna ska hallas samman av den externe utvirderaren och att det finns en koppling pa de
tva forsta punkterna till styrgruppens behov av kontinuerlig aterkoppling kring i vilken utstrickning
projektets del- och huvudmal uppnas. Utvirderarna har ocksa i hég utstrickning under projektets
gang kontinuerligt aterfort utvirderingsresultaten i dialog med projektigarens projektledare samt
utbildningsanordnarens personal.

Samverkansambitionen har delvis varit kopplad till den 6vergripande samverkan som funnits inom
Partnerskap Goteborg, Dels sa har projektigarens projektledare ingatt i en samverkanskonstellation
med de tre andra projekt som ingar i Partnerskap Goteborg och dels forvintades ett utbyte ske

mellan utvirderarna av de olika projekten. Det senare har dock i mycket begrinsad omfattning blivit
fallet.



Projektets malgrupper och samverkanspartners

Projektet riktat sig enligt ansokan till tvda malgrupper tillika tva spar i projektet:

s Varldssiljaren, deltagare med utlindsk bakgrund med erfarenbet av forsiljning och/ eller handel frin sina
hemlinder. Personer som uppbir forsorjningsstid/ aktivitetsstid och ar inskrivna pa Arbetsformedlingen.
Merparten av deltagarna kommer fran de fyra stadsdelarna i Nordost; Bergsjon, Gunnared, Kortedala och
Ldrjedalen. I projektet kommer denna malgrupp att utgora cirka 80 %o av det totala antalet deltagare.

*  Marknadsforaren, deltagare med untlandsk bakgrund som har akademisk examen fran omradet marknadsforing.

Deltagarna kommer fran hela Giteborg. I projektet kommer denna malgrupp att utgira cirka 20 % av det totala
antalet deltagare.

I 6vrigt definieras inte malgrupperna i anstkan. I marknadsféringen av projektet har dock foljande
information getts som ocksa utgjort underlag f6r urvalet av deltagare.

For att kunna soka till Virldssdljarutbildningen ska man:

e Vara f6dd utomlands. Det har ingen betydelse hur linge man har varit 1 Sverige.
* Ha erfarenhet av forsiljning eller marknadsféring,

¢ Vara aktiv och motiverad.

* Vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och berittigad till aktivitetsstod.

* Vara beredd att ga kursen under max 45 veckor pa heltid.

*  Aven den som "bar en bit kvar innan man talar perfekt svenska kan g utbildningen”.

Malgruppsdefinitionen dr som synes timligen bred. Som framgiér av rapporten har detta bl.a. inneburit
starkt skiftande forutsittningar for deltagandet i projektet och behov av stéd i genomférandet av
kompetensutvecklingen.

I ansokan gors ocksa vissa antaganden om delmalgrupperna. Virldssiljarna forvintas ha relativt lag
utbildningsniva och ha varit i Sverige en lingre tid medan marknadsforarna forvintas ha en hogre
utbildningsniva och ha varit i Sverige kortare tid. Nivan pa sprakkunskaperna i svenska spraket
forvantas vara lag 1 virldssiljargruppen.

Samverkansparternas forvintade ataganden beskrivs i1 projektansokan pa detta sitt:

o Arbetsformedlingen bistar med identifiering av projektdeltagare och finansiering av aktivitetsstod for deltagarna.

*  Marknadsforeningen i Goteborg (MiG) bistar med att tillhandahalla ndtverk och kontakter med foretag, mest
tydligt gentemot marknadsforarna. MiG har via sin verksambet samt forprojekteringen sett och betonat affirs-
nyttan med att arbeta mangkulturellt och pa sa vis erbilla kunskap och kompetens som kan skapa nya affdrer.

*  Polisen, for att oka forstaelsen for risker och sikerbet kopplat till handel och forsdljning ur ett rétisperspektiv.

o Uthildningsanordnaren (Eductus) genomfor utbildningsinsatserna for virldssaljarna och marknadsforarna med
ett processorienterat upplagg. Eductus tillser dven att deltagarna far praktik, studiebesok och gastforeldsare av

hag kvalitet. Eductus har savil kunskap, kompetens, natverk och resurser for att genomfora denna huvuddel av
projektet.



o Stadsdelarna i nordistra Goteborg bistar med att medverka till att finna deltagare och folja upp dessa kontinuerligt.
De ska ocksa bidra till att finna relevanta praktigplatser och samwverkanspartner.

Savitt utvarderarna fOrstatt har projektigarens ovan uttryckta férvintningar pa samverkansparterna i
huvudsak uppfyllts.

Projektets organisation

Projektets organisation beskrivs i ansokan pa féljande sitt:

"Projektet bygger pa att 120 personer ska delta i projektet och stirka sina mdijligheter pa arbetsmarknaden som
forsdljare samt marknadsforare. Flera aktiorer samverkar for att fi det att fungera och ses som en integrerad helbet
fran deltagarnas perspektiv. Ingen av projektets aktirer besitter resurser att pa egen hand uppnd malsittningarna med
projektet. Den starka kopplingen mellan deltagarna och néringslivet samt samwerkan mellan stadsdelar, fackforvaltning
och statliga myndigheter krdver ett samutnytfiande av varandras resurser och kompetenser”.

Projektorganisationen formerades utifrin foljande plattformar:

* Styrgrupp.
* Projektgrupp.

e Referensgrupp.

Dessutom anges i anstkan att utbildningsanordnaren upprittar en egen projektorganisation
utifrin sitt sammanhallande ansvar att genomfora projektet i samarbete med projektets olika aktorer,
samverkanspartners och underleverantérer.

I praktiken har styrgruppen kommit att besta av forvaltningschefen f6r Vuxenutbildningsnimnden,
projektledare fran Vuxenutbildningsnimnden samt representanter for stadsdelarna Goteborgs stad
Angered respektive Ostra Géteborg. Marknadsféreningen i Géteborg har inte alls deltagit och
Arbetsférmedlingen har deltagit vid nagra tillfallen. Vid flertalet styrgruppsméten har foljeforskare
samt projektledare for upphandlad utbildningsanordnare, Eductus, deltagit i styrgruppens moten for
att informera. Styrgruppen har i huvudsak varit ett forum for information. De strategiska frigorna
har avgjorts internt i projektagarens verksamhet. Samverkansfrigor mellan Vuxenutbildnings-
forvaltningen och Marknadsforeningen 1 Géteborg (MiG) har frekvent avhandlats i moten mellan
projektigarens projektledare samt verksamhetschef for MiG. Foljeforskarna har vid ett tillfalle
redovisat utvirderingsresultaten f6r Vuxenutbildningsnamnden. Projektet har haft ett starkt projekt-
dgarskap genom engagemanget fran forvaltningsledningen. Samverkan pa den strategiska nivan med
Arbetsférmedlingen har inte funnits da denna samverkansaktor inte medverkat 1 styrgruppsmaoten.
Diremot har det funnits en aktiv samverkan pa handliggarniva med flera arbetsférmedlingskontor.

Projektgruppen har bestitt av projektpersonal frain Vuxenutbildningsforvaltningen, personal fran
utbildaren Eductus, representanter fran fyra arbetstérmedlingar (Af Hisingen, Af Frélunda samt
Af Angered) samt personal fran Jobbhornet och Arbetsforum Kortedala. Projektgruppen har varit
ett informations- och samradsforum. I ansékan sigs att projektgruppen ska triffas varannan vecka.
I praktiken har moéten genomforts med betydligt lingre tidsintervall.



Projektets referensgrupp var tinkt att besta av branschféretridare, projektigare, foretridare for
praktikgivare och utbildningsanordnaren. Det visade sig svart att forma denna grupp som tinkt.
Den har triffats vid enstaka tillfallen. Handledare hos praktikgivare har dock frekvent inbjudits till
frukostméten 1 projektet.

Utbildarens bemanning av organisationen har vixlat under olika delar av projektgenomférandet. Som
mest hade utbildaren en projektledare och fyra mentorer i projektet.

Projektigaren, Vuxenutbildningsférvaltningen, har tillskjutit tva heltidstjanster som férdelats pa fyra
personer; projektledare, studie- och yrkesvigledare, administratér och ekonom.

Bade projektigarens och utbildningsanordnarens personal har haft arbetsrum i projektlokalerna

pa Kortedala Lircentrum. Tillsammans har dessa personer utgjort den operativt ansvariga projekt-
gruppen men med klart uppdelade ansvarsomraden. Genom denna organisatoriska konstruktion
har det funnits en mycket nidra samverkan mellan projektigarens verksamhet och utbildnings-
anordnarens verksamhet. Projektigarens personal har ansvarat f6r den 6vergripande projektledningen
och samordningen, kontakterna med ESF-radet, ekonomin, administrationen, studie- och yrkesvig-
ledningen men dven medverkat i rekrytering och urval av deltagare.

Utbildningsanordnaren har haft huvudansvaret f6r genomforande av kompetensutvecklingsaktiviteter i
egen regi samt for samordning och uppfoljning av aktiviteter genomforda av samverkanspartners.

Planerade projektaktiviteter

Det finns ingen samlad projektplan f6r genomfdrandet av aktiviteter i projektet. Detta beror delvis
pa konstruktionen av Socialfondens ansokningsblankett samt att projektdgaren uppmanats gora flera
tilligg till ans6kan. Detta gor det svart att till en borjan fa en samlad bild av projektet och de planerade
aktiviteterna. Ndr man har tagit del av hela beskrivningen framtrider dock en tydlig och genomtinkt
grundidé. Utbildarens projektledare har vid ett flertal tillfdllen beskrivit det som ett filmmanus som
utgjort utgangspunkt fo6r genomférandet.

En grundliaggande beskrivning aterfinns 1 ans6kan under rubriken “Malsattning”. Av denna kan
utlasas att:

o Utbildningen ska vara ettarig och ska ses som en ldrandeprocess déir man med ntgangspunkt fran vad man har
meed sig i form av erfarenbeter och kunskaper rirande forsdljning kommer att vidarentveckla kunskaper, kompetens
och sprak i syfte att kunna bli en efterfragad forsiljare med kunskaper om nya saval som etablerade konsument-
gruppers behov i en kop- och saljrelation i Sverige. En stor del i detta dr erfarenhetsutbyte mellan deltagarna i syfte
att ge interkulturella aspekter pa forsaliningssituationen.

*  Praktik, studiebesik, projektarbeten och géstforeldsningar kommer ocksd att vara vitala delar i varldsséljar-
utbildningen. "Marknadsforarna” kommer till del att involveras i den processen i syfte att marknadsforare och
Jforsdljare ska kunna berika varandra savil som att ta del av ntbildningsinsatser med relevans for bada
malgrupperna.

Fokus bland marknadsforarna kommer primdrt att vara pa natverkande, mentorskap och praktik.

o Vikten av sprakkunskaper kan inte nog understrykas varfor kontinuerliga sprakstudier
genomsyrar hela processen.

*  Det grundliggande perspektivet dr utvecklings- och lirandeprocessen.



Malet dr att genom kursen utveckla en pedagogisk modell dir vi inom ramarna for ett processorienterat lirande
kan hitta vagar att ta tillvara deltagarnas personliga erfarenbeter av forsilining och handel och/ eller marknads-
foring samt hitta vagar att utveckla deras kunskaper och kulturkompetens, trots att deras svenska sprakniva dr

ldgre dn den infoddes.

Kursen strévar efter att en forindring ska ske hos varje deltagare. 177 vill att hon ska pabirja en inre resa. Hon
ska fi bjalp att plocka fram de egna erfarenbeterna och virdesdtta dem. Hon ska frsti det nya landets kulturella,
etiska och samhilleliga hornpelare och till sist kunna skinja en syntes av det egenupplevda och det forvirvade.
Denna syntes ska frigira hennes kraft att skapa nagot nytt som kan berika henne sjialy och det samhille hon nu
lever och ska arbeta i.

Var malsdttning dr att utnyttja gruppens dynamik till individens fordel, att inom kursen fa syn pa de fordndrings-
agenter som kan motivera och fi med sig kurskamrater som har svarare att hitta sin roll i det nya tinket.

Hela ntbildningen dr individbaserad och utifrin varje deltagares forutsittningar sker en analys och mijlighets-
utveckling. Formmulering av mdjliga och realistiska mal ar grunden for att processen ska kunna foras framat och
midtas i varje skede.

Under hela utbildningen ges aterkommande tillfillen till dialog mellan potentiella arbetsgivare, myndigheter,
utbildare och andra aktirer i processen. Tanken dr ocksa att potentiella arbetsgivare ska ha mijlighet att priva

om deltagaren kan harmonisera med och komplettera foretagets behov av arbetskraft.

Deltagares forutsittningar for att driva eget foretag ska ocksa undersokas, virderas uppmuntras och understidjas.

Under hela projektprocessen ska tre omgangar av kursen genomféras med en lingd pa 45 veckor
vardera. F6r mer specificerad information om utbildningens innehéll och omfang hanvisas till bilaga 1.

I ansokan beskrivs kursinnehallet som 4r fokuserat pa siljarna utifran ett antal temarubriker:

Introduktionsveckor.

Personlig siljarkartliggning.
Marknads- och malgruppskunskap.
Kultur och koder.

Behov och konsumtionsménster.
Projektarbete.

Praktik.

Bransch- och produktkunskap.

Praktiskt kreativitetsarbete.

Vidare anges i ansokan att "Marknadsforarna kommer att i vissa delar delta i ovanstaende lirprocess.
Fokus for dem kommer att ligga pa natverkande, mentorskap, praktik och sprak”.

Mentorprogrammet for malgruppen marknadsférare beskrivs pa foljande satt:

Mentorprogrammet skriddarsys efter det behov adepterna och gruppen som helhet har.



¢ Ett antal mentorer med limplig livserfarenhet och arbetslivserfarenhet tas fram utifran
adepternas behov och 6nskemal.

* Vissa grundkriterier kommer att gilla samtliga mentorer, medan andra kriterier styrs av
adepterna enskilda 6nskemal och behow.

* Adepten och mentorn triffas minst en gang i manaden under tio méanader.

¢ Adepten beskriver sina personliga och yrkesmissiga mal med mentorprogrammet som
sedan ligger till grund f6r hela programmet.

¢ Forutom samtalen mellan adept och mentor deltar adepten i gemensamma méten under
aret med foreldsare tillsammans med 6vriga deltagare i programmet.

e Adepten fir genomgi en personlighetsanalys, IPU Profilanalys, med personlig aterkoppling.
* Bygga nya professionella nitverk med 6vriga adepter och mentorer.
* Utbildning i mentorskap och personlig utveckling vid ett flertal tillfallen under aret.

¢ Utvecklande foreldsningar av gastforeldsare.

Som ett led i att underldtta f6r marknadsférarna att fa tillgang till kunskap om den svenska
marknaden och komma i kontakt med branschforetridare ska marknadsférarna erbjudas deltagande
i relevant lokal marknadsférening och ta del av deras verksamheter sisom:

¢ Utbildningsseminarier - kan vara forsiljning, marknadsforing, retorik,
ditt personliga varumirke m.m.

e Aktuell information — seminarier — exempel pa forelasningar ar EU-kunskap, diplomati m.m.
* Seminarier ”’I huvudet pa ” - Naringslivsprofiler intervjuas och klims pa sina innersta tankar.
e Varumirkesseminarier - aktuella trender inom reklam och marknadsféring.

* Mingeltriffar - aktivt mingel, nagot att dta och dricka och intressanta moten.

e TForedrag inom marknadsféring och media.

¢ Temadagar med inriktning mot marknadsforing,

e Frukostmoten.

Som framgir finns grundbeskrivningar av kursens uppliggning samt forutsittningarna for
mentorskap. Det saknas dock beskrivningar av uppliggningen av undervisningen i svenska,
entreprendrsdelen, projektarbetsdelen samt praktiken i ansokan.



Projektets budget

Projektet har haft en budget pa nira 20 miljoner kronor.

Kostnaderna fordelas pa foljande omraden:

* Aktiviteter riktade till malgruppen, 46,5 %.
* Offentligt finansierad ersittning till deltagare, 36,5 %.

*  Opvriga kostnader, 17 %.

Finansieringen av projektet har sett ut som foljer:
¢ ESF-stod, 40 %.
* Offentligt finansierad ersittning till deltagare, 36,5 %.

* Offentligt bidrag i annat 4n pengar samt offentliga kontanta medel, 23,5 %.

Som framgir har projektigaren sjilv tillfort medel i betydande omfattning for att finansiera projektet.

Riskhantering

De risker som forutsdgs i projektansokan var att:

For fa deltagare fullfoljer utbildningen.

o Svart att hitta praktikplatser.

*  Firetag och branscher efterfragar inte den kompetens som projektet genererar.

»  Lor fa deltagare med adekvat bakgrund.

o For liten spridning pa deltagarnas bakgrunder som héammar larandet mellan olika kulturer.
o Samwverkanspartner limnar projektet.

o Arbetsformedlingens regelverk och anslag kan forindras under projekttiden vilket paverkar medfinansieringen.

Flera av punkterna ovan har paverkat projektet vilket beskrives nedan i samband med redovisning av
utvirderingsresultaten.

Utvarderingen — uppdrag, genomforande och paverkan

Svenska ESF-radet faster stor vikt vid att projekt som genomfors inom ramen for Socialfondens
verksamhet ska utvirderas enligt en specifik modell, ”Lirande utvirdering”. Benimningen “Fdlje-
forskning” forekommer ocksa betriffande den aktuella modellen.



Att arbeta med foljeforskning innebir dels att utvirderarna med vetenskapliga metoder pa ett
systematiskt sitt beskriver, analyserar och virderar projektets funktionalitet och maluppfyllelse

men ocksa att utvirderarna finns med under hela projektprocessen och kontinuerligt dterfér utvirderings-
information till projektet i syfte att vara ett stod 1 projektprocessen och att bidra till lirande. Malet ér
att utvirderingen ska komma till nytta i utvecklingen av projektverksamheten och bidra till att projektet
genomfors effektivt och styr mot sina mal. Utvirderingsmodellen tydliggors i nedan modell.

Larande Utvardering

Utvérderande perspektiv
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Larande perspektiv

I bilaga 2 beskrivs utforligt utvirderarnas uppdrag, hur utvirderingsuppdraget har genomforts samt
utvirderarnas reflektioner kring utvirderingens paverkan pa projektets genomférande. Dessutom
inleds bilaga 2 med en kort resumé av Socialfondens férvintningar pa den externa utvirderingen
formulerade 1 myndighetens projekthandledning f6r uppféljning och utvirdering,

Projektets genomforande och utfall

Utgdngspunkter

Som riktmarke f6r beskrivningarna av projektets genomforande och utfall har undertecknad utgatt
fran foljande fragestillningar:

e Vad férvintade sig projektigaren uppna med projektet?
* Vilken strategi anvinde sig projektigaren av for att uppna syfte och malsittningar?

* Hur lyckades projektigarens och utbildarens personal med att genomféra projektet si som det
uppfattats av dem sjilva och av andra ber6rda aktérer?

* Vad har projektet uppnatt for resultat och effekter?

De tva forsta fragorna sammanfattas i en beskrivning av projektlogiken sa som den har uppfattats av
utvirderarna. Svaren pa den tredje frigan utgérs av den information som utvarderarna har



erhéllit fran olika aktorer 1 utvirderingsarbetet. Resultaten aterges sa som de rapporterats till
utvirderarna medan avsnittet om effekter bygger pa utvirderarnas resonemang utifran all insamlad
utvirderingsinformation.

Projektlogiken

Som framgitt av utvirderingsrapporten grundas den projektidé som Virldssiljaren bygger pa bade 1
tidigare projekterfarenheter och i en vision om att bittre dn tidigare tillvarata invandrares kompetens
1 syfte att frimja tillvaxt och sysselsittning 1 Vastra G6talandsregionen. De friktioner som idag finns
1 integrationsprocessen ses som mojligheter for projektet att bidra med nya I6sningar pa ett stort
samhallsproblem, att invandrares kompetens inte tas tillvara i full utstrickning,

Det grundliggande syftet med projektet har darfor varit att ta tillvara arbetssékande invandrade
gbteborgares erfarenheter av forsiljning och marknadsforing, férvirvade i deras fodelselinder runt
om i virlden, samt att vidareutveckla dessa erfarenheter i en lirande process i syfte att stirka de
arbetss6kandes mojligheter att erhalla ett arbete inom det egna kompetensomradet.

Projektigaren forvintade sig att projektet skulle leda till att:

e 120 deltagare genomférde projektet. 80 % av dessa skulle tillhéra delmalgruppen siljare
och 20 % delmalgruppen marknadsférare.

e 40-60 % av deltagarna var kvinnor.

e 80 % av deltagarna som fullféljt projektet har erhallit kunskaper tillrickliga f6r att kunna arbeta
med forsiljning och/eller marknadsforingsrelaterade arbetsuppgifter.

e 25 9% av deltagarna sex manader efter avslutat projekt har arbete.

* 40 % av deltagarna sex manader efter avslutat projekt har pabérijat utbildning, har en praktikplats
eller likvardig sysselsittning.

* 5% av deltagarna sex manader efter fullféljt projekt bedriver verksamhet i eget fOretag,

Férutom ovan beskrivna malsattningar uttrycker projektanstkan foérvintningar pa att féljande
effekter ska uppnas genom projektet:

* Genom samverkan med foretag och organisationer utveckla kompetens som bittre dn idag
kan méta upp nya och framtida konsumentgrupper, savil nir det giller marknadsféring som
forsiljning.

* Skapa utbildningsmodeller som kan bli en del av ett befintligt utbud i
Vuxenutbildningen i G6éteborg.

+ Skapa titare samverkan mellan kommunala verksamheter/forvaltningar, myndigheter och det
privata néringslivet enligt tankarna 1 begreppet Public Private Partnership (PPP).

* Minska utanforskapet 1 Goteborg i allmidnhet men 1 Nordostra G6teborg i synnerhet.

Utvirderarna tolkar syfte och malsittningar med projektet som att det ytterst forvintas paverka
samhillsproblem som utanforskap, bristande integration av nysvenskar, arbetsloshet och bristande



samverkan mellan och inom olika samhillssektorer. Projektet ska generera nya mojligheter bade

for arbetsgivare och for arbetssékande i rekryteringsprocessen. Arbetsgivare ska hitta kompetenta
medarbetare och de arbetss6kande ska hitta arbetsgivare som behover just deras specifika kompetens.
Vuxenutbildningsforvaltningens nytta av projektet forvintas vara tillkomsten av nya utbildnings-
modeller vilket ligger 1 linje med organisationens uppdrag att f6rnya och utveckla vuxenutbildningen.
Sambhillets vinster med projektet vid ett lyckat resultat blir att outnyttjade resurser tas tillvara vilket i
sig positivt paverkar tillvixt och sysselsittning,

De insatser som har genomforts f6r att uppna maluppfyllelse samt efterstriavade effekter dr foljande:

* Ett innovativt kompetensutvecklingsprogram med fokus pa att stirka projektdeltagarnas
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

¢ Samverkan mellan projektet, medverkande offentliga organisationer samt naringslivet med
Marknadsforeningen i Goteborg (MiG) som intermediatér. Detta samarbete har omfattat
framforallt natverksbyggande, mentorskap, praktik, arbete med case-uppgifter, radgivning
och konsultativt stod, foreldsningar, studiebesok samt olika former av stod fran medverkande
offentliga organisationer.

En utbildningsanordnare, Eductus, har ansvarat for att genomfdra utbildningsdelen i projektet samt
for att samordna och folja upp aktiviteter genomférda av samverkanspartners. Samverkan mellan
projektet och arbetsgivare (i huvudsak foretag) samt Marknadsforeningen 1 Goteborg (MiG) har varit
en viktig del 1 att utveckla projektdeltagarnas kompetens inom marknadsforing och foérsiljning.
Eductus har dven haft ansvar fOr att deltagarna fatt praktik, studiebesék och gistforeldsare av hog
kvalitet.

Resurser

Projektets verksamhet har utgatt fran ett lircentrums lokaler, Lircentrum Kortedala. Verksamheterna vid
lircentra syftar till att vara moétesplats, maklare och motor for lirande. Dar finns ocksa dndamalsenliga
lokaler, teknisk utrustning och personal. Utbildningarna som ges pa lircentra kommer fran en
mangfald av utbildningsanordnare, dvs. de utbildningsanordnare som kan svara mot de behov som ir
uttalade.

Projektets samlade disponibla resurser kan férutom lokaler och utrustning sigas ha utgjorts av:
* Projektdeltagarna och deras personliga resurser.

¢ Vuxenutbildningsférvaltningens och Eductus personalresurser.

e Handledare och 6vrig personal pa praktikarbetsplatser.

* Personal hos féretag och projekt som bidragit med case-uppgifter.

* Mentorer som férmedlats genom MiG s mentorsprogram.

* Besokare pa MiG’s frukostmoten som deltagarna har haft mojlighet att nitverka med.

* TForeldsare, personal som tagit emot studiebes6k samt radgivningsresurser for nyforetagare.

* Handliggare hos medverkande arbetsférmedlingar samt kommunala verksamheter.



* Projektgrupp, referensgrupp och styrgrupp.

* Projektets externa utvirderare.

Projektets resurser har finansierats med medel fran Europeiska Socialfonden, offentlig
medfinansiering samt obetalda insatser.

Deltagarna och deras synpunkter

Inledning

Sammanlagt har 124 personer deltagit i projektet ”Diplomerad Virldssiljare”. 73 av dessa édr kvinnor
och 51 min. De representerar 43 nationaliteter och 32 sprik. Aldersmissigt aterfinns huvuddelen av
deltagarna i intervallet 25-44 ar. I de tva forsta grupperna fanns ocksa en betydande andel deltagare i
aldersintervallet 45-54 ar. Ett fatal deltagare har varit 25 ar eller yngre respektive 55 ar eller dldre.

Utvirderarna har intervjuat samtliga deltagare antingen i gruppintervjuer eller 1 personliga intervjuer.
Manga har bade intervjuats 1 grupp och enskilt. Utvirderarna har genom detta fatt en bra bild av hur
deltagarna har sett pa sin egen situation och pa projektet.

Manga deltagare har arbetslivserfarenheter av olika slag med sig fran sina hemlidnder. En del har dven
erfarenhet av eget foretagande i hemlandet. Alla har inte haft direkt erfarenhet av forsiljning eller
marknadsforing utan har sokt till utbildningen for att den forefallit intressant, varit ett alternativ till
syssloloshet och/eller setts som en vig ut pa arbetsmarknaden. Det gemensamma f6r deltagargruppen
ar att huvuddelen av de deltagande antingen inte har kommit in pa arbetsmarknaden 6verhuvudtaget
eller att de har varit arbetslosa en lingre period. En hel del av deltagarna har dock haft arbetslivs-
erfarenhet 1 Sverige. En del av dem har i Sverige arbetat inom det arbetsomrade som de har kompetens
inom och andra har arbetat inom andra omraden, ofta med arbete som de varit 6verkvalificerade for.
Det har funnits en stor variation mellan deltagarna betriffande hur ling tid de har varit i Sverige.
Deltagarna har uppgett att de har bott i Sverige allt mellan nagot ar och upp till 25 ar.

Anledningar till att delta i projektet

De anledningar som deltagarna 1 intervjuerna angivit som framsta skal till att anmala sig till
deltagande i projektet Virldssiljaren har varit att man:

* Har erfarenhet av forsiljning eller marknadsféring fran sitt hemland och wvill
bygga vidare pa detta.

 Vill 6ka sina kunskaper om dessa branscher 1 Sverige for att littare fa jobb inom
silj-/marknadsforingsomradet.

e Tendel fall ser detta som en ny mojlig karridrvag, Dessa personer har haft
silj- och/eller marknadsforingsuppgifter inom ramen for arbete inom annan bransch.

* Vill starta eget féretag,
* Vill 6ka sina kunskaper samt utoka sitt nitverk.

Vil ha ett arbete vilket som helst och menar att projektet kan vara en mojlighet som leder till
anstillning,



Huvuddelen av deltagarna har haft ett starkt fokus pa att deltagandet i projektet ska leda fram till

en anstillning, Det dr dock ett relativt stort antal som sett projektet som en mdjlighet att komma
igang med ett eget foretagande. Ett mindre antal intervjupersoner uppger att de vill fortsitta studera
efter deltagandet i projektet. Nagra av deltagarna blev ocksa intresserade av Virldssiljaren eftersom
projektet erbjods deltagare fran hela virlden.

En del har valt att deltaga i projektet Virldssiljaren trots att de har helt andra yrkesinriktningar
och/eller skil kopplade till kompetensutveckling som grund for sitt deltagande. "Jag blev tvingad av
Arbetsformedlingen att vara med” siger en deltagare och en annan menar att "Dez har varit ett bra sitt
att fa sin ersdttning pa”.

Det bor ocksa nimnas att ett antal deltagare parallellt med projektet har haft timanstillningar
och/eller studerat. Det senare avser bide att man list svenska hos annan aktor dn projektet och
att man gatt kurser pa universitetet eller hos annan utbildningsorganisation.

De flesta deltagare fick information om projektet via Vuxenutbildningsforvaltningen, Eductus,
Arbetsformedlingen eller vinner som varit med 1 projektet. Nagra deltagare fick information om
projektet via media. I grupp 3 har manga deltagare hort om projektet genom sitt eget natverk.

Exempel pa "Diplomerade Varldssaljare”

Pa ”Virldssiljarbloggen™ presenteras projektet “Diplomerad Virldssiljare” pa foljande sitt:

"V drldssdljarutbildningen dr till for dig som dr fodd utanfor Sverige och har erfarenbet av forsaljning eller marknads-
foring. Hos oss kan dn uppgradera dina gamla kunskaper och skapa nya kontakter. Du blir Diplomerad 1V dirlds-
Sdljare och kan arbeta som sdljare i Sverige. Som utlandsfodd hamnar du litt utanfor arbetsmarknaden for att du
inte har de rétta kontakterna. Pa virldssdljarutbildningen kan du skaffa dig ett eget natverk. Genom praktik fir
du dessutom virdefulla kontakter som kan leda till jobb. Utbildningens mal dr att du ska fir en unik kompetens
och hitta nya vagar att silja och gora affarer. Under utbildningen fir du berdtta om dina egna sdljerfarenbeter frin
ditt hemland. Du studerar pa heltid med ett individuellt uppligg under eget ansvar. Allt utbildningsinnehall dr pa
svenskay diskussioner, reflektioner och kontakter med arbetsgivare. Det gor att du sprakivar snabbare hela tiden.

Du formulerar dina kursmal tillsammans med en mentor. Ndr du uppnatt malen blir du Diplomerad V drldsséljare.

Varldssaljarutbildningens kunskapsbas:

1. Att genom en fordjupad kartliggning fa syn pa och reflektera dver de egna siljerfarenbeterna i hemiandet.

2. Att lira sig mer om forsiljning och marknadsforing i virlden genom att natverka och byta erfarenbeter med
mdnniskor som bar fatt denna kunskap i andra linder an det egna.

3. Tillagna sig kunskaper om forsdljning och sdljteknif i Sverige enligt uthildningsplanen.

Den kan kalla sig 1 drldssdljare som anvint sig av de tre delarna i kunskapsbasen for att déirefter prova sin formaga
att finna nya marknader och/ eller nya satt att silja i Sverige och/ eller virlden”.

Hur har det da gatt for deltagarna i Virldssiljaren och hur har de upplevt sitt deltagande i projektet?
For att ge ldsaren en bild av deltagarna i1 projektet redovisas i bilaga 6 korta resuméer av intervjuer
med ett antal deltagare. Nedan redovisas 6vergripande deltagarnas synpunkter.



Deltagarnas upplevelse av sin egen och sina kurskamraters situation

Brister i det svenska spraket upplevs som ett tydligt hinder for en hel del av deltagarna. Samtidigt
uppger manga intervjupersoner att deltagandet i projektet och den sprakundervisning som man har
fatt del av patagligt bidragit till att spraket har utvecklats. Det framgar av intervjuerna att de sprak-
svagas mojligheter att ta del av foreldsningar och att delta i aktiviteter av andra slag i projektet har
6kat genom att sprakresursen 1 projektet forberett och efterbearbetat den information som givits i
foreldsningar. Det har varit uppskattat att det har funnits mojligheter att ldsa svenska for att uppna
betygsnivaer. Utvirderarna har vid deltagande i projektaktiviteter uppmirksammat att det hos manga
funnits en hég ambitionsniva att utveckla sitt sprak. Det har ocksa funnits en hog toleransniva att
lyssna dven pa dem som har haft svart att uttrycka sig, Trots mojligheterna att lidsa svenska i projektet har
en del avstatt. Samtidigt 4r man val medveten om att man borde férbittra sin svenska men skjuter
det framfor sig;

Det finns 4ven andra skillnader i gruppen som péverkar. Aven om alla formellt har valt att delta i
projektet sa skiftar motivationen. Utbildningsnivaer och arbetslivserfarenheter ar olikartade. En del
har varit i Sverige i 25 ar och andra dr nyanlinda. Utbildningsmentorerna har upplevt detta som i
forsta hand en utmaning och nagot som varit en tillgang medan en hel del av deltagarna ser dessa
skillnader som ett problem. Det dr utvirderarnas intryck att vissa deltagare har himmats av att tempo
och svirighetsgrad anpassats sa att hela gruppen skulle kunna delta samtidigt som andra har upplevt
alltfor stora svarigheter att hinga med. Spriket har dock varit det avgorande hindret f6r manga, inte
minst for personer som har hégre utbildning men en svag sprakniva.

Manga deltagare har haft synpunkter pa att det har varit varierade kunskapsnivaer och ambitions-
nivaer bland deltagarna. Flera av deltagarna menar att det hade varit battre om projektet hade delat
in deltagarna 1 grupper efter kunskapsniva. Nagra uttrycker att det fanns deltagare som inte kunde
mycket svenska och att det skapade svirigheter 1 genomférandet av utbildningen. De flesta dr dock
6verens om att projektet har tagit hansyn till de olika sprakkunskaperna och att det har funnits mojlighet
for de deltagare som har behovt/velat ha extra stdd i svenska att fa det genom svenskundervisningen
1 projektet. En betydande andel av de intervjuade deltagarna uppger dock att de har forbittrat sina
kunskaper i svenska genom Virldssiljaren. Nagra av de deltagare som haft en hégre sprakniva och
mer erfarenhet menade att de holls tillbaka i sin utveckling for att projektet blandade sa skilda nivaer
1 en och samma grupp.

Manga av de avslutade deltagarna ser sig som idérika och aktiva. De vill arbeta. Nagra menar att 16n
och omfattning inte spelar nagon roll utan det viktiga édr att komma ut i arbete. Praktik kan vara en
god vig till arbete.

Det finns delade synpunkter om det pedagogiska forhallningssattet i projektet. En del deltagare ar
mycket n6jda med uppligget medan andra efterlyser utbildningsformer av mer traditionellt snitt med
lirare och kunskapskontroll. Den sociala gemenskapen i projektet framhalls som en viktig faktor.
Den har brutit isoleringen f6r manga.

Manga av deltagarna ser det som mycket viktigt med spraket och vill fortsitta att utveckla sina kunskaper

1 svenska. De flesta intervjupersonerna anser att kunskaper i svenska ér en viktig faktor for att fa ett
jobb i Sverige. Manga kinner sig ocksa frustrerade 6ver att de har svart for att uttrycka sig pa svenska
och kinner att de inte blir forstidda. En del beskriver att de blir mycket nervosa nir de ska prata och
att de dr ridda for att sdga fel. Det kan leda till att man undviker att kommunicera pa svenska.



Flera dr 6verens om att det dr viktigt att triffa andra ménniskor, bade svenskar och personer med
annan etnisk bakgrund. Det ger en méjlighet att trina det svenska spraket och lira sig om den svenska
kulturen. Spriket gor att det dr svart att fa jobb och man menar att sprakbrister kanske gor att
arbetsgivarna istillet viljer en svensk s6kande. Néagra av deltagarna beskriver ocksa att det dr en
tuff arbetsmarknad 1 Sverige och att det 4r manga foretag som gar 1 konkurs inom omradet forsiljning
och marknadsforing. Ndagon deltagare ger uttryck for att det inte finns ndgon integration i1 Sverige
och det finns mycket fa méjligheter f6r invandrare att fa arbete. Denna deltagare menar att hela det
svenska politiska systemet maste dndras for att skapa mojligheter och férutsittningar f6r invandrare
att fa arbete.

Manga av deltagarna har sokt flera jobb utan resultat. En del viljer ddrfor att starta eget foretag/
planerar att starta eget foretag medan andra viljer att fortsitta sGka jobb. Nagra enstaka deltagare
har bérjat eller kommer att borja studera. Manga av deltagarna har tidigare deltagit i olika typer av
aktiviteter (genom till exempel Arbetsférmedlingen) for att fa jobb.

Det dr svart att bedéma vilken substans som finns i1 det stora antalet foretagsidéer. Det kravs ocksa
kunskap och ekonomiska resurser for att starta foretag vilket gor att manga av deltagarna dnnu inte
kommit igang med sina foretagsidéer. Det kriaver mycket hart arbete och det kan behévas stod for att
starta upp foretaget. Spraket ér i detta sammanhang ocksa en paverkande faktor.

Manga av deltagarna menar att man tappar sitt sjalviortroende och en del av sin identitet nir man
flyttar till ett nytt land. Det dr viktigt att inte isolera sig d&ven om det dr det som kanske ar det enklaste.
Nigra har fitt hjilp av en psykolog. En del menar att projektet Virldssiljaren har hjilpt dem att
aterfa sin identitet och sitt sjalvfortroende genom att de kommit ut och fitt nya kontakter.

Det dr viktigt att komma igang och att vara aktiv. Det beskrivs av flera deltagare som oerhort viktigt
att komma hemifran. I en del intervjuer har det framkommit att nagra deltagare haft instillningen att
projektet ska ordna ett jobb till dem. Detta menar dock de flesta inte dr Virldssiljarens uppgift utan
ar individens egna ansvar. "Man mudste ta mycket egna initiativ. Man madste ocksa ha ett mal. Det kan dock vara
svart att ha ett fardigt formulerat mal utan det dr nagot som man kanske far arbeta pa for att fa fram”, siger en
deltagare.

Generell syn pa projektet

En viss skepsis har funnits bland deltagare till bendmningen "Diplomerad Virldssiljare” samt
marknadsféringen av projektet som en utbildning, Detta var sirskilt mérkbart 1 den forsta

gruppen men liknande synpunkter har framforts 1 intervjuer med deltagare dven i grupp 2 och 3.
Dessa intervjupersoner har foérvintat sig en mer traditionell utbildningsstruktur dn vad som erbjudits
1 projektet. Huvuddelen av deltagarna har dock varit positiva till projektets uppliggning och innehall.

Huvuddelen av deltagarna ar n6jda med sitt deltagande 1 projektet. De har funnit att det har varit
lirorikt att delta samt att de bade har uppdaterat befintliga kunskaper och att de fatt med sig nya
kunskaper. Deltagandet i projektet har ocksa gjort att man har blivit nyfiken pa omraden som man
kanske inte varit intresserad av tidigare. Manga beskriver i intervjuerna att de har fatt mycket vigledning
genom de workshops de har deltagit i och att det har lett till att de har boérjat tinka pa annat sitt
kring sina valmoijligheter.

De intervjuade deltagarna menar ocksa att har fatt del av kunskaper som dr hallbara i lingden.
De flesta bedomer att det finns goda mojligheter f6r dem att anvinda sina kunskaper dven i andra



sammanhang efter det att utbildningen avslutats. Ndgra uttrycker att utbildningen har varit intressant
och unik. De flesta deltagare upplever ocksa att projektet tog tillvara pa deras kunskaper.

Nagot som varit mycket betydelsefullt for flera deltagare i projektet ér att utbildningen har haft
deltagare fran alla delar av virlden. Intervjupersonerna har tyckt detta vara intressant eftersom de
far mojlighet att lara sig om andra kulturer och traditioner. De har ocksa fatt mojlighet att lara sig att
respektera varandra och man har fatt nya vinner genom utbildningen.

En del av deltagarna menar att Virldssaljaren har varit bra f6r dem for att fa rutin pa tillvaron. Det
har gett positiva effekter att komma ut och triffa andra méinniskor.

Manga av de avslutade deltagarna fran grupp 1 har kint att det forsta aret var lite av ett test f6r
utbildningen. Generellt sett har de 4nd4 varit n6jda med utbildningen. Bade deltagare fran grupp 1
och 2 tycker att den fOrsta terminen har varit mycket lirorik. Den andra terminen har ocksa varit
bra men inte i lika stor utstrickning. Det beror frimst pa att de inte har haft lika manga aktiviteter
1 projektet den andra terminen. Méinga av deltagarna har da varit ute pa praktik och de andra har
arbetat med sina projekt. Det har inte varit s mycket gemensamma aktiviteter den andra terminen
enligt dessa intervjupersoner.

Flertalet 1 den tredje gruppen menar ocksa att tillgangen pa externa foreldsningar och studiebesok
minskat sedan den personalresurs som arbetade med detta i projektet slutade sin anstillning, Det var
manga som tyckte att detta sinkte kvaliteten 1 utbildningen.

Personalen i projektet uppfattas ha varit engagerade och haft ritt kompetens enligt de flesta deltagare.
Nigra deltagare menar dock att personalen har kompetens 1 att arbeta med deltagarna men inte
kompetens inom omradet forsiljning och marknadsforing. Ndgra deltagare har 6nskat utbildade
lirare 1 personalstyrkan.

Flera deltagare beskriver att projektet har lett till att man har vagat borja tinka sjalv. “Dez dr upp till
en sjily att ntveckla sina tankar och ta ett eget ansvar for att na sitt mal. Men projektet har bidragit med en massa
redskap och 1ips pa véigar man kan ga och resurser man kan vinda sig till for stod och bjalp”, uttrycker en deltagare.

Deltagarna menar att Virldssiljaren kan vara ett steg for att uppna sitt mal. Frimst genom vigledning,
inspiration och kontakter. Olika kontakter kan skapa jobb och de flesta deltagare dr mycket n6jda
med de kontakter de skapat bade med andra deltagare och med externa parter.

Minga deltagare uttrycker att de har varit n6jda med utbildningens flexibla uppliggning. Man har

kunnat arbeta utifran den plats man sjilv bedomt som limplig och man har deltagit i de aktiviteter
som man upplevt vara meningsfulla att delta i. Det har funnits en meny av intressanta aktiviteter i

kompetensutvecklingsprogrammet som har skapat upplevda positiva valmaéjligheter. En hel del av

deltagarna har t.ex. bedrivit studier utanfér projektet parallellt med deltagandet.

En hel del intervjupersoner har varit missndjda med lokalernas storlek. De menar att det har varit
for lite utrymme i forhallande till antalet aktiva deltagare. De flesta framhaller dock att de 4r mycket
n6jda med den tillgang de haft till projektets lokaler. Det har ocksa funnits en bra tillgang till datorer.

Utbildningens inriktning, struktur och innehall

Den forsta gruppen hade initialt mycket svart att forsta utbildningens syfte och inriktning, De saknade
struktur 1 utbildningen och tyckte att framférhéllningen var bristande. Efter nagra manader borjade



dock attityderna till utbildningen férdndras och man forstod bittre projektets intentioner. I grupp
2 och 3 har deltagarnas forvintningar redan fran borjan 1 hog utstrickning varit férenliga med vad
projektet velat erbjuda.

Utvirderarna har ocksd uppmarksammat att deltagare som har ett bra sprik har haft mycket littare
att beskriva lirandeprocessen och vad de har lirt sig. Det kinns som att dessa deltagare har forstatt
innehallet i kompetensutvecklingsprogrammet bittre och vad det ska leda till. Andra som dr sprak-
svaga har haft mycket svirt att beskriva och forklara sitt lirande.

Deltagarna har varierade asikter om svarighetsnivan i utbildningen. Nagra menar att projektet har
haft en bra niva f6r vad som giller for aktuella yrken och for den som vill utvecklas mer. Nagra
menar dock att utbildningen har haft en nagot for lag niva. Dessa deltagare framhaller att det till
exempel inte har forekommit nagon kurslitteratur eller nagra prov. De menar ocksa att det inte har
stallts nagra sirskilda krav pa deltagarna. Ndgon enstaka deltagare har uppfattat detta som oseriost.
Andra deltagare menar att det varit positivt att det inte funnits nagra sérskilda prov eller krav eftersom
det ger moijlighet till en annan inldrning och att vara flexibel och kreativ pa ett annat sitt.

Huvuddelen av deltagarna har varit positiva till projektets utbud av insatser. Manga menar ocksa

att gruppen har haft stor betydelse f6r att de nu har en 6kad framtidstro. Manga intervjupersoner
har framhallit det positiva i att inga i projektets sociala nitverk och att férknippas med varumirket
“Diplomerad Virldssiljare”. En frekvent synpunkt har varit att det stéd man har fatt av mentorerna
har varit betydelsefullt f6r den personliga utvecklingen.

Av intervjuerna med deltagarna och deltagandet 1 utbildningsaktiviteter har ocksa framgitt att det
funnits ett visst tvivel fran deltagarna betriffande i vilken utstrackning man kan lira av sina egna
erfarenheter och av varandra. Dessa deltagare har fort fram att man varit med i utbildningen for att
lira sig hur det fungerar pa arbetsmarknaden i Sverige. De skulle velat ha mer information om detta.

Manga har nimnt information om skatteregler och lagar som mycket viktigt och intressant. Nagot
som de inte haft kunskap om tidigare.

Manga av deltagarna har ldst 1 svenska i Virldsséljaren. En del har dock inte last svenska alls. Nagra
av dem har last svenska pa Komvux.

Manga av deltagarna menar att de har lirt sig ndgot nytt om sig sjilva genom Virldssiljaren bland
annat genom de manga uppgifter de haft inom personlig utveckling. Manga deltagare uttrycker ocksa
att metoden fatt deltagarna att vara mer malinriktade 1 s6kandet efter arbete. Dessa nya erfarenheter
kan de ocksa anvinda nu i efterhand vid till exempel anstillningsintervjuer eller liknande.

Nigra citat frin intervjuer belyser ovanstaende:

o "Upptickt nya sidor hos mig sjily genom mentorerna’.

o "Jag har lirt mig att formulera klara madl, fatt bra information, uthytt erfarenbeter, jobbat med problemlisning,
och utvecklat spraket”.

*  "Nu har jag en bra uppfattning om vad som krévs pa arbetsmarknaden’.

o "Jag har fatt praktiska tips om forsdljning och en social gemenskap’.

Manga deltagare uttrycker att det har varit viktigt att fa hjilp med att formulera malen.



Flera deltagare uttrycker att mentorerna i modulen ”Personligt ledarskap” har fatt dem att uppticka
nya sidor hos sig sjilva vilket har gjort att de har borjat soka andra slags jobb dn f6rsiljningsjobb.

Deltagarna hade redan fran borjan stora forhoppningar om att projektet skulle innebira méjligheter
till anstallning och eget foretagande. Dessa forhoppningar har vixt i takt med att kurskamrater erhallit
arbete. Delar i utbildningen som deltagarna sett som viktiga har drfor varit mojligheterna till kontakt
med arbetsmarknaden och med féretagare. Mojligheten till praktik har varit en visentlig anledning
f6r manga att vilja delta i projektet. En del av deltagarna har signalerat att de har haft behov av en
aktiv jobbcoachning f6r att kunna skaffa en anstillning,

"Praktiken har varit det viktigaste och att lira sig svenska”, siger en av deltagarna.

En del av deltagarna har inte haft praktik 1 projektet utan de har istéllet arbetat med sina egna projekt.
De deltagare som haft praktik dr n6jda med sin praktik och menar att det har gett dem erfarenheter
och moijligheter till kontakter och referenser.

Entreprendrstemat har varit uppskattat och pafallande manga har varit intresserade av mojligheten
att starta fOretag. Som tidigare nimnts ar det dock svart att bedoma substansen i idéerna. Det forefaller
dock som att manga deltagare har utvecklat sin kompetens just genom att fa tillfille att arbeta med
sina idéer.

Marknadsforeningens aktiviteter har varit ett uppskattat inslag i projektet. Spraket och den sociala
kompetensen har dock haft betydelse for 1 vilken utstrickning man har lyckats knyta kontakter och
utoka sitt natverk vid dessa traffar.

Manga deltagare menar att projektet har genererat manga kontakter vilket varit positivt. Flera av
deltagarna har haft kontakt med MiG och édr mycket n6jda med den kontakten och de forelisningar
samt frukostseminarier som har hallits i MiG. De ser det som positivt att de haft méjlighet till
medlemskap i MiG och att fa kontakter med foretag dirigenom. Genom MiG har man kunnat fa
ny inspiration.

Deltagarna pekar i intervjuer ocksa pa betydelsen av studiebesok och foreldsningar av representanter
for naringslivet. Informationen deltagarna har fatt genom foéreliasningar och studiebesok har upplevts
som mycket bra.

Uppbyggnaden av projektets kompetensutvecklingsprogram

Projektmanus

Utbildningsanordnarens projektledare har vid ett flertal tillfallen uttryckt att projektansékan har
utgjort ett “manus’ for genomfoérandet av uppdraget i projektet Varldssiljaren.

Nedan skiss beskriver hur utbildarna inledningsvis sdg pa sitt uppdrag och intentionerna i projektet.



Diplomerad Varldssaljare

Utbildningens tre ben: Varldssaljaren Detta far man:

- Kontakter i naringslivet

- Natverk med viktiga personer
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Dina kurskamraters sélfjerfarenheter

Svenska metoder fér sélj
och marknadsféring

Lar av Lar av Lar av
dig sjalv andra  Sverige

Samarbetsperter inom siat, kommun och naringsliv.
Goteborgs Kommun, Stadsdelsitrvaltningama, MIG, ArbetsiGrmedlingen, Polisen, Svensk Handel

Utvirderarna har 6ljt projektets uppbyggnad genom intervjuer med all personal i projektet vid ett
flertal tillfdllen. En utmirkt kalla f6r att beskriva projektets utvecklingsprocess har ocksa varit de
manadsbrev som utbildarens projektledare skrivit. Innehallet i dessa sammanfattas i bilaga 7 for att
ge en bild av projektets uppbyggnad sett ur genomférarnas perspektiv. Nedan aterges huvuddragen
1 utvecklingen av projektets kompetensutvecklingsprogram.

Den inledande uppbyggnaden av programmet under 2010

Forberedelsetiden for projektpersonalen var mycket kort innan det var dags att ta emot den forsta
gruppen deltagare. Utifrain den grundplanering som gjorts initialt utvecklades aktivitetsprogrammet
med de tre benen som grund efter hand.

Utbildningen startade planenligt 30 augusti med 34 deltagare inskrivna. Detta var ndgot ligre dn
planerat men nya deltagare togs in efterhand och efter en kort tid fanns 40 deltagare i gruppen.
Deltagargruppen var mycket heterogen vad giller alder, sdljbakgrund, kunskaper i svenska och
hirkomst. Spridningen 6ver virlden var stor da det totalt fanns 25 nationaliteter representerade.
Siljerfarenheterna hade deltagarna inhimtat genom allt ifran torghandel till egna féretag med
100-tals anstallda.

Utbildaren, Eductus, hade férutom en projektledare ocksa tva utbildningsmentorer och en sprak-
mentor knutna till projektet.

Under petioden sjosattes bloggen for projektet “Diplomerad Virldssiljare”, http://varldssaljaren.
wordpress.com/. Syftet med denna var flerdelat, dels att vara en plattform for kommunikation mellan
deltagarna, dels att vicka intresse for utbildningen externt men ocksa att dokumentera utbildningen.

Utbildarens projektledare sammanfattade genomférandet av projektet ”"Diplomerad Virldssaljare”



under dr 2010 pa foljande sitt i manadsbrevet f6r december manad: "V arldssaljarutbildningens forsta
termin har gatt. Mal och vision fran ESF-ansikan ar pa vig att bli kott och blod. Embryot till den forste 17 drlds-
sdljaren har tagit form infor vara dgon. Hur ser hon da ut i verkligheten, denna arbetsmarknadspedagogiska hybrid?
Ja en sak dr saker. Den ena 1 drldssaljaren kommer inte att bli den andre lik. Utbildningskonceptet handlar nrycket
om attityd, att bevara en nyfikenbet for omvarlden, att vara stolt dver sitt eget och inte vara radd att tanka pa nya satt.
Det giller att inte skinga sin kompetens frin hemlandet dver bord, bara for att den i forstone inte tycks passa in. En
Varldsséljare ska kunna ta plats och forena det gamla med det nya till en syntes som blir ett nytt slags interkulturell
kompetens. Om man sa vill ar Diplomerad 1/ drldssdljare ett helt nytt satt att utbilda, genom att liira av varandra

och att synka och uppgradera den kompetens som redan finns hos deltagarna. Alla talar om det, men vi gor det. Har
vi dd lyckats med var forsta termin? Hur miter vi sadant innan det finns jobbstatistik att tillga? Kanske genom att
ta tempen pa den glidje och gemenskap som deltagarna visade under julfesten da de generdst bjod pa mat fran hela
vdrlden? Eller genom att mdita graden av trygghet som finns i gruppen infor att ndr som helst resa sig upp och pa,
tbland stapplande svenska, infor allas dgon och oron reflektera over en workshop eller ett studiebesok? Eller helt enkelt
genom att rakna antalet deltagare som berdttar om bur flera av foreldsarna och inspiratirerna bar forandrat deras liv?
Far dir det inte just genom upplevelser av gemenskap och den genuina kénslan av att man sjaly duger till som mod kan
fodas for att man med tillrdckligt sialvfortroende ensam ska mita blicken fran en kritiskt granskande arbetsgivare?”

Den fortsatta utvecklingen av programmet under det forsta halvaret 2011

Uppdelningen av kompetensutvecklingsprogrammet i tva delar hade foriandrats timligen omgiende
under 2010. Utbudet av aktiviteter riktades till alla deltagare utom vad avser mentorsprogrammet for
marknadsforarna. Nar grupp 2 borjade 1 januari méanad 2011 slogs dessutom grupp 1 och 2 samman.
Detta paverkade gruppstorleken framforallt 1 modulen “Personligt ledarskap™ dir alla 70 deltagarna
forvantades vara med. Sammanslagningen medforde att deltagare i grupp 11 viss utstrickning fick
vara med om samma aktiviteter. Mentorerna uppfattade att denna 16sning fungerade bra. Grupp 1
hade praktik i januari och februari nir grupp 2 genomforde det inledande programmet. Undervisningen
1 svenska och entreprenérsmodulen bygede pa frivilligt deltagande. Mentorerna menade ocksa att
sammanslagningen inneburit nya grupperingar och konstellationer vilket medverkat till att deltagarna
1 hogre utstrackning dn under de inledande fyra manaderna borjat ta del av varandras erfarenheter.
Detta var ju ocksa nagot som var en del 1 direktiven till utbildaren.

Den inledande delen av kompetensutvecklingsprogrammet f6r grupp 2 utgjordes av att deltagarna
gjorde presentationer av sin bakgrund, hur deras aktuella situation sag ut samt hur de ville att deras
situation skulle se ut i framtiden. Parallellt hade de fyra mentorerna haft férdjupade individuella
samtal med samtliga deltagare for att diskutera var och ens mal och handlingsplan. I vissa fall hade
detta inneburit revideringar. I processen att kartligga de egna resurserna och att forma mal hade
begrepp som ’mina resurser-mina hinder” introducerats och diskuterats. Arbetet med den personliga
sdljarutvecklingen hade férdjupats och SMART-modellen introducerats for att staka ut specifika,
mitbara, attraktiva, realistiska och tidsbundna mal. Mentorerna hade dven borjat arbetet med
deltagarnas personliga varumirke, budskapet var att ”alla mina handlingar paverkar mitt personliga
varumirke”.

I samtliga grupper har utbildarens personal behovt arbeta aktivt med att férankra utbildningens

syfte och deltagarnas eget ansvar for genomforandet av utbildningen. I grupp 2 upplevde personalen
att de beh6vde ligga ner mest energi pd detta. I utbildarens manadsbrev f6r februari manad 2011
skrev Eductus projektledare f6ljande: "Eductus uppdrag dr att genomfora en individualiserad, processorienterad
utbildning dér varje deltagare arbetar mot sitt eget formulerade framtidsmal. Det kan ibland ta mer kraft i ansprak



an man_forst forestiller sig att fa ménniskor fran 32 olika lander till en samsyn om en utbildning som pa intet sitt
liknar ndgot de tidigare varit med om. Den inre motivationen ska driva deltagaren att aktivt skapa och staka ut

sin vag med bjalp av Eductus utbildningsutbud och det nutbud som ovriga samhillet erbjuder. De flesta deltagarna

ar verkligen motiverade och har ett driv och ett intresse som ger en bra forutsatining for att arbeta sjalvstandigt mot
sitt mal. Nagra kursdeltagare kan beskrivas som oerbirt aktiva och tar varje tillfille att lira och att ventilera idéer.
Men vi kan ocksa konstatera, efter sex veckor med de nya deltagarna, att en grupp - kanske sd manga som upp emot
en tredjedel - behover fordjupa sin forstaelse av begreppet utbildning under ansvar. Moroten dr en betydligt trevligare
metafor an piskan. Men for dessa deltagare har mentorerna varit nidgade att nycket tydligt tala om vad som giller
[for att fortsdttningsvis erhalla det ekonomiska stod som en utbildningsplats i Varldssiljarntbildningen medger. Under
sista halften av manaden har dock dven de flesta ur denna grupp fatt klart for sig vilket slags ntbildning de gar och vad
som forvantas av dem”.

Tva av projektets mentorer har genomfort och utvecklat arbetet med deltagarnas personliga utveckling.
Deras uppliggning av modulen har paverkats av deras utbildningsbakgrunder. En av dem ar utbildad
inom FIRO och Human Elements. Den andre har en gestaltterapeutisk utbildning. Deras metod
och arbetssitt vilar pa liknande grund och en gemensam utgangspunkt har varit varje mianniskas
sjalvkinnedom och medvetna val.

Olika workshops blev ocksa snabbt en del av innehallet i kompetensutvecklingsinsatsen. En typ av
workshops som genomférts har varit att trina deltagarna infér ansékan om arbete genom att arbeta
med cv, trina pa anstallningsintervju och liknande. Denna workshopserie har avslutats med att en
arbetsgivare bjudits in for att halla intervju med deltagarna.

En entreprendrsgrupp hade bildats och denna grupp hade aterkommande traffar under ledning av
utbildarens projektledare. Gruppen hade mellan femton och tjugo deltagare ur grupp 2 och dessa
fick forst beritta om sina féretagsidéer och darefter coachades de individuellt till att vara aktiva och
boka tid med de aktorer kursen haft pa besok t.ex. Almi, Mind Your Own Business och Skatteverket.

Sprakmentorn fortsatte att utveckla metoden for att lira svenska i kursen. Mentorn deltog frekvent

1 workshops och féreldsningar och gjorde ofta inpass i dessa for att tydliggdra sammanhang och
begrepp. Direfter bearbetades utbildningsinnehallet ytterligare en gang i sprakverkstaden. Deltagarna
pa praktik i grupp 1 hade en halvdag per vecka erbjudits sprakstod i antingen kursbunden eller fri
form. Spraikmentorn var dven engagerad 1 deltagarnas presentationer pa svenska. Uppliggningen och
innehallet i undervisningen 1 svenska framgar av nedan modellskiss.



F Svenska for Virldssiljare modell 2.0

OLIKA:

- bakgrund

- fardigheter
- tid i Sverige

Svenskamodell 2011-06-30 Diplomerad Viérldssaljare

Externa foreldsare var under perioder i projektet viktiga inslag i kompetensutvecklingen. Fran borjan
hade en av mentorerna sarskilt ansvar for att anlita forelasare

En viktig influens pa kompetensutvecklingsprogrammets utformning blev att "Projektets externa
[foreldsare inom forsilining har alla haft i stort sett samma budskap, att en god sdljare mdste kunna lyssna och ha
ratt forhallningssatt. Detta forhallningssatt tranas pa olika satt i uthildningen. Tydligast sker det under passen om
personlig utveckling. Har tvingas deltagna oka sin sjilvkannedom genom att reflektera och ta ansvar for sina egna
handlingar och val. Under rubriken “Personligt ledarskap * kan de deltagare som vill fordjupa sig ytterligare och
delta i nagra tinmmars praktiska dvningar en gang per vecka.”

Mentorskapsprogrammet for grupp 1 fortsatte under varen 2011 enligt plan. I grupp 2 fanns inte
tillrickligt med deltagare som hade marknadsforingsutbildning, Darfor fattades i samrad mellan
Vuxenutbildningsférvaltningen och MiG beslut om att behérighetskravet for att kunna rekryteras till
programmet skulle dndras. Istillet for att lata utbildningsbakgrund styra valdes denna gang deltagare
utifrin motivation att delta i mentorsprogrammet. Mentorskapsprogrammet, som var utformat helt
1 enlighet med projektansékan, och dess funktion beskrevs ingdende for alla deltagare i grupp 2.
Direfter fick alla som ville det soka till programmet genom att skicka in en skriftlig motivering till
hur programmet skulle kunna skapa bittre forutsittningar for deltagaren att na sitt mal. Totalt nio
personer sokte till de sju platserna for grupp 2. Samtliga s6kande intervjuades av verksamhetschef
tor MiG. Direfter valdes sju personer ut. Den utvalda gruppen uppfattades av utbildarens personal
som “synnerligen motiverade” och de forsta kontakterna med mentorerna fran MiG hade ”gatt
mycket bra”. Matchningen mellan mentor och adept uppfattades av personalen som i det nirmaste
perfekt” och ndgra deltagare hade redan efter ett par veckor tagit avgérande steg i riktning mot sitt
framtidsmal. En deltagare hade parallellt med utbildningen borjat lisa en hotell- och restaurang-
utbildning, En annan deltagare hade fatt kontakter pa Chalmers inom alternativ energi och hade fatt
med sig produkter darifran pa en rekognoseringsresa till Kenya infor sitt blivande entreprenérskap.



Under varen 2011 signalerade utbildaren att man nu satsade dnnu mer energi pa deltagarnas
personliga utveckling;

" Att synka och uppgradera sina erfarenbeter genom foreldsningar och annan information dr bara ena sidan av det
mynt som ska skapa fungerande 1 drldssaljare”, menade utbildarens projektledare. Férutom vad som
tidigare namnts, att projektets externa foreldsare hade pekat pa forhallningssittet som nyckeln till
framgang, sd hinvisade projektledaren dven till foljeforskarnas intervjuer av deltagarnas handledare
pa praktikplatserna. Dessa hade bl.a. pekat pa att praktikanterna skulle beh6va visa storre initiativ-
formaga. Personalgruppen hade dessutom sjilva genom workshops och samtal upptickt att manga
deltagare hade en attityd som bedémdes komma att vara mindre framgéangsrik pa arbetsmarknaden.

Eductus personal triffade regelbundet sin handledare. Under metodhandledningspassen hade ovan
beskrivna erfarenheter varit i fokus fér samtalen. Metodhandledningssamtalen gav Eductus personal
tankar och idéer som man sedan sjilvstindigt kunde arbeta vidare med. "Det embryo till metod som idag
[foreligger syftar till att stirka individens nyfikenbet mot omgivningen och vilar pa de entreprendiriella kompetenser
som identifierats av EU, t.ex. delaktighet, social kompetens och initiativrikedom. Vi kallar detta forballningssdtt for
Ciekawy, ett polskt ord for nyfikenbet, ddr framforallt den positiva sidan av begreppet accentueras, dvs. nyfiken och
intressant”, menade utbildarens projektledare.

Ciekawy-begreppet har direfter varit centralt i diskussioner kring projektets metod och utbildarens
personal har i intervjuer uttryckt att begreppet hjilpt dem att ’ge ramarna for ett redskap som kan
tydliggora vilka krav som stalls pa ett framgangsrikt entreprendriellt f6rhallningssatt”.

Metodutvecklingsarbetet fortsatte kontinuerligt under ledning av projektets metodhandledare. En
summering av begreppet Ciekawy gjordes i enlighet med féljande beskrivning. Samtidigt deklarerade
projektpersonalen att man under hostens planerade metodméten och fortsatta arbete med deltagare
forvantade sig att fordjupa och utveckla begreppet.

"Ciekawy ar ett forhallningssatt och en virdegrund. En tillatande nyfikenbet, i motsats till en domande. Ordet
kommer fran polska, dar det finns tva ord for nyfikenbet, ett positivt och ett negativt. Ciekawy ar det positiva och
betyder dven intressant. 1 V arldssaljarntbildningen dr historien bakom Ciekawy viktig. Nar utbhildningen startade
upptickte vi att manga deltagare hade ett mindre framgangsrikt forhallningssatt. Vi sag ofta sambandet mellan ling
arbetslishet och “tappad gnista”. I stort sett alla vira géstforeldsare inom forsalining visade sig ha samma budskap:
Forballningsséittet ar nyckeln till framgang inom forsdljning. Ciekawy har vuxit fram som ett redskap ndr vi forsokt
locka mdnniskor till att vilja bli mer medvetna om sig sjilva och sitt forballningssdtt”.

Utbildarens personal hade ocksa kommit fram till att den som leder en ”ciekawy-grupp” ska vara:
* Positivt nyfiken.

e Engagerad, nirvarande och inkluderande.

e Vara tillatande, dvs. kunna méta minniskorna i gruppen med oppenhet utan att virdera.

¢ Tro pa manniskors férmaga till vixande — att alla kan utveckla sin inneboende potential.

e I stort och smatt omfatta och férmedla att varje manniska fullt ut bir ansvar for sitt eget liv.

* En “ciekawy-grupp” kan se olika ut fran tillfille till tillfille men virdegrunden ér alltid densamma.

Lirandeprocessen i projektet ”Diplomerad Virldssiljare” beskrevs nu pa ett annat sitt dn vad det



gjorts initialt. Detta speglar ocksa det forsta drets projektprocess for att strukturera upp projektet och
fylla kompetensutvecklingsprogrammet med ett relevant innehall.

Diplomerad Virldssaljare larandeprocess
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Utbildningsinnehdll fran ovriga samhdllet

Projektets utveckling under andra halvaret 201

"Var mission dr att skapa forutsattmingar for deltagarna att oka medvetenheten om konsekvenserna av de egna valen”.

Under tva dagar i borjan av augusti genomférde utbildarens personal en kick-off i syfte att “vissa
redskapen och héja motivationen infér kommande arbetsar”. Det specifika malet med denna kick-off
var enligt utbildarens projektledare att ta fram en tydlig mission for verksamheten. ”177 ville pa
grundval av de erfarenheter vi nu besitter skapa en tydlighet i vad vi kommunicerar till deltagarna under utbildningen.
Bakgrunden dr att vi upplevt att det tagit allt for lang tid for vissa deltagare att forsta utbildningens maijligheter och att
Jfullt ut ta ansvaret for sina studier. Den formulering vi efter mycket diskuterande nadde fram till var att vi ska skapa
[forutsatmingar for deltagarna att ika medvetenbeten om konsekvenserna av de egna valen. Det egna valet och ansvaret
[for ditt eget liv finns med i varje dgonblick. 1 stort och smatt. Denna insikt dr ju sjilva grundbulten i att klara av
individuella studier .

Under andra halviret 2011 accentuerades arbetet med case. Eductus projektledare berittar: “Nar
grupp 1 som gick ut utbildningen i juli 2011 formulerade vad som hade givit den mest under utbildningen rankades
arbetet med verkliga foretagscase mycket hagt. Darfor har vi i denna omgdng fortsatt och forsokt fordjupa arbetet med
case. /i gjorde vid terminsstart en bred rundfragning bland foretag vilka som kunde tinka sig att stilla upp med case
inom marknadsforing och forsalining och sedan delta i ett kontinuerligt arbete ihop med vara deltagare. Flera foretag
nappade och hotellet Novotel vid Alvsborgsbron valdes nt. Att valet fill pé dem berodde i stor utstrickning pa att
deras behov av byalp fran V drldssdljargruppen var bade konkret och pedagogiskt anvandbart. Under oktober och
november ska deltagarna arbeta gruppvis med bl.a. fragestillningar kring hur hotellet ska kunna na nya malgrupper
och ka beldggningen vissa tider. 1 ansiutning till detta lir sig deltagarna bhur man gor marknadsundersikningar och



hur man presenterar sitt material. Uthildningsmentorerna tar lopande emot grupperna for konsultationer. De deltagare
som valt att inte medperka i Novotel-casen driver egna projektarbeten sjilva eller i grupp. Novotels marknadschef
kommer att ta stillning till forslagen under en pitch den siste november. Ddrefter blir det hotellniddagar och annat gott
1 pris for vinnarna och forhoppningsvis fortsatt samarbete med hotellet”.

Under november manad fortsatte deltagarna arbeta med sina case f6r Novotel. Arbetet var upplagt
gruppvis. I anslutning till detta holls workshops 1 hur man g6r marknadsundersékningar och hur man
presenterar sitt material. Utbildningsmentorerna tog l6pande emot grupperna for konsultationer. De
deltagare som valt att inte medverka i Novotel-casen drev egna projektarbeten eller andra projekt-
arbeten i grupp. Dessa redovisades f6r hela gruppen under perioden.

Casen kopplade till Novotel presenterades i slutet av november for hotellets marknadschef. Tva
manaders arbete med marknadsanalyser, kundenkiter och idéarbete resulterade i ett antal kreativa
forslag, Darefter gick flera personer i hotellets ledning igenom forslagen och bedémde dem. Tre unga
kvinnor fran tre olika kontinenter utgjorde den grupp som tog hem férstapriset. En dr fran Indonesien, en
fran Venezuela och en fran Ruminien. Gruppen hade flera bra idéer som de presenterade. En
handlade om hur man kan anvinda Novotels historia. Hotellet ligger pa den plats dir méinniskor
utvandrade fran Sverige pa 1800-talet. Den idé som frimst tilltalade Novotel var idén ”Green
Wellness Spa” som handlade om hur hotellet ska kunna géra sin nya relaxavdelning till ett gront och
miljomarkt koncept.

"V'i dr mycket nijda med det hir samarbetet med V drldssdljarntbildningen och Eductus”, berittade Novotels
marknadschef. "Firslagen har gett oss manga nya idéer som sékert kommer att paverka hotellets utformning och
marknadsforing framiver”, tillade han.

Projektets sista halvar

I januari manad startade ett nytt projekt, Bazarféretagarutbildningen, parallellt med projektet
“Diplomerad Virldssiljare” med samma personaluppsittning. Detta innebar enligt utbildarens
projektledare att fokus i nagon man flyttades 6ver till starten av denna.

Under januari och februari manader gjorde grupp 3 sina praktikmanader. Eductus personal samman-
fattade sina reflektioner kring praktikplaceringarna pa féljande sitt i manadsbrevet f6r de aktuella
manaderna:

"De praktikplatser som vi lyckats finna for V drldssaljardeltagarna bar framforallt dterfunnits inom handel och
[forséljning, men dven inom hotell och restaurang. Nagra platser har skapats inom marknadsforing och nagra inom
vard och omsorg. En deltagare har begirt att fa praktisera inom lokalvard.

Glappet mellan onskade praktifplatser och de som verkligen gar att finna dr stort. Steget mellan marknadsforings-
praktik och lokalvard speglar den situation som vara deltagare befinner sig i. Det dr en heterogen grupp med stora
skillnader vad giller erfarenbeter, formell kompetens, dalder och sprakkunskap. Deltagaren som valde lokalvird
gorde det med en tydlig inrikining pa snabbaste vigen att fa en anstallning. Han dr korttidsutbildad och kommer
fran ett afrikanskt land, hans bedimning av sina chanser pa arbetsmarknaden dr sikert rimlig utifran vad personer
7 motsvarande situation och med samma bakgrund haft for erfarenbeter tidigare.

I projeketets mal finns ju den villovliga tesen att utlandsfiddas kompetens mdste tas till vara pa ett battre sditt. Men
den bild som klarnar allt skarpare dar hur stort glappet kan vara mellan upplevd kompetens och vad som verkligen
¢fterfragas pa arbetsmarknaden.



Det visade sig osedvantigt svirt att fa praktik till de studerande som ville praktisera inom export och import, sa svart
att alla sex sokande fick bitta andra platser. Som ett led i att tillsammans med dessa deltagare undersika varfor det
var sa svdrt lyckades vi fi ett exportforetag, Tratalja, att stalla upp pa en workshop. Vira aspiranter bjids in till
deras kontor dar foretagets vd frikostigt berittade hur de arbetar och vilka krav han ansag miste stillas pa en praktikant.
Deltagarna fick inblick i vad "back-office” innebdr och i hur hig grad en praktikant i denna typ av verksambet
mdste vara Sjalygaende.”

Samtliga deltagare i entreprenérsmodulen fick méjlighet att triffa anlitad affirsutvecklare. Under
tiden mars t.o.m. maj 2012 hade denne samtal med 7 av deltagarna i Virldssiljarprojektet. Dessa
hade olika idéer om att starta egna verksamheter och affirsutvecklarens uppdrag var att bedoma
realismen i dessa idéer och foresla fortsatta aktiviteter. Féljande 6 affirsidéer bedomdes som
realistiska och rekommenderades f6r vidare kontakter med AF och ALMI:

* Kyinna fran Grekland som vill importera ekologiska kryddor till Sverige.
* Kyinna fran Kina som vill bli agent f6r import av lax till Kina.

* Man fran Bosnien som vill silja italienska hudvardsprodukter via en webbshop.

* Man fran Elfenbenskusten som startar afrikansk webbradio i Europa dir afrikanska
intressenter betalar f6r att synas.

* Man fran Peru med flera innovationsidéer av vilka nagra kan vara realiserbara.

* Man fran Somalia som vill driva handel mellan Sverige, Kina och Somalia.

Utbildarens personal har till utvirderarna vid flera tillfillen uttryckt de problem som uppkommit till
foljd av starten av Bazarforetagarutbildningen parallellt med projektet “Diplomerad Virldssiljare”.

Eductus projektledare kommenterar detta 1 projektets nyhetsbrev for manaderna mars-juni pa
foljande sitt:

"Vdrterminen bar periodvis préiglats av de problem som uppstatt i ett annat nytillfommet projekt, Bazarforetagar-
utbildningen. Nar Eductus skrev under det avtalet var dverenskommelsen med Vuxenutbildningsforvaltningen att
7 storsta mgjliga utstrackning driva denna uthildning i samwerkan med V arldssaljarntbildningen och med samma
personal i samma lokaler.

Efter avtalets undertecknande fick vi dock av 1 uxenutbildningsforvaltningen veta att tva EU-projekt inte far
subventionera varandras verksambeter, d.v.s. vi var tvungna att inom befintliga resurser hitta nya lisningar. Genom
att skapa en samverkanslisning mellan projekten dar bada fick win-win kunde vi dndd samarbeta i nagon form.

Tyvéirr var det fler medfoljande intentioner i Bazarforetagarutbildningen som inte hill mittet eller som skapade
avsevdrda problem i utbildningen. Trots detta har personalgruppen pa endast totalt ca 3 heltidstidnster for bida
projekten dven under varmanaderna skapat ett uthildningsinnehall av hog kvalitet for 1 arldssiljarna”.

Utvirderarna dr inte sikra pa att sa ar fallet vilket framgar av deltagares synpunkter.

En av de framgangsfaktorer i projektet som utvirderarna har pekat pa ir arbetet i modulen
“Personligt ledarskap”. Projektpersonalen beskriver konceptet pa féljande sitt:

"Ett av de overgripande milen i projektbeskrivningen dr individualiseringen, att utga fran varje individs behov,
[forutsittningar och framtidsmal. Det dr individens mal som ska finnas i fokus och vart uppdrag dr att se till sa att



varje individs talang och potential tillvaratas och foridlas genom ntbildningen. Detta ska ske i stort och i smatt och
ge madjlighet for var och en att hitta sina personliga lisningar ocksa om dessa himtas pa andra hall i samhidllet, inom
andra utbildningsanordnare, genom universitet, i forlingd praktik ete.

Den kdrna och vérdegrund som Eductus valt for arbetet i projektet ar: Att skapa forutsittningar for deltagarna att
dka medvetenheten om Ronsekvenserna av de egna valen. 1yckad individualisering handlar om att den ldrande vill
och kan ta ansvaret for sitt eget lirande och dérmed dver sitt eget liv. Men langtifran alla deltagare har sjélvmant natt
den mognaden och insikten med utgangspunkt fran detta konstaterande har vi skapat utbildningskonceptet Personligt
Ledarskap, en workshopsforn i empowerment-traditionen.

Individuella losningar krdver flexibilitet och regelbunden dterkoppling. Fa dr de individer som sjalvmant kan navigera
mot sitt mal pa individualiseringens hay utan att tappa kursen. Inom Personligt Ledarskap har vi skapat ett vérderings-
Styrt navigationsinstrument som hjdlper deltagaren att synka och uppgradera kursen mot milet.

Precis som det inom personalgruppen dr viktigt att alla ser at samma bill och arbetar mot samma miil dar det nodvandigt
att deltagarna i en utbildning gor sa. Detta géiller givetvis dven om utbildningsuppligget dar starkt individualiserat.
Pendeln sldar mellan gruppen och individen. 1 arje individ bar ett personligt mal som skiljer sig fran dvriga individers
men alla tillhor ocksd gruppen och paverkas av gruppens normer och virderingar. De grundvirderingar vi formedlar
inom utbildningen dr att alla mdanniskor har lika virde och att alla har en inneboende potential. Alla ménniskor har
ansvar for sina egna val och handlingar. Personligt I edarskap handlar om att stindigt dterfora ansvaret till deltagarna
yjilva’.

Deltagandet 1 gruppaktiviteter forefaller 6verhuvudtaget ha varit ett problem. Projektledaren skriver i
det sista nyhetsbrevet:

"En stor grad av individualisering skapar ofta distans till sjalva utbildningskdrnan visar en del forskning. Grupprocessen
blir lidande pa att individerna fokuserar pa den egna utvecklingen. Detta dr nagot dven vi kunnat konstatera. V'issa
individer har stindigt valt den egna agendan. Aven nir det har funnits gemensamt utbildningsinnehill har de nteblivit
och istillet redovisat olika former av eget arbete. 1 och med juni manads ingang skapade vi obligatoriska utbildnings-
pass dir alla deltagare fick forbereda och genomfira workshops dar erfarenbeterna fran den egna utvecklingen i
utbildningen skulle redovisas. Redovisningarna skapades efter en i forvig uppstalld mall som inneholl den personliga
processen, sjdlvkritiska fragor, hojdpunkter och vindpunkter i utbildningen. Reaktionerna efter dessa redovisningar
var mycket positiva och nagra deltagare tyckte att detta var det béista pa hela kursen”.

Vid projektets implementeringskonferens sammanfattade mentorerna beskrivningen av sina
arbetssitt i modulerna ”Personligt Ledarskap” samt ”Svenska”. Presentationerna bifogas som
bilagorna 8 och 9.

Olikheterna mellan deltagarna beskrevs som en utmaning for hela projektet. I undervisningen 1
svenska var ocksa antalet deltagare en utmaning,

Diirefter beskrevs forhallningssittet ”Ciekawy” enligt tidigare forklaring och med ledtexten; Hur
kan jag vara ciekawy pa det hir? Mentorerna férklarade ocksa att ”Var strivan ar att halla ett 6ppet,
fordomstritt och respektfullt samtalsklimat dar alla édr lika virda”.

Deltagarnas utvecklingsprocess illustrerades med stod av foljande bild, ”Ciekawytrappan”.



Ciekawytrappan

Aktor
. a Medveten
Of‘am:‘bar Ansvarstagande
ninde Lésningsfokuserad
Kreativ
Omedveten Motiverad
Ansvarsfranskrivande Nyfiken
Makilés Full av liv
Qintresserade Delaktig
Hjalplés Oppen fér férandring
Oftretagsam Villig att forsta
Trygghetssékande Modig
Avtrubbad Handlingskraftig
Stagnerad | kontakt
Rigid
Deprimerad
Offer

Begreppet “ondmnbara hinder” férklarades med exemplet "Ramadan”.

Det fenomenologiska arbetssittet beskrevs som Vi pratar inte om. Vi arbetar utifran det som
uppstar hir och nu!”. De individuella behoven har dikterat arbetsstrukturen i projektet.

I undervisningen i svenska har det 6nskade dromlaget varit att spraket skulle bli ett verktyg for varje
deltagare. For att det ska uppnas krivs framforallt motivation och malmedvetenhet, menade sprak-
mentorn. Undervisningen i svenska har bestatt av tva grundblock; ”Landa betydelsen — verkstad”
samt sprakklasser. Darutéver har deltagarna kunnat fa enskild handledning,

Den r6da traden 1 undervisningen i svenska har byggt pa tankar i den kognitiva semantiken:

* Attidentifiera kritiska element och nyckelord.

* Att skapa koncept, begrepp och inre bilder.

* Att avkoda metaforer — klassiska och dolda.

e Att klara ut vem?, nir? och var? — mentala utrymmen.
* Semantiska falt — att bygga ut det inre lexikonet.

e Att reflektera 6ver spraket — det metalingvistiska perspektivet.

Utvirderarna menar att sprakundervisningen har haft en stor betydelse f6r att halla samman
kompetensutvecklingsprogrammet och for att géra det maoijligt f6r deltagarna att ta till sig de
olika kompetensutvecklingsinsatser som programmet har bestatt av.



Mentorsprogrammet OCh mentorernas synpunkter

Marknadsforeningen i Géteborg (MiG) har varit en viktig part i projektets genomférande. En grund-
tanke i projektet har varit att 20 % av deltagarna skulle fa en mentor genom MiG och att de ocksa
skulle fa delta 1 MiG’s foreldsningar och seminarier. Malet har uppnatts genom att sammanlagt

24 personer har deltagit i mentorsprogrammet och fullf6ljt det.

Verksamhetschef f6r MiG har intervjuats av utvirderarna vid ett flertal tillfallen under projekt-
processen. Dessutom har ett femtontal av mentorerna intervjuats vid enstaka tillfallen.

MiG var en aktiv part i tillkomsten av projektet och utvirderarna tolkar intervjusvaren som att
organisationen dr timligen n6jd med hur projektet har utfallit. Det har funnits vissa svarigheter

att vélja ut ritt deltagare till mentorsprogrammet och som framgitt av tidigare redovisning fick
representanter for projektigaren och MiG idndra urvalskriterierna till grupp 2 och 3 da det inte fanns
tillrickligt med deltagare med formell behérighet. Ambitionen har varit att vilja ut deltagare med
forutsittningar for att kunna ta till sig programmet. For detta krivs bl.a. viss erfarenhet, motivation
och sprakmassiga forutsittningar. I efterhand har det visat sig att det inte har varit helt litt att vilja
ut ritt deltagare. En del som borde ha valts ut har inte kommit med och vice versa. I stort har det
dock fungerat bra. De deltagare som har velat ta till sig utbudet i programmet har kunnat géra det
och i manga fall har mentorerna varit mycket viktiga resurser i deltagarnas utvecklingsprocess, menar
MiG’s verksamhetschef.

Intervjupersonen anser att projektet "Diplomerad Virldssiljare” har varit ett bra projekt och att
utbildningsanordnaren Eductus har utvecklat det mycket under tiden det genomférts. Projektet har
visat goda resultat och den intervjuade menar att en av framgangsfaktorerna bakom resultatet varit
de insatser MiG har bidragit med eftersom de har virdefulla kontakter med naringslivet. MiG s
involvering har gett deltagarna en ingang till naringslivet och ett nitverk de inte skulle ha kunnat
skaffa pa egen hand. "Man kan fortsitta att utbilda folk men utan kopplingen till naringslivet dr det svart att
skapa arbetstillfillen”, siger intervjupersonen. Projektet har ocksd paverkat MiG och deras medlemmar.
"Jag ser en tydlig forandring i beteendet och attityden samt hur svenskar ser pa malgruppen i deras ndtverk. Attityder
har i stor utstrickning forbdttrats och arbetsgivare maste vara mer Gppna for att anstilla individer fran denna mal-
grupp. For att kunna forindra dessa attityder dr det viktigt att miten uppstar och MiG s frukostmiten har varit bra
ur detta perspektiv. MiG ser deltagargruppen som en véldigt kompetent grupp av personer och var malsattning dr att
Gka mangfalden bland vara medlemsforetag. Darfor har vi tyckt att projektet varit en bra insats och ndgot som vi velat
vara involverade 1", fortsitter intervjupersonen.

"Mentorernas uppgift ar att coacha och peppa deltagarna. Att vara mentor dr en vildigt god insats och de dr vildigt
positiva. De ser det som en personlig utveckling men det dr dven en bra natverksmijlighet for dem”, uppger intervju-
personen. Hon tycker att mentorsprogrammet har fungerat bra dven om det ibland har varit svart

att fa deltagarna att komma till de gemensamma uppfoljningstriffarna. De har haft 6 sidana traffar
per ar. "Det dr synd att vissa deltagare har uteblivit eftersom det oftast varit bra diskussioner pa mitena och det dr
vardefullt att triffa andra mentorer och deltagare”, menar den intervjuade.

MiG vill ocksa fortsatta samarbetet med Vuxenutbildningsférvaltningen och andra kring denna
malgrupp da det dr en nédvindighet att 6ka mangfalden i niringslivet. ”Invandrarna dr en virdefull
och resursrik malgrupp som behovs for att utveckla foretagen i Goteborgsomradet”, siger MiG s
verksamhetschef.

Av de intervjuer som utvirderarna har genomfoért med mentorer framgar att MiG har rekryterat
mycket kvalificerade mentorer med stora narverk. De flesta dr egna foretagare och de har ocksa ofta



tidigare erfarenhet av mentorskap. De definierar sin uppgift vara att stédja, guida och coacha adepten
mot malet. Mentorskapet dr utformat utifran ett program som bestar i att mentorn triffar adepten
ungefir en gang i manaden samt att mentor och adept deltar i gemensamma méten vid vissa tillfallen.
Mentorskapet dr en ideell insats och ska forst och framst bidra till att utdka adeptens nitverk. I mentor-
skapsprogrammet atbetar mentorn tillsammans med adepten utifrdn hans/hennes individuella mal.
Forutom detta sa deltar mentor och adept varje fredag pa MiG’s frukostméten for att utveckla och
skapa kontakter. Pa frukostmotena édr det meningen att adepten ska vara aktiv for att skapa kontakter,
forsoka forsta de sociala koderna samt skaffa sig nya tips, idéer och kunskaper.

"Mentorskapet dr en lirande dialog for bada parter och det dr stimulerande att triffa varandra samt andra mentorer
och adepter”, siger en av de intervjuade.

"lag uppfattar mentorskapet som att dela med sig erfarenbeter och vara ett bollplank som kan ge végledning samt rad
till adepten”, menar en annan intervjuperson.

Det framgir tydligt av intervjuerna att det ibland blivit fel matchning av mentor och adept. I vissa fall
har adepten uppfattats ha fel foérvintningar. Mentorerna har velat ge professionellt stéd men adepten
har férvintat sig ett mer personligt stéd. Samtliga intervjuade mentorer menar att syftet med mentor-
skapet varit vigledning utifran ett professionellt perspektiv samt att dela med sig av sitt nitverk.

"Mentorskapet har inneburit en dkad kontakt med det svenska sambdllet nr en mansklig aspekt och jag upplever att jag
inte kommit till sd stor nytta ur ett professionellt perspektiv. Det dr intressant att hjilpa och inspirera andra. Person-
kemi samt motivation dr tvd viktiga aspekter om ett mentorskap ska fungera”, uttrycker en av de intervjuade.

Mentorskap ir ett bra verktyg for bada parter menar de flesta intervjupersonerna. Fa mentorer har

mer dn en ytlig inblick i projektet och de som har det har svart at greppa idén dven om man tycker

att den ér bra. ”Virldssiljaren bestar av manga sma 6ar som man har svart att koppla ihop men det
behovs mer integration”, siger en mentor.

En del mentorer och adepter har triffats ofta medan andra har triffats mindre ofta. Adepten har
bestamt frekvensen av moten. Flera mentorer menar att adeptens aktivitetsniva inte har varit vad
man forvintat sig. Andra adepter har inte forstatt att tid ar en bristvara f6r mentorerna och har velat
ta onodigt mycket tid 1 ansprak for diskussioner.

Bristande sprakkunskaper och skilda referensramar har varit stora utmaningar i processen. Ibland har
det varit svart for mentorn att forsta vilket stod som efterfragats. Fér manga adepter har mentorskapet
inneburit ett klarliggande av kraven i arbetslivet.

Aven om det har funnits utmaningar si har mentorskapet till stora delar fungerat och bidragit till att
adepten har kunnat uppna sina mal. Foljande utdrag ur en av mentorsintervjuerna belyser detta: "Jag
tycker att det har fungerat mycket bra och adepten har varit bra pa att ta emot feedback. 17i har pratat mycket om
[framtid, karridr och adeptens personliga situation. Jag har ocksa formedlat ett par kontakter relaterat till adeptens
mal och projektinitiativ. V'i kommer antagligen att fortsitta att tréjffas eftersom jag tycker att adepten ocksd har givit
tillbaka kompetens och erfarenbet till mig framst inom marknadsforing. Mentorskapet handlar mycket om att skapa
kontakter, forsta kulturer och Gppna dorrar samt ge tips och idéer pa hur man kan forverkliga sina mal. Jag tycker
att matchningen har fungerat niycket bra och det dr viktigt att det finns ett intresse, engagemang, personkeni och en
fungerande relation. Det dr viktigt att forutsattningarna for mentorskapet dr klart bade for adept och mentorn. De
paverkansfaktorer som giller for adepten galler dven for mentorn och da dr motivation och personkensi tva avgorande
Jfaktorer”.

Flera mentorer menar att det har varit en dalig uppféljning av hur mentorskapet fungerat bade fran



MiG och fran projektet. Det skulle ha behovts tydligare feedback fran bade deltagarna och MiG

menar flera mentoret.

En frekvent synpunkt frin mentorerna har varit att man anser att projektet verkar ha fungerat bra
men att deltagarna i forsta hand inte behéver mer kunskap utan mer kontakter f6r att lyckas.

Arbetsgivares kontakter med projektet

Niringslivet har kommit i kontakt med projektet pa flera sitt; genom MiG s aktiviteter (frukost-
moten, mentorskap och seminarier), genom att arbetsgivare har tagit emot deltagare frin projektet
som praktikanter, genom att personal fran olika foretag och organisationer har féreldst i projektet,
genom att projektet har gjort studiebesék och genom att projektet har samarbetat med olika
organisationer kring specifika uppgifter.

Utvirderarna har i huvudsak haft kontakt med arbetsgivare som har tagit emot deltagare fran
projektet i praktik och/eller som mentorer men dven intervjuat representant for foretaget Novotel
med anledning av féretagets samarbete med projektet kring ett antal case-uppgifter.

Intervjuer med arbetsgivare har genomforts infér delrapporterna i utvarderingen och speglar de
praktikplaceringar som grupp 1 och 2 har haft. Infér slutrapporten har inga nya arbetsgivarintervjuer
genomforts férutom intervjuer med MiG’s mentorer samt med representant for Novotel.

Praktikplaceringarna

De flesta deltagarna i projektet har haft en kortare eller lingre praktikplacering. Vissa deltagare

har istillet for praktik arbetat med sin affdrsidé. I de tva forsta grupperna var lingden pa praktik-
placeringarna 8 veckor i stort sett f6r alla praktikanter daven om nagra deltagare fick f6rlingd praktik
som ingang till en anstillning, I den tredje gruppen har fler deltagare haft férlingd praktik. Motiven
for forlingningarna har varit flera. I en del fall har det funnits anstillningsmdijligheter och i andra fall
har deltagaren inte varit motiverad for utbildningsdelen i projektet.

Majoriteten av praktikplatserna har varit forsaljnings- och marknadsfoéringsinriktade. Ungefir 50 %
av praktikplaceringarna har genomforts i foretag inom handeln och 20 % i féretag och organisationer
1 ett flertal andra branscher. 20 % av deltagarna har arbetat med sina egna affarsidéer. 10 % av deltagarna
har haft praktik inom offentlig sektor.

Processen kring praktikplaceringarna har £6ljt f6ljande rutiner:

*  Genomging av checklista.

e Hitta foretag,

e Skriva avtal.

* Information till praktikhandledare.
* Rutiner f6r nirvarorapportering,

* Genomforande av praktik.

«  Uppfolining



Intervjuer med arbetsgivare

De flesta arbetsgivarna som intervjuats hade tidigare erfarenhet av att ta emot praktikanter. I manga
fall har, i enlighet med planeringen, handledarna uppfattat syftet med praktiken vara att ge mojlighet
till insikt i arbetslivet samt fa prova de aktuella arbetsuppgifterna. I vissa fall har det ocksa funnits en
tanke att praktiken i férlingningen skulle kunna leda till ett arbete.

Kontakten med arbetsgivarna har etablerats antingen genom deltagaren sjilv eller med st6d av Eductus.
Av bade intervjuerna med handledare och praktikanter framgar tydligt brister i forutsittningarna for
att 1 dagsldget kunna skaffa ett arbete som relaterar till den nivd man arbetade pa i hemlandet. Det
finns saledes ett behov av den uppgradering av kompetensen som projektet erbjuder.

Arbetsuppgifterna pa praktikplatserna har varierat i relation till vilka kvalifikationer man behover i
det aktuella foretaget men manga praktikanter har haft uppgifter som butikspersonal. Till de mer
kvalificerade uppgifterna kan riknas genomférande av marknadsundersckning, etablering av kund-
kontakter i andra lainder samt kvalitetsarbete. Manga av praktikplatserna har inneburit frekventa
kundkontakter i servicemoten av olika slag vilket dr positivt. I flera fall har praktikanten arbetat med
foretag som har ambition att etablera fler kundkontakter i utlandet.

I nagra av de organisationer som ingar i praktikuppfoljningen dr huvuddelen av de anstillda f6dda

1 ett annat land. I ett fall arbetar foretaget i fraga med forsiljning till andra linder. I butikerna ar
mangfaldsperspektivet viktigt med tanke pa att man har kunder som dr f6dda i olika linder. Enstaka
organisationer arbetar aktivt med ett mangfaldsperspektiv som drivande utvecklingskraft.

De kvaliteter som arbetsgivarna i forsta hand efterfragar idr social kompetens och egen drivkraft.
Detta saknas 1 viss utstrickning enligt handledarna hos manga praktikanter. De praktikanter som
har visat intresse och engagemang har snabbt kunnat fa mer kvalificerade uppgifter. Ibland har detta
skett efter dialog med Eductus i samband med uppféljning. Spriket ér for flertalet ett problem enligt
de intervjuade handledarna.

Praktikplaceringarna har f6ljts upp av utbildningsmentorerna. Dessutom har handledarna pa praktik-
platserna bjudits in till frukostmoten med projektet. Praktikanterna har en dag i veckan samlats 1
projektlokalerna for att diskutera erfarenheterna av praktiken.

Handledarna har i intervjuer uppvisat varierande kunskap om projektet Virldssiljaren och verkar i
flera fall inte ha varit intresserade av att ta reda pa mer. Det har varit svart att delta i frukostméten
i projektet p.g.a. tidsbrist. De frukostméten som har anordnats har dock samlat ett en fjirdedel av
handledarna till. De som har deltagit har i regel tyckt att det har varit intressant och givande.

De tydligaste asikterna kring praktikanterna ar att:

* De maste ta mer initiativ i jobbet.
* Viktigt att fa préva pa olika arbetsuppgifter.
 Skaffa sig storre forstaelse kring verksamheten och dess forutsittningar.

e TForbattra sin svenska for att kunna na anstillning;



Uppfoljningstraffar kring praktiken

Utvarderarna har vid ett flertal tillfallen deltagit 1 uppfoljningstriffar kring praktiken. Ungefar halften
av praktikanterna har kommit vid dessa tillfillen.

Vid det forsta tillfillet fick deltagarna beritta allmdnt om hur de upplevde sin praktikplats och den
andra gangen hade man en kommunikationsévning, Det var en bra évning men manga forstod inte
varfor man gjorde den. Vid det tredje tillfillet gick man igenom deltagarnas erfarenheter av praktiken
efter ungefir halva praktikperioden. Deltagarnas synpunkter kan sammanfattas sa hir:

* De flesta har antingen sjélv ordnat praktikplatsen, ibland efter tips fran kurskamrater, eller fatt
hjilp av sin utbildningsmentor att skaffa plats. Ndgra har fatt praktik via kontakter hos MiG.

e De flesta ser ett stort virde i praktiken som referens och brygga till anstillning men det finns
ocksa de som kinner sig utnyttjade.

* En intervjuperson uttrycker nagot som manga sagt i intervjuerna: ’Jobbet passar perfekt aven
om mina sprakbrister paverkar mina arbetsuppgifter”.

e De flesta har lirt sig mycket svenska genom praktiken och det har 6kat motivationen att arbeta
med svenskan i kursen.

* Nagra har haft anvindning av sitt modersmal eller andra utlindska sprik pa sin arbetsplats.

* De flesta upplever att de har bra handledning men enstaka personer upplever handledningen
som bristfillig och nagon har ingen kundkontakt.

* Flera har redan fatt timanstallningar.

* En kvinna berittar: “Jag bar fitt timanstillning och dr mycket ngjd med min arbetsplats. Jag gick sjaly
#ll affiren och berdttade om V drldssaljaren. Mitt mal dr att utveckla mitt sprak och fa mer kunskaper
inom branschen. Den feedback jag fir pa arbetsplatsen dr mycket bra”.

De flesta praktikanterna tyckte liksom arbetsgivarna att spraket i varierande utstrickning varit ett
problem. Hilften av de intervjuade menade dock att de hade forbittrat sitt sprak under praktiken
genom att det gett manga tillfillen till trining.

De flesta har trivts pa sina arbetsplatser och det har fungerat bra med handledningen. I nagra fall har
Eductus haft en dialog med handledaren och praktikanten kring vilka arbetsuppgifter som bor inga 1
praktiken. Praktikanten ifraga har haft en stark motivation att arbeta inom det aktuella omradet och
ville darfor prova pa alla slags arbetsuppgifter vilket inte varit mojligt i borjan av praktiken.

I flera av intervjuerna tydliggors hur ens mojligheter snabbt férindras nir man befinner sig i en

ny arbetskontext. En intervjuperson som bevisligen har mycket kompetens siger att hon efter en
period i Sverige inte trodde att hon skulle kunna fa nagra andra jobb dn enkla servicejobb. Praktiken
hade stirkt henne och gjort att hon nu vagade tro pa att kunna skaffa ett arbete i niva med hennes
kompetens och som hon vill arbeta med. Samtidigt dr det uppenbart att olika servicejobb med
mindre krav pa sprakkunskaper kan vara viktiga bryggor till annat arbete under den period nir man
lir sig spraket.

Flertalet menar att det har varit utvecklande att praktisera och att de lirt sig nya saker och fatt nya
kontakter. Praktiken har ocksa skapat en forstaelse for hur det fungerar pa en arbetsplats i Sverige



och vilka krav som stills pa kompetens. I en del fall har detta lett till att man forstatt att den nuvarande
kompetensen inte ricker till f6r de aktuella arbetsuppgifterna. Flertalet av praktikanterna tar i
intervjuerna upp méjligheten till jobb som det priméra men har till arbetsgivaren annonserat att de
for ndrvarande ar 1 en utbildningssituation och inte séker jobb.

Utveckling av praktikplaceringarna under projektets gang

Av intervjuerna bade med arbetsgivare och med praktikanter framgar en 6nskan att Arbetsformedlingen
skulle vara mer involverad. Flera deltagare tycker ocksa att mer fokus borde ha lagts pa hur den
svenska arbetsmarknaden ser ut i utbildningen.

Det férefaller dock som om praktikplatserna i de flesta fall motsvarat syftet att ge en inblick 1 arbets-
livet och hur kraven pa kompetens ser ut inom olika omraden. Betydelsen av den enskilde individens
drivkraft, sociala kompetens och hur man beter sig i motet med kunden har betonats av arbetsgivarna.
Frukostmotena pa MiG har haft en viktig funktion ndr det géller att lira sig koderna i arbetslivet.
Spriket och de kulturella koderna ér viktiga nycklar till ett jobb.

Praktiken f6r grupp 2 och 3 forefaller ha fungerat bittre dn f6r grupp 1. En bidragande orsak till
detta dr att framfoérhéllningen infr den praktikperioden har varit bittre dn f6r den forsta gruppen.
Deltagarna har sjilva i hogre utstrickning kunnat skaffa praktikplats. Det har i de tva senare grupperna
funnits tydligare rutiner f6r att hantera praktikprocessen, en checklista f6r vad som ska géras samt
informationsmaterial till handledaren pad praktikplatsen. Praktiken har gett deltagarna en uppfattning
om kraven i det aktuella arbetet, mojlighet att testa arbetsuppgifterna, spraktrining och moijligheter
till anstillning. En del av praktikanterna har fatt forlingd praktik av detta skil och andra har fatt
mojlighet till timanstéllningar. Precis som i grupp 1 har de flesta praktikplatserna varit inom handeln,
vilket 4r naturligt sett till arbetsmarknadens behov och deltagarnas intresse. Arbetsplatsernas medverkan
uppfattas i huvudsak ha fungerat bra men pa nagra arbetsplatser har introduktion och handledning
upplevts som bristfillig. Bide mentorerna och deltagarna sjilva uppfattar att de har forbattrat sitt
sprak och generellt blivit mer positiva och motiverade till att lira mer. Kunskaperna inom branschen
har utvecklats f6r dem som fatt méjlighet att prova pa olika arbetsuppgifter.

En av utbildningsmentorerna har haft huvudansvar for praktiken men alla har deltagit i uppféljningar.

Den utbildningsmentor som har haft huvudansvaret ssammanfattar erfarenheterna kring praktiken pa
foljande sitt:

"lag upplever att valet av arbetsplats har utgitt ifran intresse och arbetsmijligheter. De individuella syften som har
kommit fram dr framst anstillning, arbetstrining och spraktraning. Skillnaden fran grupp 1 dr att forberedelserna
har varit bittre, man startade tidigare och man har fatt klarare direktiv. I mina kontakter med arbetsgivare anser
Jag att flertalet arbetsgivare ser mdngfald som en drivkraft. Uppfolining av deltagarna sker via ett personligt besik,
en uppfoliningstraff och en avslutningstrdff. De frukostmiten som arrangerats med handledarna som tyvdrr inte har
lockat speciellt mycket folk. Samtliga praktikanter har dock haft handledare som de varit nijda med men vissa har
upplevt att de fitt en dilig introduktion pa arbetsplatsen. Mdanga deltagare har forbattrat sitt sprik och fitt en mer
positiv instdllning och 6kad motivation genom praktiken. Manga arbetsgivare anser sig dock inte ha mijlighet att
anstilla just nu vilket ar ett hinder for deltagarna. Ndagra av deltagarna har dock fitt forlingd praktik och/ eller
timanstdllning. Det dr bra och deltagarna dr i behov av att vara pa en arbetsplats. Deltagarna har haft i uppgift att
besoka varandra pa praktikplatserna for att oka basen for erfarenbetsuthytet. De slutsatser som jag drar dr att det
dr viktigt med uppfolining. Det dr bra att genomfora trepartssamtal och det ger ett seridst och professionellt forhalln-
ingssdtt. For ovrigt dr det ett bra inslag for att skapa forutsattmingar for anstillning. Det som kan utvecklas dr att



gora dnnu ett besok for att eventuellt forlinga praktiken och kolla liget for framtiden, ge mer tid for att forbereda
praktik och all dokumentation eftersom jag haft mycket begrinsad tid for uppfolining samt for att skapa en struktur
kring praktiken. Det tar mycket tid kring praktiken och deltagarna behover stidet.”

Samarbete med Novotel

Foretaget Novotel har samarbetat med Virldssiljarprojektet kring utvecklingscase. Kontakten med
Novotel etablerades via foretagsnitverket ARENA dir projektets praktikansvarige utbildningsmentor
ar medlem liksom marknadschef f6r Novotel. Utbildningsmentorn férhorde sig om mojligheterna
for Novotel att delta i en caseuppgift. Marknadschefen triffade d4ven de andra i projektgruppen innan
foretaget tog beslutet om att samarbeta med Virldssaljaren. Foretaget formulerade foljande 3 case-
uppgifter kopplat till utvecklingsbehov inom hotellverksamheten:

e Hur kan Novotel attrahera en ildre aldersgrupp?
e Hur kan Novotel utveckla sin relaxavdelning?

e Hur kan Novotel 6ka beliggningen pa sondagar?

Den intervjuade marknadschefen siger att “Jag dr mycket positiv till det samarbete som vi har haft kring dessa
case. Att utveckla verksambeten dr nagot som vi inte alltid har tid med pa grund av att mycket energi gar till den
operativa driften. Ddrfor var det mycket intressant for oss att vara med i detta sammanhang. Det var vildigt svart for
mig att inledningsvis skapa mig en uppfattning om gruppens kunskaper eftersom vi inte triffades sa mycket innan och
ddrfor tycker jag nu i efterhand att jag skulle ha kunnat ge dem mer information om tidigare satsningar som skulle
kunna ha bjalpt deltagarna”.

Hur deltagarna valde att arbeta med casen varierade. Nagra arbetade med flera case medan andra
fokuserade pa ett case. Det var 6ppet for deltagarna att tolka uppgiften som de ville. Innan deltagarna
bérjade med sitt arbete fick de information om hotellet och dess historia som de kunde ha anvindning
av 1 sitt arbete. Deltagarna var dock vildigt sjalvstindiga under tiden och de hittade mycket egen
information pa hotellets hemsida och i andra sammanhang,

Den nytta med samarbetet som Novotel har upplevt ér bla. att:

* Det har varit intressant att fa perspektiv fran utomstaende om hur de ser pa hotellet
och vad man kan utveckla.

* Projektet har varit en bra samverkansaktor da det ligger 1 linje med hotellets vilja att
samarbeta med olika studieorganisationer.

* Novotel har blivit synliga via Eductus hemsida.

Till en borjan ville man som hotell vara behjalplig och hade inte direkt ndgra forvintningar pa
samarbetet eller att arbetet skulle bidra med anvindbara forslag. Det som var viktigt f6r Novotel
var att det var en meningsfull uppgift och dirfér anvinde man sig av verklighetsférankrade case.
En sporre £6r deltagarna var att man kunde vinna sma priser beroende pa placering. De bidrag som
presenterades av deltagarna visade sig sedan 1 hog utstrickning 6vertriffa forvantningarna.



Intervjupersonen tycker att “Projektkonceptet dr bra och deltagarna har varit handlingskraftiga. De fick
mdjligheten att utveckla riktiga case och déirigenom en direkt koppling till niringslivet. Nér man arbetar med case
av det har slaget dr det viktigt att deltagarna utvecklar realistiska forslag och idéer som kan fungera i verkligheten.
Det medfor ett djupare larande pa individplanet. Om caset inte varit verklighetsbaserat tror jag inte att deltagarna
hade gjort lika mycket research eller lagt ner lika mycket tid pa att genomfira uppgifien vilket skulle ha paverkat
deras larande negativt”.

Hotellet tog del av alla gruppers idéer. Grupperingarna var olika. Néagra arbetade ensamma och
andra i grupper. "Det vinnande anbudet var véldigt bra gjort och man hade inriktat sig pa att marknadsfora var
relaxavdelning med gron profil. Det skulle ocksa enligt instruktionerna vara miljiinspirerat. Det konmmer dock inte
att anvindas eftersom vi ddrefter har beslutat om en annan utformning dn vad som tidigare var tinkt pa relax-
avdelningen. Det koncept som man byggt upp under tiden passade dirmed inte med det koncept som det vinnande
[forslagets idé gick ut pd. Forslaget var dock mycket bra upplagt och det fanns bra riktlinjer kring genomforandet.
Sjdlva processen var tidsbestimd och deltagarna hade 8 veckor pa sig att slutfora idén. Under dessa veckor tréjffade
Jag bdde deltagare och projekipersonalen vid enstaka tillfallen. Projekipersonalen samlade in fragor frin gruppen
vilket var valdigt smidigt dven om deltagarna hade mdjlighet att direkt kontakta hotellet. Jag dr imponerad av det
engagemang som projektet bhar bhaft och det har varit vildigt givande att samarbeta med V drldssiljarna. Jag skulle
kunna tinka sig att samarbeta kring ett liknande case i framtiden”.

Ett par deltagare har dven haft praktik pa Novotel inom resepion och marknad. Praktikplaceringarna
fungerade bra men det finns for tillfillet inga anstéllningsbehov.

Resultat, effekter och nytta

Malsattningar

Resultatredovisningen ir kopplad till de i projektet formulerade malsittningarna. Projektidgaren
forvantade sig att projektet skulle leda till att:

* 120 deltagare genomférde projektet. 80 % av dessa skulle tillhora
delmalgruppen siljare och 20 % delmalgruppen marknadsférare.

e 40-60 % av deltagarna vara kvinnor.

* 80 % av deltagarna som fullféljt projektet har erhallit kunskaper tillrickliga
for att kunna arbeta med forsiljning och/eller marknadsforingsrelaterade arbetsuppgifter.

e 25 9% av deltagarna sex manader efter avslutat projekt har arbete.

* 40 % av deltagarna sex manader efter avslutat projekt har paborjat utbildning,
har en praktikplats eller likvirdig sysselsattning,

* 5% av deltagarna sex manader efter fullféljt projekt bedriver verksamhet i eget fOretag,



Férutom ovan beskrivna malsattningar uttrycker projektansékan forvintningar pa att
foljande effekter ska uppnas genom projektet:

e Genom samverkan med foretag och organisationer utveckla kompetens som bittre dn
idag kan mota upp nya och framtida konsumentgrupper, savil nir det giller marknads-
toring som forsiljning,

* Skapa utbildningsmodeller som kan bli en del av ett befintligt utbud i
Vuxenutbildningen i G6éteborg.

+ Skapa titare samverkan mellan kommunala verksamheter/forvaltningar, myndigheter och det
privata néringslivet enligt tankarna 1 begreppet Public Private Partnership (PPP).

* Minska utanforskapet 1 Goteborg i allmidnhet men 1 Nordostra G6teborg i synnerhet.

Maitbara resultat

Det dr utvirderarnas mening att uppféljningsdokumentationen i projektet skulle ha behévt vara
bittre. Detta dr nagot som vi som utvirderare borde ha papekat och stallt krav kring. Nu nir
projektet dr slutfort finns inget annat att géra dn att utga fran befintliga data.

Det finns data pa f6ljande punkter:

* Volymen deltagare férdelat pa de olika grupperna.
* Deltagarnas kon, alder och modersmal.

* Antal deltagare som fullféljt programmet samt vilka resultat som har uppnatts i
relation till malen utbildning, arbete och starta eget.

Utvirderarna har erhallit resultatuppgifter pa gruppniva fran projektigarens projektledare
vid kursslut, 3 manader efter avslutad kurs samt 6 manader efter avslutad kurs. Detta sitt
att folja upp dr bra da det ger en bild av resultatens héllbarhet.

En brist ér att resultaten redovisas utan specificerade uppgifter om typ av arbete, varaktighet 1
anstillningen, anstallningsformer etcetera samt vad avser utbildning om deltagaren har sokt, antagits
eller pabérjat utbildningen. Det senare galler ocksa de deltagare som redovisats ha startat foretag; ar
foretaget inregistrerat, bedrivs verksamhet?, vad r6r det sig om f6r verksamhet och vilken omsittning
har foretaget?, finns anstillda? etcetera.

Genom att utvirderarna saknar data pa individniva kan heller inga sikra slutsatser dras betriffande
skillnader i resultat relaterat till kon, dlder och modersmal. Detta hade ocksi varit Onskvirt att kunna
relatera resultaten till utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet och tid i Sverige.

Utifran tillgdngliga data uppfattar utvarderarna att:

e Sammanlagt 124 personer har registrerats som deltagare i projektet. Volymmalet dr saledes
uppnatt 1 friga om antalet initialt deltagande.

* Diremot har inte malet att samtliga 120 skulle fullf6lja utbildningen uppnatts. 31 personer,
25 %, har inte fullf6ljt utbildningen. I vissa fall har detta berott pa att man har erhallit arbete
men i de flesta fall har det haft andra icke “maluppfyllande” orsaker.



e TFordelningen mellan forsiljare och marknadsférare foljer malsittningen 80 % respektive 20 %b.
e Andelen kvinnor har varit 59 % vilket innebir att resultatet faller inom malséttningen 40-60 %o.

* Malsittningen att 80 % av deltagarna skulle erhallit kunskaper tillrickliga for att kunna arbeta
med forsiljning eller marknadsforing kan inte sikert bedémas eftersom det saknas uppgifter om
typ av arbetsuppgifter.

* Genom intervjuerna med deltagare och personal samt genom resultatredovisningen kan dock
nagra slutsatser dras. 31 % av de initialt inskrivna deltagarna har savitt kint for projektet nagon
form av anstillning pa deltid eller heltid, 18 % uppges sta i begrepp att starta foretag eller har
redan startat och 17 % av de initialt inskrivna redovisas som studerande vid senaste uppfoljnings-
tillfillet. Det innebir att 66 % av de initialt inskrivna har ett positivt resultat. I det fall resultatet
redovisas i relation till deltagare som fullf6ljt utbildningen blir den sammanlagda maluppfyllelsen
80 % (42 % + 17 % + 21 %).

¢ Detir ocksa kint att anstéllningarna finns inom ett stort antal branscher och att arbetsuppgifterna
langtifran alltid handlar om forsiljning och eller marknadsféring. Féljande exempel pa arbeten
har redovisats; konferensledare, siljare inom café, klider och livsmedel, innesiljare, siljare
spedition, exportsiljare, logistiktjinsteman, skotare inom vard och omsorg, tjinsteman pa
forsikringskassan, tjdnsteman pa Skatteverket, ungdomsledare, hemtjdnstpersonal, textilldrare,
stidpersonal, industriarbetare och taxiférare.

* Av intervjuer med deltagare, personal och samverkanspartners framgar att ett betydande antal
deltagare har sprakliga och kompetensmaissiga brister samt 1 vissa fall avsaknad av ritt drivkraft
for att kunna komma i fraga for arbete. Samtidigt har huvuddelen av deltagarna med stod av
utbildningen kunnat ga vidare till utbildning, anstillning eller start av féretag. Sammantaget
bedémer utvirderarna med ledning av det tillgdngliga utvirderingsmaterialet att mellan 66 % och
81 % av projektdeltagarna har goda forutsittningar for att lyckas pa arbetsmarknaden. Manga har
dock andra ambitioner i friga om yrkesomrade an att arbeta med forsiljning eller marknadsféring,

e En betydligt hogre andel dn férvintat har kunnat skaffa en anstillning, Malsittningen var 25 %
och resultatet 4r 31 % alternativt 42 % beroende pa sitt att rikna.

* En betydligt ligre andel av deltagarna dn forvintat ér i utbildning eller praktik. Malsattningen
var 40 % och resultatet dr 17 % alternativt 21 % beroende pa hur man riknar.

* En betydligt hdgre andel dn beraknat dr involverade 1 starta eget processer. Malsattningen var
5 % och resultatet ar 16 % alternativt 17 % beroende pa hur man riknar.

* Projektet har ocksa sirredovisat resultaten for gruppen marknadsforare. Enligt dessa siffror
har 23 personer varit aktuella i mentorsprogrammet. I marknadsférargruppen har i augusti 2012;
52 % (12 personer) en anstillning, 17 % (4 personer) ir pa vig att starta eget/har startat eget och
22 % (5 personer) ir i utbildning,

Ovriga iakttagbara resultat

Samverkansambitionen har delvis varit kopplad till den 6vergripande samverkan som funnits inom
Partnerskap Go6teborg, Dels sa har projektigarens projektledare ingatt 1 en samverkanskonstellation
med de tre andra projekt som ingar i Partnerskap Goteborg och dels forvintades ett utbyte ske
mellan utvirderarna av de olika projekten.

Formuleringarna kring samverkan édr dock timligen 6vergripande och det har inte funnits nagra
strukturer f6r lirande erfarenhetsutbyte varken mellan projekten i Partnerskap Goéteborg eller



mellan projektet ”Virldssiljaren” och de viktiga samverkansaktorerna i projektet; MiG, medverkande
foretag samt offentliga organisationer. Detta trots att det funnits en 6vertygelse om att det skulle
krivas ett stort engagemang och en aktiv medverkan fran alla samverkansparter. Det har funnits
organisatoriska strukturer som skulle kunnat utgora plattformar f6r lirande mellan samverkansaktorerna

1 projektet bl.a. projektgrupp och referensgrupp men samverkan har i hog utstrickning fokuserats pa
att var och en genomfort olika aktiviteter som tillsammans skapat ett gemensamt utbud till projekt-
deltagarna. Projektgrupp och referensgrupp har mer fungerat som informations- och kommunikations-
plattformar. Aven om det inte funnits ett strukturerat lirande mellan samverkansparterna si har
samverkansparterna i det vardagliga samarbetet formedlat erfarenheter till varandra.

Som framgir av de i rapporten redovisade utvirderingsresultaten sa har projektet genererat betydande
effekter i ett larandeperspektiv. Larandeeffekterna har paverkats positivt av ett mycket nira samarbete
mellan projektigarens projektpersonal samt utbildningsanordnarens projektpersonal, att utbildarens
projektpersonal har haft tillgang till handledning i utvecklingen av pedagogiken samt av att projektet
har gett Framtidsutbildning AB en aktiv roll som bollplank i projektprocessen.

Projektigaren har redan i ans6kan en tydlig ambition att implementera erfarenheter och resultat som
skapas 1 projektet. Denna ambition har fullfoljts och arbete pagar med att skapa ett internt finansierat
fortsattningsprojekt for att implementera ”’Vitldssiljarmodellen” som en kursmodell i Sfi-undervisningen.

Sammanfattning av utvarderingens resultat

och utvdrderarnas analys

I detta avsnitt sammanfattar utvirderarna utviarderingsresultaten for att kunna fora ett resonemang
kring vilka lirdomar projektet har genererat och vilka méjligheter som finns att implementera det
som projektet har levererat. Till att borja med definierar utvirderarna de begrepp som projektets
intention och utformning bygger pa.

Larande, kunskap, kompetensutveckling och forandring

Projektet Virldssiljaren bygger pa en projektidé som har sin grund i flera tidigare genomférda projekt
och de lirdomar som dessa gett. Projektorganisationen, projektigare och genomfoérare i samverkan,
har malmedvetet arbetat for att forverkliga projektets syfte och malsittningar.

Huvudtanken bakom projektet har varit att genom ett kompetensutvecklingsprogram riktat till
arbetss6kande invandrade goteborgare med erfarenhet av forsaljning eller marknadsféring férindra
och utveckla dessa personers forutsittningar for att kunna utbilda sig, bli anstillda eller starta eget
foretag.

Samverkan mellan kommunala forvaltningar/verksamheter, myndigheter och privata aktorer har varit
en vasentlig del i att skapa projektets kompetensutvecklingsprogram.

En viktig utgangspunkt for projektet, som ocksa har fullféljts, har varit att i projektet anvinda en
pedagogisk modell dir deltagarnas inneboende kunskap och kompetens skulle vara basen foér
lirandet. Deltagarna forvantades lidra av egna och andra kursdeltagares erfarenheter utifran ett
pedagogiskt forhallningssitt och pedagogiska verktyg som kunde frimja denna ansats.



Kompetensutvecklingsprogrammet skulle ocksd ge deltagarna breddad, férdjupad och tillspetsad
kunskap med den svenska marknadens krav som utgangspunkt. Det skulle vara mojligt att delta 1
och genomféra kompetensutvecklingsprogrammet dven om firdigheterna i det svenska spraket hade
brister.

Projektet forvintades pa ett organisatoriskt plan ocksa dels skapa utbildningsmodeller som kan
anvindas 1 Vuxenutbildningsforvaltningens framtida verksamhet och dels stirka samverkan mellan
offentliga och privata aktorer.

Vad ar larande?

Lirande ir ett centralt begrepp i projektet Virldssiljaren. I projektansékan talas om lirande, kunskap
och kompetens. Grunden for projektets genomférande ér olika kompetensutvecklingsinsatser. Hur
kan vi definiera dessa begrepp och koppla dem till genomférandet f6r att fa en djupare forstaelse av
vilka effekter projektet har gett?

I vid mening kan lirande forstas som forindringar av individens kompetens, dvs. forindringar kan
avse savil kunskaper, intellektuella och manuella firdigheter som attityder, sociala firdigheter och
personlighetsrelaterade egenskaper (Ellstrom 1992). Lirandet har en subjektiv dimension och en
utférandedimension. Med den f6rst ndimnda avses kunskaper, fardigheter, attityder och personlighets-
relaterade aspekter som t.ex. sjalvfortroende, dvs. olika aspekter av det “larande subjektets” kompetens.
Utférandedimensionen handlar om subjektets sitt att anvinda sin kompetens i utférandet av en
uppgift, t.ex. lirande som yttrar sig i form av ett forbattrat arbetssitt eller nya losningar for att
hantera vissa arbetsuppgifter (Ellstrém 2004).

Denna syn pa lirandet ar som framgar av utvirderingsmaterialet hogst relevant for projektet
Viirldssaljaren.

Synen pa vad lirande dr och hur detta skapas skiljer sig at mellan olika vetenskapliga skolor. Tre

olika synsitt representeras av behaviorismen, konstruktivismen och det sociokulturella perspektivet.
Behaviorismen utgar fran att kunskap dr nagot som finns och lirande dr dd metoden att komma dt
detta. Konstruktivismen utgar frin att kunskap skapas/konstrueras av minniskor. Nar kunskap skapas
sker samtidigt ett lirande. I undervisningssammanhang innebir konstruktivismen ett 6kat fokus pa
studenten snarare an som tidigare lararen. Undervisningen syftar till att stodja och underlitta studentens
eget larande. I ett sociokulturellt perspektiv uppstar lirande i interaktionen och det 6msesidiga samspelet
mellan individer i en kurs, organisation, samhalle eller kultur (Katlsson Vestman, 2004). Denna

syn pa lirande innebir att man ser pa gruppens kompetens som storre dn summan av de enskilda
personernas kompetens.

Utvirderarna menar att lirandet i projektet Virldssiljaren kan karakteriseras 1 enlighet med bade
konstruktivismens perspektiv och det sociokulturella perspektivet.

Man kan ocksa skilja mellan formellt och informellt lirande. Det formella lirandet sker med det
explicita syftet att vi ska tilligna oss kunskaper och firdigheter. Detta lirande dr organiserat och sker
vanligtvis 1 nagon form av utbildningsmiljé. Det informella lirandet ér inte organiserat eller planerat
pa detta sdtt utan ar ett situerat lirande som sker kontinuerligt 1 vardagen. Grinsen mellan de bada
formerna dr flytande och lirformerna kompletterar varandra men de kan sirskiljas pa fyra omraden
(Malcolm et al.); syfte, process, lokal/plats samt innehdll. Betydelsen av informellt lirande har alltmer
uppmirksammats i termer av ett livslangt lirande. Projektet Virldssaljaren har enligt utvirderarnas
mening innefattat savil formellt som informellt lirande.



Lirandet kan dven ha olika kvaliteter. Ellstrém (2004) skiljer pa reproduktivt och utvecklingsinriktat
lirande.

Projektet Virldssiljaren har i hog utstrickning karakteriserats av ett utvecklingsinriktat lirande som
genererats i en gemensam kunskapsutvecklingsprocess. Det har varit individen som lirt men ett kollektivt
lirande har uppstitt i de situationer nir individer gemensamt utvecklat kunskap och kompetens.

Det finns manga olika faktorer som paverkar i vilken utstrickning ett lirande kan ske. Lundquist
(1987) beskriver tre kriterier for att lirande ska vara mojligt:

* TDorstdelse av den information som lirandet avser.
* Lirande kriver vilja och motivation att ta till sig ny kunskap och revidera befintlig kunskap.

e Dessutom krivs mojligheter att paverka lirandeprocessen genom att inneha de resurser
och det inflytande som behovs for att tilligna sig nya kunskaper.

Larsson (1996) identifierar liknande faktorer men beskriver forutsittningarna pa ett annat sitt.

e Lirandet maste vara utmanande och ambitiOst.
e ILirandet mdste berora oss.

* Lirandet maste upplevas som angeliget.

Moxnes (19806) beskriver faktorer som paverkar forutsittningarna for lirande pa tre olika nivaer;
det personliga/individuella omridet, det interpersonella (mellanminskliga) omridet och det
organisatoriska omradet.

Pa individniva finns det manga faktorer i manniskans natur, personlighet, attityder och kéinslor som
kan tinkas ha inverkan pa lirandet; angest, psykologiska behov, dlder, motivation och grundattityd
till lirande.

Betingelser fOr att lira som sammanhinger med det interpersonella omradet dr enligt Moxnes bl.a.
arbetsgruppen, feedback, normer och hur de nirmast éverordnade agerar.

Pa den organisatoriska nivan identifierar Moxnes foljande faktorer; beloningssystem, foretags-
ledningen, organisationsform, atmosfar, inflytande och kommunikation.

Skule (2004) har identifierat faktorer som paverkar det informella lirandet:

* Exponering f6r férindringar i teknologi och arbetsmetoder.

* Exponering for krav/forvintningar frin kunder, chefer, kollegor eller andra intressenter.
e Att fd ta ledarskapsansvar 1 olika situationer.

* Goda moijligheter att medverka 1 olika professionella sammanhang,

* TFeedback och méjlighet att se resultat av sitt arbete.

¢ St6d och uppmuntran i lirandet.



Samtliga ovan nimnda faktorer kdnns i olika utstrickning relevanta som paverkansfaktorer pa lirandet 1
projektet Virldssiljaren. Den definition som Lundquist goér kan bl.a. anknytas till deltagarnas sprak-
svarigheter samt vilja att ta till sig ny information. Olikheterna i resurserna att ta till sig projektets
insatser har ocksa tydligt paverkat utfallet pa individniva. Deltagarna har upplevt lirandet i projektet
bade som utmanande och som angelidget. Deras attityd till lirande har delat gruppen i tvé delar, en
som skulle ha velat ha en mer traditionell utbildningsform och en som har tyckt om projektets

pedagogiska uppligg;

Det finns dven ett organisatoriskt lirande i projektet som behéver beaktas. Organisatoriskt lirande
innebdr att det inte enbart individer som foériandras utan hela organisationens beteende kan férindras
nir den blir en lirande organisation (Ellstrém, 1996). Organisationslirandet omfattar den kunskap
som finns nedlagd i sjilva organisationen, i dess organisationskarta, filosofi, riktlinjer, ledarskaps-
principer, personaladministration och kommunikation. Alla enskilda medlemmar i en organisation
kan tilligna sig ny kunskap men endast ndr kunskapen tringer in i organisationen pa ett sadant sitt
att den ocksa blir normgivande fo6r organisationsmedlemmarnas fortsatta handlande kan man tala om
att organisationen lir (Moxnes, 19806).

Som framgar av utvirderingsrapporten ir projektets organisatoriska lirande mer otydligt dn lirandet
pa individniva. Eductus har dock som utférare med stod av handledning utvecklat och formulerat ett
pedagogiskt forhallningssitt i projektprocessen, benimnt “ciekawy”.

Vad ar kunskap?

Kunskap brukar beskrivas som en bestandsdel i det bredare kompetensbegreppet. Tva huvud-
betydelser av kunskap kan sirskiljas: att kunna, dvs. ha f6rmdga, och att veta eller kinna till
(Lundahl & Skirvad, 1994).

Wikstrom et al. inordnar fyra begrepp under den mer overgripande termen kunskap:

* Information, enkel fragmenterad kunskap av objektiv karaktir.
* Kunnande, individens kunskap om hur man ska géra i en viss situation for att na ett resultat.
* TForklaring, vetenskaplig kunskap som giller orsakssamband och lagbundenheter.

 [Dorstaelse, uppstar ndr individen inser principer och sammanhang,

Kunskap kan vara explicit, kan formuleras i ord och kommuniceras, eller implicit, s.k. tyst kunskap
som svarligen kan formuleras i ord.

Projektet har formedlat en bred kunskap med fokus pa att deltagarna skulle forsta samband och
konsekvenser av valet av handlingssitt i olika situationer.

Vad ar kompetens?

Kompetens maste ses i relation till nagonting. Man har kompetens att klara av nagonting (Wikstrom
et al). Kompetensbegreppet dr nira beslaktat med uttrycket ”praktisk kunskap”, dvs. f6rmagan att
handla ritt mot bakgrund av en individs vilja, en social norm eller en virdering. Kompetens kan



ocksa forklaras som formagan att klara de olika krav som stills i en viss situation 1 en viss verksambhet.
Individens férmaga att klara dessa krav beror pa dennes fardigheter, virderingar, kunskaper och
engagemang.

Sveiby (1995) delar upp kompetensbegreppet i fem delar:

* Vetande, att veta.

¢ Kunnande, att gora.

* Erfarenhet, erhalls genom att lira av misstag och framgangar.
* Virderingar, uppfattningar om vad som kinns ritt.

* Socialt nitverk, intresset och férmagan att bygga upp och behalla sociala relationer.

Alla yrken innehaller samtliga delar i kompetensbegreppet i skiftande grad. Inom omradena forsiljning
och marknadsforing dr det som hinder i motet med kunden av mycket stor betydelse. Darfor har
diskussioner kring och utveckling av firdigheter, virderingar, kunskaper och engagemang i service-
motet haft hog relevans i projektet Virldssiljarens kompetensutvecklingsprogram.

Forandringsprocessen

Manga deltagare har pa ett patagligt sitt fordndrat sin situation genom projektet.

Projektet har som framgar av deltagarintervjuer skapat en trygg miljé for deltagarna att vaga tinka
och handla pa nya sitt. Till detta har bl.a. féljande bidragit.

Personalens fokus pa:

* Den upplevande minniskan och hennes subjektiva och f6r henne sanna upplevelser, i motsats
till det auktoritira tinkandet dér en auktoritet vet battre an individen sjalw.

* Minskliga kvaliteter som val, kreativitet, virdering och sjalvforverkligande i motsats till ett linjart
och mekaniskt tinkande dir man betraktar minniskan som en maskin.

* Att varje enskild individ bir pa inneboende potentialer som kan utvecklas och leda till ett
sjalvforverkligande. En utveckling for vilken hon ansvarar infér sig sjilv och livet.

Projektet har enligt utvirderarna karakteriserats av ett humanistiskt synsitt. Ett talesitt som ofta
anvinds inom den humanistiska psykologin siger att helhet dr storre och miktigare 4n summan av
dess delar. Helheten far funktioner och har krafter och férmagor som delarna var for sig inte har,
s.k. helhetsegenskaper. Det har dirfor varit viktigt att se hela manniskan i de méten som lirmiljon i
projektet bestatt av.

Bo Ahrenfelt som arbetat mycket med minskliga férindringsprocesser tar i boken ”Forindring som
tillstan” upp flera férhallanden med hég relevans for projektet Varldssiljaren:

* TForstdelseprocessen dr manga ganger en kollektiv process som uppstir genom dialog mellan olika
aktorer.



e Attlyckas 6ver tid dr att kontinuerligt anpassa sig;

* Alla minniskor har ett slags inre omedvetna bilder av sig sjilva och den egna verkligheten, s.k.
representationer, vilka uttrycker ett tankemonster som ger argument mot och skapar agerande
mot forindring och anpassning till verkligheten. Ahrenfelt kallar detta motstandsmonster for
’no change concept”. Det bestar av aterkommande monster av idéer och tankar av motstand
och forsvar som upprepar sig pa olika nivaer i systemet.

e Vivet fran den humanistiska psykologin att bra relationer dr likande. Minskliga relationer och
moten mellan manniskor blir dirfér mycket viktiga eftersom det dr genom dessa som den bista
informationen ges. Det dr ocksa tillsammans med andra som vi far nya idéer och ser nya
perspektiv pa gamla problem och fragestallningar.

* TForskning har sedan linge visat att det oftast inte dr den tekniska férindringen ménniskor kinner
motstand infor, utan de sociala och psykologiska konsekvenser den far for relationerna.

* En forindringsprocess behéver mer tid dn vi tror i starten av projektet.

* Nir vi arbetar med férindring och utveckling arbetar vi med manniskor och hur de tinker,
kidnner och agerar.

e I spriket finns ocksa var kultur lagrad och 1 kulturen finns vara férestillningar gestaltad.

e Att se och forsta samband ar viktigare dn att kunna redovisa ett antal faktiska detaljer nir vi
arbetar med férindring;

* Det mentala svingrummet 6kar i processen “beskriva-tolka-utforska-lira”.

e Att minniskan i grunden ér intentionell innebar att ménniskan har en avsikt i det hon gor. Enligt
den humanistiska traditionen dr médnniskans slutmal ett personligt sjalvforverkligande medan den
klassiska psykoanalysen anser att slutmalet dr en inre balans och dynamisk jimvikt. Vi kan utan
att ta hinsyn till olika teoretiska skolor konstatera att malinriktning finns biologiskt medfétt 1 oss
minniskor.

* Det ligger 1 sakens natur att om man dels tror att méinniskan har resurser och ir stindigt lirande
och dels att hon dr malinriktad anser man ocksa att hon har férmaéga att frigéra dessa resurser.

Ahrenfelt menar ocksa att kunskap ingar som en central komponent i minniskans kognitiva falt
och tankemonster. Begreppet kognition kan, enligt Ahrenfelt, grovt delas in i vetande, lirande

och forstaelse. Vetande kommer ur redan erhallen kunskap och erfarenhet. Lirande dr en

“hir och nu”-process och forstaelse dr den process som pagar nir vi uppfattar, virderar samt ger
mening och sammanhang at det vi betraktar. Detta konstaterande kan direkt knytas till tankarna i
projektets pedagogiska forhallningssitt “ciekawy”. Projektets syn pa forindringsprocessen
Overensstimmer, enligt utvirderarnas mening, 1 hog utstrickning dven med 6vriga kriterier som Ah-
renfelt tar upp.



Projektets kompetensutvecklingsmodell

Den modell som skapats genom samverkan mellan olika aktérer 1 projektet tolkas av utvirderarna pa
foljande sitt:

Vuxenutbildningen

Projektledare Administratér Studie- och yrkesvigledare

Goteborgs Stad

Starta Foretag

Case & Projekt

Natverk Praktik

Arbetsférmedlingen

Helheten och relevansen i innehallet i de kompletterande aktivitetsmoduler som utgér den modell
tor kompetensutveckling som har skapats genom samverkan framforallt mellan Vuxenutbildnings-
forvaltningen, utbildaren Eductus, Marknadsféreningen i Géteborg samt offentliga och privata
arbetsgivare dr en av de frimsta positiva paverkansfaktorerna i friga om projektets utfall. I denna
helhet har flera f6r mélgruppen relevanta kompetensutvecklingsomraden och arbetsverktyg pa ett
framgangsrikt sitt integrerats sd att helheten fatt storre effekter dn vad delarna var for sig skulle ha
fatt.

Vuxenutbildningsférvaltningen har férutom projektledning och administration statt for studie- och
yrkesvigledning. Projektigarens personal har arbetat mycket nira utbildaren, Eductus, personal.

Kirnaktiviteterna i aktivitetsutbudet har utgjorts av de moduler som Eductus genomfért 1 projekt-
lokalerna pa Lircenter Kortedala: utbildning i svenska, kompetensutveckling med fokus pa personligt
ledarskap, entreprenorskapsfrimjande insatser samt féreldsningar av inbjudna gister. Deltagarna har
under ledning av Eductus mentorer pa egen hand arbetat med projektuppgifter och case-uppgifter.
Arbetet med dessa uppgifter har skett delvis i projektlokalerna, delvis ute hos féretag/organisationer
men ocksa som hemuppgifter.

Under minst 8 veckor av den 45 veckor langa kursen har deltagarna haft praktik pa olika arbetsplatser
En del av deltagarna ha dven haft lingre praktikperioder.



Marknadsforeningen i Goteborg (MiG) har statt for en plattform for nitverksbyggande genom
att deltagare har kunnat vara med pa frukostmoten men framforallt genom att delmalgruppen
marknadsforare dels har haft mentorer och dels har haft mojlighet att delta i f6reldsningar och
utbildningar anordnade av MiG.

Deltagarna i projektet har under projekttiden varit inskrivna som arbetss6kande hos Arbets-
térmedlingen och da uppburit aktivitetsstod.

Det fanns en grundstruktur f6r hur kompetensutvecklingsmodellen skulle se ut nér projektet startade.
Viktiga delar i modellen och de enskilda modulerna har dock utvecklats under projektets gang. Detta
giller framforallt det pedagogiska forhallningssitt som Eductus personal utvecklat och benimner
’ciekawy” men ocksa struktur och innehall i de enskilda utbildningsmodulerna.

Proj ektets resultat

Sammanfattningsvis kan resultaten i relation till f6r projektet angivna malsattningar beskrivas pa
foljande sitt:

* Projektet har i hog utstrickning genomforts i enlighet med till ESF-radet i Vistsverige inlimnad
ansokan.

e 75 % av de initialt inskrivna deltagarna har fullféljt utbildningen medan 25 % av deltagarna har
avbrutit utbildningen i fértid.

* 066 % av de initialt inskrivna deltagarna har idag antingen paborjat en reguljar utbildning, erhallit
en anstillning eller startat ett eget foretag, Opvriga initialt inskrivna som har fullféljt projektet
men dnnu inte uppnatt nagon av de i féregaende mening nimnda malen bedéms i betydande
omfattning ha férbittrat sin konkurrenskraft i relation till arbetsmarknaden.

* Nir deltagarnas resultat endast mats utifran de deltagare som har fullfoljt projektet sa har idag
42 % en anstillning, 21 % studerar och 17 % arbetar i eget foretag. Den sammanlagda mal-
uppfyllelsen bland de som har fullf6ljt hela kompetensutvecklingsprogrammet ar saledes 80 %o.

* TForberedelse pagir inom Vuxenutbildningsforvaltningen for att starta ett nytt projekt som ska
utgora en brygga till en implementering av projektets utbildningskoncept som modell f6r utlands-
fodda att snabbare na sina mal.

e Detir svart att bedéma maluppfyllelsen 1 friga om samverkan da detta mal i ans6kan dr mycket
otydligt beskrivet. Projektet har medverkat i ett antal specifika och fruktbara samarbeten med
andra aktorer men malet att skapa en titare samverkan enligt tankarna i begreppet Public Private
Partnership kan inte sigas ha uppnatts till fullo. Projektet har inte heller fokuserat pa att utveckla
det organisatoriska samarbetet. De insatser som externa aktorer tillsammans med projekt-
organisationen har genomfort har dock fungerat mycket bra och pa ett patagligt sitt bidragit till
det positiva slutresultatet.

* Projektet har i hég utstrickning pa flera sitt brutit deltagarnas utanforskap. Deltagargruppen
har utgjort en social gemenskap som bidragit till att skapa ritt forutsittningar for deltagarna att
utvecklas. Deltagandet i kompetensutvecklingsprogrammet har inneburit att manga deltagare har
kunnat utdka sitt nitverk och skaffa kontakter av bade social och arbetsmarknadsintegrerande
betydelse.

* Tett bredare perspektiv kan den modell for kompetensutveckling och arbetsmarknadsintegrering
av invandrare som projektet utarbetat ocksa ge bredare ge mer omfattande resultat i friga om
minskat utanforskap forutsatt att projektets lirdomar tas tillvara.



Projektets effekter

De tydligaste effekterna av projektet dr att:

* Det har utvecklat en unik och innovativ modell for att fanga upp, kompetensutveckla och
arbetsmarknadsintegrera langtidsarbetslésa invandrare.

e Modellen har forutsittningar for att vidareutvecklas och anvindas i reguljir verksamhet.

* Verksamheten i1 projektet har patagligt forindrat forutsittningarna f6r huvuddelen av
deltagarna att delta i vidareutbildning, att fa en forankring pa arbetsmarknaden eller att utveckla
egna entreprendriella idéer. Detta har lett till att en betydande andel av projektdeltagarna idag
deltar i reguljar utbildning, ar anstillda eller arbetar med eget foretagande.

* Verksamheten har skapat férutsittningar f6r och visat pa behovet av att 1 framtiden ytterligare
utveckla samverkan mellan offentliga organisationer, foretag och andra typer av organisationer 1
genomférande av verksamheter av Virldssiljarprojektets art.

* I genomférandeprocessen har projektorganisationen genom att medvetet arbeta med och
prioritera metodutveckling genererat viktiga lirdomar som dels bor tas om hand av de i projektet
iblandade aktorerna men ocksa spridas 1 ett vidare sammanhang,

Projektet har i hég utstrickning uppnatt sitt syfte och sina malsattningar, genererat nya lirdomar
och skapat forutsittningar for spridning och implementering av dessa lirdomar i olika sammanhang,
Utvecklingen av projektets kompetensutvecklingsmodell har utgatt fran de beskrivningar som finns
1 ans6kan men pa ett kreativt, engagerat och flexibelt sitt anpassats till deltagargruppens behov och
forutsattningar.

Mangfaldstanken 4r central 1 projektet. Mangfald antas bidra med positiva virden i arbetslivet.
Deltagarna kommer frin 42 olika linder och har arbetat med vitt skilda uppgifter inom férsiljning
och marknadsforing. De har i minga fall levt i kulturer/samhillen med helt andra referensramar dn
det svenska sambhillet. Projektet har utgjort en kreativ métesplats for denna mangfalds integrering 1
en svensk samhaills- och arbetsmarknadskontext.

Projektet har tillvaratagit projektdeltagarnas erfarenheter och i méanga fall vidareutvecklat dessa.

Den kompetensutveckling som deltagandet i projektet har medfort har pa ett patagligt sitt stirkt
huvuddelen av deltagarnas moijligheter pa arbetsmarknaden. En betydande andel av deltagarna har
idag en anstillning. Andra har paboérjat olika utbildningar som ytterligare ska stirka dessa personers
forutsittningar att arbeta med det de vill arbeta med i framtiden. En femtedel av deltagarna i projektet
har arbetat med idéer till eget foretagande. Ndgra av dessa har startat sina verksamheter medan andra
fortfarande dr i en forberedande fas. En genomgang av en del av dessa idéer i slutfasen av projektet
visade att sex av sju bedomda idéer ansags som hallbara affirsidéer av en erfaren bedémare.

En missrikning ar att en fjardedel av deltagarna inte har fullféljt utbildningen. Detta férutsags ocksa
som en riskfaktor vid planeringen av projektet. Orsakerna till avhoppen dr bade positiva och negativa.
I'en del fall har det handlat om att deltagaren erhallit ett arbete eller paborjat en annan utbildning;
Eftersom manga av deltagarna har varit langtidsarbetslosa har en viktig prioritering for flertalet varit
att sa snabbt som maojligt komma i arbete. Ibland har detta medfort att kortsiktiga 16sningar prioriterats
fore mer langsiktigt héallbara 16sningar. Andra avhopp fran utbildningen hér samman med olika
personliga skal.



Det har visat sig att langt ifran alla projektdeltagare har valt att fortsitta inom forsaljnings- eller
marknadsféringsomradet. En del har valt att borja arbeta inom helt andra omraden béade av intresse
och av forsorjningsskal.

Utover ovan beskrivna effekter bér den av deltagarna upplevda nyttan med att delta i projektet
noteras:

 Stirkt sjilvfortroende.

*  Okad social gemenskap.

e Storre nitverk.

* Tydligare malinriktning och strategi i jobbsokandet.

* Okad medvetenhet om egna resurser i relation till arbetsmarknaden.
*  Okad kunskap om den svenska arbetsmarknaden.

* Forbittrade sprakkunskaper.

* Deltagarna har nirmat sig arbetsmarknaden genom praktik, mentorskap,
arbete med case samt utveckling av egna projekt- och affirsidéer.

 Positiv larmilj6.

* Flexibelt utbildningsuppligg.

Projektet har inneburit stora férindringar f6r manga deltagare pa ett personligt plan. Projektets
pedagogiska uppligg har f6r en del av deltagarna kolliderat med en egen traditionell syn pa vad en
utbildning dr och hur en siadan boér genomforas. Dessa deltagare hade forvintat sig en detaljerad
kursplan, lirare istallet f6r mentorer, mer krav och kontroll samt traditionell kunskapsférmedling.

De flesta deltagarna har dock varit positiva till och tagit till sig projektets entreprendriella pedagogiska
torhallningssitt som utmirkts av ett lirande utifran varje deltagares behov och férutsittningar och
dir varje deltagare ocksa har haft ett tydligt ansvar for sin egen lirprocess utifran projektets grundidé
och det utbud av resurser som projektet erbjudit deltagarna.

Utvirderarna anser att det sammantagna utvarderingsmaterialet visar att projektets insatser pa ett
patagligt satt har forbattrat mojligheterna for huvuddelen av deltagarna att kunna skaffa sig en
hallbar position pa arbetsmarknaden. En del av deltagarna har tidigare arbetslivserfarenheter ocksa
1 Sverige som de har kunnat bygga vidare pa medan de flesta inte har haft denna grund trots att de
varit 1 Sverige en lingre tid. I dessa fall finns manga ganger en férvinande oférmaga i det generella
valfirdssystemet att ta tillvara dessa personers resurser. Av intervjuer framgar att det f6r manga
deltagare varit omoijligt att fa dven till synes grundldggande information for att forsta arbetsmarknaden
och sina egna mojligheter i relation till denna. Projektet har i manga avseenden kompenserat tidigare
brister i samhalls- och arbetsmarknadsinformationen till deltagarna som kommunala och statliga
organisationer borde ha tillgodosett.



Paverkansfaktorer pa individniva

Utvirderarna har identifierat ett antal paverkansfaktorer pa individ- respektive organisationsniva
som forefaller ha paverkat projektets utfall.

Pa individniva handlar det om:

* Drivkraft, motivation och engagemang,

* Referensram, férhallningssatt och attityder.
* Deltagarnas forindringspotential.

 Individuellt skiftande niva pa den kompetens deltagaren hade med sig in i projektet avseende
formell utbildning, erfarenheter och social kompetens.

* Tirdigheter i det svenska spraket.

* I vilken utstrickning deltagarna har sett méjligheter och tagit tillvara dem.

Projektpersonal och samverkansparter har i olika utstrickning pekat pa samtliga angivna faktorer
medan deltagarna i huvudsak relaterat till den egna nivan pa sprakkunskaperna som en avgérande
faktor for framgang. Utvirderarna vill sdrskilt belysa motivationsfaktorn.

Drivkraft, motivation och engagemang

Projektpersonalen sag i ett initialt skede heterogeniteten i deltagargruppen enbart som en stimulerande
utmaning, Efterhand har dock personalen mer och mer betonat att den frimsta utmaningen i projektet
har varit deltagarnas olikheter pa samtliga ovan angivna punkter.

Projektpersonalen har i slututvirderingen schematiskt delat in deltagarna utifran skalan
“offer — aktor”. ”Ciekawyprocessen” har syftat till en utveckling i enlighet med nedan redovisad
modell.

Ciekawytrappan
Aktor

Medveten

- a
O_Ham:‘bar Ansvarstagande
ninde Lésningsfokuserad
Kreativ
Omedveten Motiverad
Ansvarsfranskrivande Nyfiken
Maktlos Full av liv
Ointresserade Delaktig
Hjalplos Oppen fér férandring
Oftretagsam Villig att forsta
Trygghetssdkande Modig
Avtrubbad Handlingskraftig
Stagnerad | kontakt
Rigid
Deprimerad

Offer



Motivation

Aterkommande har diskussioner i projektet férts kring motivation. Motivation kan definieras som
"En stravan hos manniskan att leva ett s meningsfullt och sjalvforverkligat liv som mijligt. Denna strivan dr
Sammanfattningen av ménniskans innersta natur — att vara konstruktiv, mdlinriktad, social och aktiv”

(Revstedt 1980).

"Meningsfullhet ér motivationens drivkraft och nodvandig for att ldrandeprocesser ska utvecklas”,
enligt Falk-Lundqvist et al. (2011).

Den etablerade motivationsforskningen talar om tva olika typer av motivation, den yttre och den
inre. Den yttre motivationen styrs av yttre beloningar och den inre motivationen bottnar i individens
behov av att tillfredsstilla sin nyfikenhet, sitt kunskapsbehov samt behov av meningsfullhet och
forstaelse.

”The principal of goal activation” innebir att om eleven ska uppfatta uppgiften som meningsfull
och vara motiverad att fullfélja och avsluta den, krivs att eleven kan sitta den i relation till sina
egna, personliga mal (Ford 1992). I Fords motivationsteori dr emotioner en av de viktigaste
motivationskomponenterna.

Enligt forskningen kan begreppet motivation utgoras av tre variabler som ér avgoérande for vilken
grad av motivation som uppstar. Den forsta dr altercentrism som innebir att man visar intresse, ar
anpassningsbar och uppmirksam pa den andre personen. Den andra variabeln ir social angslan som
motverkar motivationen genom att skapa osakerhet och avstand. Den tredje dr engagemang som
hinger samman med om situationen har nagot att ge mig, om jag kan vinna ndgot pa att engagera
mig (Spizberg och Cupach 1984).

Hiakan Jenners (1987) menar att viljan att lira sig ar starkt kopplad till chansen att lyckas och att
slippa misslyckanden.

I en traditionell skolkultur hade detta stor betydelse. I ett entreprendriellt lirande dir undervisningen
anpassas efter vad som dr viktigt for eleven blir begreppet misslyckande irrelevant och okunskap
innebdr istillet en mojlighet att ta reda pa mer om det man inte kan.

Dialog ir ett viktigt redskap for att skapa motivation. “Syflet med dialogen i klassrummet dr att bearbeta
kunskap, den nya blandas med den gamla, och eleven far chansen att prova sina tankar, stilla fragor, forklara for
andra och pa det sattet fa djupare forstdelse, vilket leder till att kunskapen internaliseras” (Falk-Lundqvist et al.
2011).

Utvirderingsmaterialet ger olika bilder av deltagarnas motivation beroende pa olikheterna i deltagarnas
engagemangsniva. En del dr valdigt aktiva medan andra beskrivs som passiva av personal och samverkans-
partners. En reflektion utvirderarna gor utifran detta dr hur det da kan vara sa bra resultat i utflodet
till utbildning eller arbete. Hur ser resultaten egentligen ut och vad innebir det att deltagare har fatt
arbete eller pabérijat lingre utbildningar?

Utvirderarna har i rapporten papekat att det hade varit en férdel med en tydligare resultatredovisning,
Genom att utvarderarna har gjort ett mycket stort antal intervjuer finns dock tydliga indikationer
pa att manga deltagare upplever att de Okat sitt sjalvfortroende, brutit en social isolering, skaffat sig
nya kunskaper, forindrat sin syn pa sina egna mojligheter 1 positiv riktning och avsevirt forbattrat
sina mojligheter att skaffa arbete i enlighet med den egna ambitionen. Den mingd intervjuer som
utvirderarna har genomfort och det kunskapsunderlag som dessa intervjuer har skapat ger en tydlig



bild av att deltagare med hég drivkraft och motivation generellt har lyckats battre an deltagare med
en ldgre engagemangsniva. Detta dr en vil kind paverkansfaktor i manga sammanhang, inte minst
inom idrotten.

Olika forutsattningar och behov bland deltagarna

Av utvirderingsmaterialet framgir att heterogeniteten bland deltagarna i behov och férutsittningar
har varit betydande. Detta har férmodligen haft savil positiva som negativa effekter. I viss man har
olikheter bidragit till att deltagarna kunnat lira av varandra. I andra sammanhang har olika nivier,
framst 1 sprakkunskaperna, upplevts om ett hinder. Olika kompetensnivaer har inneburit svarigheter
att hitta ritt niva i genomforandet av gruppaktiviteter som 6vningar inom personligt ledarskap,
workshops samt forelasningar.

Projektets insatser har i olika utstrickning passat deltagare med olika behov dven om det har funnits
en hog grad av individualisering. Samtidigt har flexibiliteten i programmet med en meny av olika
aktiviteter varit indamalsenlig da olika delar i programmet har attraherat olika deltagare. En del har
fokuserat mer pa en viss del av programmet medan andra kombinerat utbildningsmodulerna till

en helhet. De senare forefaller ha varit mer framgangsrika. I vissa fall har utvirderarna undrat 6ver
vilken strategi som egentligen har funnits bakom vissa deltagares beslut kring vad man skulle delta i
for aktiviteter.

Det framgar tydligt av projektpersonalens och samverkansparters synpunkter att fler deltagare skulle
ha behovt delta i sprakundervisning. De flesta deltagarna papekar ocksa behovet av goda kunskaper
1 svenska spraket. En del av dem som dnda inte valt att delta tycker sjilva att de har tillrickliga kunskaper
medan andra menat att de ska satsa pa att utveckla sina sprakkunskaper efter projektets genom-
férande. De framgir av utvirderingsmaterialet att de som har bittre kunskaper i svenska och forstar
referensramen i samhillet och pa arbetsmarknaden har bittre forutsittningar att lyckas.

Det dr ocksa viktigt att notera att projektet Varldssiljaren har arbetat med deltagarnas sprakutveckling
enligt en annan modell 4n traditionell Sfi-undervisning. Detta avser saval utbildningens knytning till
6vriga insatsmoduler, fokus 1 utbildningen som det sitt pa vilket utbildningen strukturerats.

Av intervjuerna med utbildningsmentorerna framgar att de har f6rsokt skapa forutsittningar f6r
deltagarna att kunna férindras. De har dock inte drivit pd individens utvecklingsprocess utan betonat
den enskilde individens ansvar f6r sin egen utveckling. Flera samverkande faktorer forefaller ha
betydelse f6r vem som lyckas respektive inte lyckas uppna sina malsattningar; attityd, forhallningssitt,
personliga forutsattningar for forindring samt i vilken utstrickning man sett moéjligheter och tagit
tillvara dessa. Dessa faktorer som kan sigas ha med de personliga forutsittningarna och den sociala
kompetensen att gora férefaller vara mer utslagsgivande dn formell kompetens och erfarenhet.

Deltagarnas formella kompetenser och erfarenhet har uppvisat en stor variation varfor deltagarna
har s6kt arbeten med olika kravnivder. En del har sokt anstéllningar som de ir 6verkvalificerade for 1
avsikt att snabbast mojligt ta sig in pa arbetsmarknaden. Det dr ocksa stor variation 1 kompetenskraven i
de anstillningar som deltagarna har skaffat sig och dessa finns inom fler arbetsomraden an forsiljnings-
och marknadsféringsomradet. Manga av deltagarna har trots omfattande kompetens tidigare inte
kunnat skaffa ett arbete. Detta dr ett viktigt momentum f6r de organisationer som arbetar med
introduktions- och integrationsaktiviteter.



Paverkansfaktorer pa organisationsniva

Pi en organisatorisk niva vill utvirderarna peka pa féljande framgangsfaktorer och svarigheter.

* Projektet har erbjudit en relevant plattform foér férandring och utveckling savil i friga om
innehall som i struktur.

* Personalen i projektet har haft en stor f6rmaga att anpassa projektets stod till varje individs
behov och férutsittningar.

* Arbetet i projektet har utgatt fran en helhetssyn pa de deltagande personerna, en tro pa varje
deltagares formaga och en férvintan pa att deltagarna skulle ta ansvar for sitt eget lirande och
sin egen utvecklingsprocess.

+ Utifran en genomtinkt entreprendriell pedagogisk grundsyn har projektet skapat en for
deltagarna stimulerande lirmiljo.

* Deltagarna papekar vikten av att komma ur sin isolering och att 1 projektet fa tillgang till
en ny social gemenskap samt méjlighet att ocksa utveckla sitt professionella nitverk.

* Tidsaspekten ér viktig. Det tar tid att forindras. Manga av deltagarna har varit utanfor arbets-
marknaden under lang tid eller inte alls kommit in pa den svenska arbetsmarknaden efter
ankomsten till Sverige.

* Deltagargruppens heterogenitet uppfattas savil av deltagare som av personal som en utmaning;

Deltagarna dr i hog utstrickning néjda med kompetensutvecklingsplattformens utformning och
innehall. Projektet har erbjudit en plattform med en mix av insatser. Grunden i plattformen har
varit deltagarnas mojlighet att arbeta med sin egen personliga utveckling, att fa mojlighet att trdna
entreprenoriella kompetenser som ér viktiga bade f6r den som séker en anstillning och den som vill
utveckla egna entreprendrsidéer. Utvirderarna kan verifiera vikten av de personlighetsutvecklande
delarna i jaimférelser med en rad andra projekt. De projekt som har olika former av insatser for
utveckling av det personliga ledarskapet dr genomgaende mer framgangsrika dn de som saknar detta
inslag.

Fler och fler projekt har ocksa inslag av entreprenorskap som en del i insatsmenyn, antingen i form
av stod 1 en starta eget-process eller som aktiviteter som ska utveckla de entreprendriella férmagorna.
Projektet Virldssiljaren kan sidgas ha innefattat bada delarna. Manga deltagare har fatt mojlighet att
arbeta med projekt- och/eller affirsidéer. Detta har haft klart positiva effekter. Dels har det utvecklat
de aktuella deltagarnas anstillningsbarhet och dels har det lett till att ett antal personer har lotsats
vidare till de reguljira stodinsatserna for personer som vill starta eget. Projektet skulle ha haft nytta
av att 1 ett tidigare skede 4n vad som nu blev fallet knyta till sig kvalificerad kompetens f6r bedomning
av deltagarnas affirsidéer. Det forefaller for utvirderarna ocksa som det borde ha stillts storre krav
pa aktivitet i relation till vissa deltagare. Det dr dock férvanansvirt hur manga kreativa idéer som
projektets deltagare har.

Sprakundervisningens struktur och innehall har haft en mycket stor betydelse bade f6r enskilda
individers resultat och for att de andra aktivitetsmodulerna skulle fungera.

Béde forsiljare och marknadsfoérare ser MiGs aktiviteter som betydelsefulla insatser 1 sina egna
utvecklingsprocesser. For marknadsférarna som fatt formanen att delta 1 ett mentorsprogram har
denna insats varit sarskilt betydelsefull. Gemensamt f6r bade forsiljarna och for marknadsférarna ar



att frukostméten, utbildningsseminarier och mentorskapet inte har utnyttjats fullt ut av deltagarna.
Av intervjuer och andra uppgifter framgar dock att mentorskapet i stort sett fungerat bra och att en
del av mentorerna pa ett avgérande satt har kunnat bidra till att deltagare har kunnat etablera sig pa
arbetsmarknaden. Intervjuerna med mentorerna visar ocksa att dessa har haft férdelar av det utbyte
av erfarenheter som mentorskapsprocesserna har inneburit. Det dr utvirderarnas mening att det i
kommande samarbeten finns en stor potential att utveckla insatserna och forstirka effekterna av
MiGs engagemang,

Manga deltagare har framhallit praktiken och/eller samarbetet med Novotel kring casen som en av
de mest positiva delarna i projektets utbud av insatser. Som beskrivningen av dessa aktiviteter visar
har deltagarna genom bdde praktikplatserna och casen fatt direkt kontakt med arbetslivet och ocksa
i manga fall fatt en konstruktiv feedback pa sina arbetsinsatser. Detta har varit stirkande eftersom
deltagarna dels sett att man har kompetenser som dr anvindbara pa svensk arbetsmarknad och dels
fatt en insikt kring vilka kompetenser man faktiskt saknar och behéver skaffa sig. Insikten om den
egna kompetensen i relation till arbetsmarknadens krav har pa ett patagligt sitt 6kat genom dessa
insatser. Praktiken forefaller ha haft storst betydelse som brygga till en anstillning f6r dem som
sokt den typ av arbete dir den formella kompetensen och erfarenheten har mindre betydelse dn den
sociala kompetensen i form av drivkraft, engagemang och attityd. Nir det giller de deltagare som fatt
arbeten med krav pa formella kompetenser och erfarenheter sa forefaller den samlade kompetensen
ha haft storre betydelse. I manga fall har kontakten med projektets personal av arbetsgivarna setts
som en garanti for en minskad rekryteringsrisk. I de fall dédr deltagare har erhallit kvalificerade
anstillningar har ocksa mentorerna haft betydelse som natverkskontakter och garanter. Det ar
utvirderarnas uppfattning att dven matchningsdelen i projektmodellen kan utvecklas i ett framtida
koncept.

Béde personal och deltagare har upplevt att det har varit f6r stor differens mellan deltagarna i behov
och forutsittningar for att nd ett maximalt resultat. En intressant fraga dr darfor urvalets betydelse
for resultaten. Som framgatt av utvarderingsmaterialet har personalen uppfattat att urvalet till den
tredje gruppen var bittre dn i de tva forsta grupperna genom att deltagarna varit mer engagerade
och har haft bittre forutsittningar att ta till sig insatserna. En del i detta dr férmodligen de olikartade
rekryteringsprocesser som foregatt de olika gruppstarterna. Rekryteringen till den foérsta gruppen
blev forcerad for att det var en kort tid till start fran det att rekryteringen bérjade. Rekryteringen till
andra omgangen var mer vilplanerad och hade foregatts av diskussioner mellan projektpersonalen
och remittenterna hur man bast kunde ga tillviga i rekryteringsarbetet. I det tredje gruppintaget fanns,
som framgar av deltagarintervjuerna, manga personer som sokt sig till projektet pa rekommendationer
fran deltagare 1 grupp 1 och 2.

En lirdom ir att det 4r viktigt att arbeta med grundfaktorer som drivkraft, ansvarstagande, delaktighet
och ta sig-férsamhet. Det handlar om empowerment, personlig utveckling och entreprendriellt
lirande. Genom att arbetet i projektet har utgatt fran deltagarnas egen verklighet samt individernas
individuella behov och férutsittningar sa har deltagarna upplevt en stor flexibilitet, en hég grad av
delaktighet och ett stort engagemang fran framforallt utbildningsmentorerna. Deltagarna har dock
olika uppfattning om den kunskapssyn som funnits i projektet och hur relationerna mellan personal
och deltagare har utformats. Vissa deltagare har velat ha en traditionell undervisningsform med
kunskapsférmedling och kunskapskontroll och har darfor varit kritiska till projektets utformning,
Dessa deltagare menar ocksa att spainnvidden i deltagarnas kunskapsniva har varit for stor samt att
projektet har stillt for litet krav pa deltagarna. Dessutom hade man hellre sett att projektets personal
varit lirare istallet f6r mentorer. De flesta har dock sett en férdel 1 projektets kunskapssyn med
deltagarna i centrum f6r en undersdkande och kreativ pedagogisk process dir mentorerna mer varit
handledare 4n lirare.



Deltagarnas tid 1 projektet har varit vl tilltagen. En del av deltagarna har behévt sa lang tid medan
andra inte har gjort det. En viktig lirdom ir att utveckling tar tid f6r den aktuella malgruppen och
att det darfor dr nodvindigt att skapa férutsattningar for att skapa ritt tidsutrymme. Méanga arbets-
marknadsinsatser har for korta genomférandetider. Sa har det inte varit i det har fallet. Samtidigt ar
det viktigt att det inte uppstar inlasningseffekter varfor individuellt anpassad lingd pa deltagandet dr
att foredra. En reflektion utifran deltagarintervjuerna ar ocksa att en del av deltagarna inte har utnyttjat
tiden och insatserna pa ett effektivt sitt utan mer sett deltagandet som ett sitt att fa ersittning under
tiden man letat efter ett arbete.

Larmiljo, larstrategi och larprocess

Projektet har pa ett individuellt plan medfort att manga deltagare genomfort personliga forandrings-
processer. Larmiljon och larprocessen bygger enligt utvirderarna pa deltagarnas méten med varandra,
utbildningsmentorer, arbetsgivare, handledare, féreldsare, mentorer, handliggare och andra resurs-
personer. Det dr i deltagarnas interaktion med dessa som lirande har uppstatt.

Deltagarnas Larmiljo

Arbetsgivare/Handledare
Utbildningsmentorer

Forelédsare

Deltagarnas

. Handla
moten med... andlaggare

Andra resurser

Varandra
Yrkesmentorer

Utvirderarna menar att projektets lirstrategi pa individplanet i huvudsak har bestatt av féljande
verksamma delat:

* Ambitionen att varje deltagare i projektet skulle kunna férindra och utveckla sina
forutsittningar for att skaffa ett arbete i nivi med den egna kompetensen.

* Ett synsitt pd minniskan som utgatt fran att det ar viktigt att se hela méinniskan och att
tro pa att varje manniska har en inneboende potential att utveckla sina unika férmégor.

* En organisation av lirandet som moijliggjort en hég grad av delaktighet och eget
ansvarstagande i forindringsprocessen.



* Ett pedagogiskt forhallningssitt som pa ett konstruktivt sitt gynnat kompetensutvecklingen
och de personliga férindringsprocesserna.

e Ett bemoétande fran personalen som har genererat en trygg och tillitsfull miljé f6r att vaga
utvecklas.

* Aktiviteter som har upplevts som meningsfulla av deltagarna och som 1 hog utstrickning varit
relevanta 1 relation till deltagarnas behov och forutsittningar.

Utbildarens personal har haft ett tydligt fokus pa att tillimpa ett specifikt pedagogiskt forhallningssitt
1 utbildningen, benimnt “ciekawy”, som 1 hég utstrickning har varit styrande f6r utformning och
innehall i utbildningen inom den av uppdragsgivaren angivna ramen.

Det dr utvarderarnas mening att det pedagogiska forhallningssitt som har tillimpats har betydande
likheter med det pedagogiska forhallningssitt som mer allmiant betecknas som entreprendriellt
larande.

Umea universitet har ett forskningscentrum for féretagsamt lirande och entreprendriell pedagogik.
Ur deras kunskapsbas kan virdefull information himtas for att beskriva och analysera Virldssaljar-
projektet. Forskarna vid Umea universitet pekar i boken ”Entreprenoriell pedagogik i skolan-
drivkrafter for elevers lirande” (Falk-Lundqvist, Hallberg, Leffler och Svedberg, 2011) pa hur
kunskapssyn och elevsyn paverkar utbildningars utformning samt vilken stor betydelse en nira
koppling till arbetslivet har for utbildningens relevans och anvindbarhet. Forskningen ror 1 forsta
hand det reguljira skolvisendet men de tankar som fors fram kan i hég utstrickning relateras till
den typ av kompetensutveckling som har bedrivits i projektet Virldssiljaren.

Begreppet entreprenoriellt lirande forklaras utifran tre perspektiv:
¢ Attldra pa samma sitt som entreprendrer lar.
e Lirprocesser som stimulerar och stodjer sidana férmagor som ofta tillskrivs entreprenérer.

e En metafor for larande.

Skillnaderna mellan det gingse sittet att se pa utbildning jimfort med det entreprenériella pedagogiska
torhallningssittet kan forenklat uttryckas som att det forra star f6r kunskapsreproduktion och det
senare for kunskapsproduktion. Utbildningssystemet har av tradition virderat och premierat enskilda
kunskaper och férmagan att reproducera virden. I samband med kunskapsproduktion talar man
ofta om att eleverna forskar eller arbetar i projekt, och syftar da pa att de aktivt ska formulera fragor,
bed6éma vilken information som krivs och var den finns att tillga, killkritiskt granska, syntetiserar
informationen for att darefter redovisa resultaten, ofta 6verfort till en reproduktiv text — en rapport
eller liknande.

Enligt Rae (2000) dr kunskap och handling nira sammanvivt nar det giller entreprendriellt lirande.
Entreprencorens lirprocesser beskrivs ofta i termer av “learning by doing”, ”trial and error”, problem-
l6sning och erfarenhetslirande, vilket kan sammanfattas i ett handlingsorienterat lairande (Falk-
Lundqvist et al. 2011). Ett sadant forhallningssitt, 6verfort till en utbildningssituation, kriver 6ppna

fragestillningar, acceptans for olika 16sningar och att svar kan nas pa olika sitt.

I det entreprendriella framtrider ocksa begreppet “nydanande”. En entreprenor betecknas ofta som



en person som kan genomféra en idé eller en plan som innefattar skapande av nya virden. Falk-
Lundqvist et al. noterar 1 detta ssmmanhang att “skolans struktur och kultur bebiver utvecklas for att ge det
utrymme och flexcibilitet som nyskapande kraver”. Utvirderarna menar att detsamma giller £6r larmiljon 1
den typ av kompetensutvecklingsprojekt som Virldssiljarprojektet representerar. Nya lirandeformer
karakteriseras av att eleven tinker nytt, initierar och handlar.

Om man istillet utgar fran att entreprendriellt lirande handlar om lirprocesser som stimulerar
sadana férmagor som ofta tillskrivs entreprendrer sa dr det intressant att se hur och i vilken utstrickning
kompetensutvecklingen stimulerar generella f6rmagor som kreativitet, nyfikenhet, samarbetsférmaga,
sjalvfortroende, initiativkraft, riskvilja, ansvar och férmaga till problemlosning. Det kan mer specifikt
ocksa handla om att utveckla kunskaper och firdigheter som att etablera och driva en verksamhet, ha
insikt om produktionsmetoder samt kunskap om ekonomi och lagar.

Entreprendrskap dr ocksa en mellanminsklig aktivitet. Det 4r i méten och samtal och interaktion
med andra och annat, manniskor eller ting, som idéer f6ds och handlingsutrymme skapas. "I var
interaktion med omvdrlden uppfattar vi problem, ntmaningar, maijligheter och svarigheter som vi utmanas av och
kanner lust att ljsa” (Berglund och Holmgren 2008).

Svedberg (2007) beskriver en metafor med benimningen “globalisering och socialt entreprendrskap”
som markerar att samhallsperspektivet har vidgats till ett globalt perspektiv och att socialt entreprenor-
skap star f6r insikten om behovet av innovativa 16sningar pa samhillsproblem, dvs. samhillsférbattring
pa affirsmissiga men inte i f6rsta hand vinstdrivna villkor.

En viktig del i det entreprenoriella lirandet ar elevens egen medverkan i lirandeprocessen.

"Genom dkat inflytande forvintas eleverna kdnna storre delaktighet och fa ett stirre ansvar. Ansvarstagandet visar
$ig pa olika sitt. Det kan vara individuellt, for elevens eget lirande, det kan vara kollektivt, for gruppen och deras
gemensamma projekt och det kan vara gentemot en mottagare eller kund” (Lundqvist et al. 2011).

En annan viktig aspekt dr att entreprendriell utbildning utgér fran helheter eller frin en sammanhallen
idé som ska bidra till att generera bestindig kunskap som har betydelse f6r elevens fortsatta liv. I ett
entreprenoriellt pedagogiskt férhallningssitt ar elevens livsvirld 1 centrum och lirandet styrs av inre
motivation och av lust att lira. En entreprendriell pedagog ser eleven hir och nu och dr medveten
om att tillvaron idag ocksa ska vara meningsfull. I ett entreprendriellt tinkande finns balans mellan
kaos och ordning, om bara kaos rader dr det ingen mening med aktiviteten och om bara ordning
rader sa finns inte mojligheten till forindring,

"Den som bar lust att lira har en inre positiv drivkraft och kdnner tillit till sin formaga att pa egen hand och till-
sammans med andra soka ny kunskap, som dr betydelsefull bade for individens utveckling och for samhbidllets behov”
(Kullberg 2004).

"For att intresse och engagemang ska uppsta i undervisningssituationen kravs att lirare och elever bittar gemensamma
koder, vilket innebdr att man i sitt kunskapssikande tar utgangspunkt i den gemensamma kunskapen och erfarenbeten”
(Falk-Lundqvist et al. 2011).

En viktig variabel dr pedagogens inlevelseférmadga som bygger pa intresse for eleven och hans eller
hennes férmaga att se olika perspektiv. Grundliggande for entreprendriellt lirande dr pedagogens
formaga och vilja att utga fran elevens livsvirld. Diarmed blir den empatiska formagan avgorande for
att motivera till larande.

Den traditionella kunskapssynen dir svaret pa fragorna redan ér givna och dir ritt- och feltinkande
rader hindrar lingtan att lira. En kunskapssyn som framhaller att det finns manga svar pa samma



fragor, att kunskap forindras och att den ar relationell, ger niring till elevens kreativitet och gor det
meningsfullt att soka efter 16sningar pa problem och fragor.

I ett entreprendriellt sitt att arbeta utvidgas arenan for lirande och fler elever kan hitta den lirande-
milj6 som passar dem bist. I en entreprendriell pedagogik dr samverkan med intressenter utanfoér
skolan ett viktigt inslag;

Meningsfullhet uppstar nir elevernas nyfikenhet vicks och nir de ser att den kunskap de skapar
betyder nagot f6r dem sjilva och for andra.

Ledarskapet ar viktigt i det entreprendriella lirandet. Ledarskapet kan ses som en skapande process
dir olika situationer som uppstar ar unika och beroende av interaktionen mellan ledare, medarbetare
och omvirld. "I ezt entrepreniriellt tinkande dér olikbeter dr en av drivkrafterna stalls fragan om elevers och
lirares fribet pa sin spets. Fribeten hotar konformismen och jamvikten rubbas, vilket innebdr att maktordningen ocksa
rubbas. I en pedagogik dér fribet foresprakas biir etiska stillningstaganden viktiga. Foljaktligen miste ocksa ledare i
ett entreprendriellt Rlassrum vara redo att dppet diskutera etiska forballningssdtt i undervisningssituationen”
(Falk-Lundqvist et al. 2011).

Samtliga ovan nimnda karakteristika menar utvirderarna kan appliceras pa projektet Virldssaljaren.

Projektets lardomar

Som framgitt av utvirderingsrapporten byggde projektet Virldssaljaren pé lirdomar som erhallits i
tidigare genomférda projekt. Dessa var sammanfattningsvis foljande:

e Det ir viktigt att lira sig det svenska spraket for att kunna skaffa ett arbete 1 linje med den
professionella kompetens man har med sig.

* Det egna engagemanget ir en nyckel till framgang. Den som tar vara pa alla mojligheter till
kunskapsinhimtning och nitverksbyggande har storre chanser att na resultat.

e Den som ir nyinflyttad i Sverige behéver kunskap om bade officiella och inofficiella regler
och normer som styr niringslivet. Man behéver forsta kontexten.

* Mentorerna som arbetat i projekten behévde 6ka sina kunskaper om vad det innebir att vara
mentor for en “nysvensk” person.

Det dr utvirderarnas mening att dessa lirdomar har forstirkts i genomforandet av projektet
Viirldssiljaren. Dessutom kan ett antal nya lirdomar adderas till projektidgarens, utbildarens och
Ovriga samverkanspartners erfarenhetsbas.

Virldssaljaren ar ett projekt som kan utgora ett lirande exempel pa hur en organisation kan utveckla
ett relevant kompetensutvecklingsprogram utifran en specifik malgrupps behov och férutsittningar
samt hur man kan stimulera kompetensutvecklingen genom att skapa en gynnsam lirmiljo.

Projektigaren f6r Virldssiljaren anger 1 ans6kan att projektet innefattar lirande i tre olika avseenden:

Individens larande, som dr centralt i projektet, innebdr en ldrande- och erfarenbetsprocess dér deltagarens
inneboende kunskap och kompetens tas som utgangspunkt och ntvecklas i syfte att kunna arbeta som siljare med
olika kulturers konsumentbehov som specialitet.



o Samverkansaktirerna som tillsammans i projektet, ska realisera lirandet under punkt 1, genom en samverkan
sinsemellan. Duvs. ett larande over institutionella grinser i syfte att na ett gemensamt savil som individuella mdil
som grundar sig pa olika bebov. Exempelvis en utbildningsanordnare har andra behov och mal dn vad ett enskilt

foretag bar.

o Ett metaldrande, dir erfarenbeterna frin sjilva projektets genomforande i sin helbet ska tillvaratas i syfte att
anvéndas i reguljdara sammanhang.

Lirandeambitionen i projektet har bade en individuell och organisatorisk ansats. Det finns dock
otydligheter i ovan skrivning betriffande vad projektet ska generera for lirande. Utvirderingen visar
att det skett ett omfattande lirande pa individnivan. Lirandet 6ver institutionella grinser bedéms
dock som begrinsat. Detta skulle projektet ha kunnat arbeta mer med om det hade funnits resurser
till det.

Som har framgatt av utvarderingsrapporten har utbildarens personal kontinuerligt reflekterat 6ver
sina arbetsmetoder och effekterna av dessa, vilket ocksa har lett till att en relevant och verkningsfull
kompetensutvecklingsmodell har kunnat utvecklas. Utvecklingen har skett i nara samarbete med upp-
dragsgivare, med stod av handledning samt med tillgang till foljeforskning. Dessutom har utbildarens
reflektioner dokumenterats pa ett bra sitt i projektets manadsbrev.

Av detta f6ljer bl.a. dessa lirdomar:

Nrheten mellan uppdragsgivare och utforare har bidragit till projektets positiva resultat. Korrigeringar i genom-
forande och resurser har kunnat ske snabbt och flexibelt. Uppdragsgivarens personal har kunnat ge utforarens
personal stid i genomforandet.

o Utforaren har verkligen tagit lirandeambitionen som ar forenad med ESF-projekt pa allvar. Tid for reflektion,
handledning och att anvinda foljeforskningsresursen pa ett aktivt sitt borde vara sjalvklarbeter i den har typen
av projekt, vilket det dock inte ar. 1 arldssiljaren har varit ett foredime for andra i detta avseende dven om
projekipersonalen i higre utstrickning dan som varit fallet hade ntnytyjat foljeforskningsresursen. Dokumentationen
av utbildarens larprocess dr mycket bra och har varit till stor nytta for foljeforskarna i slututvirderingen. Sadan
dokumentation borde ESF-radet krdva av alla projekt.

Den modell £6r kompetensutveckling som projektet har utvecklat innefattar som framgar av
utvirderingsrapporten foljande verksamma delar integrerade till en helhet:

¢ Utveckling av individernas personliga och entreprendriella férmagor.

* Arbete med egna entreprendrsidéer och/eller verklighetsbaserade uppgifter i form
av formulerade case.

*  Utveckling av det svenska spraket i en modell dir sprakundervisningen dr néira knuten
till 6vriga delar i kompetensutvecklingsinsatsen.

* Nitverksbyggande aktiviteter.

* Matchning mot arbetsmarknaden.

Utformningen av lirmiljén med egen tillgang till lokaler och utrustning samt den sociala gemenskap
som gruppaktiviteterna har genererat har varit en viktig del i projektets positiva resultat.



Av detta f6ljer bl.a. dessa lirdomar:

* Utvirderarna vill betona effekterna bade av de enskilda kompetensutvecklingsomradena och
av helheten. Samtliga delar som ingitt i kompetensutvecklingsprogrammet har hog relevans i
relation till deltagarnas behov. Integrationen av delarna har tillfért ett tydligt mervirde.

¢ Utvirderarna menar att ett aktivare erfarenhetsutbyte mellan de i projektet samverkande
organisationerna i dnnu hogre grad hade kunnat utveckla helheten.

¢ Matchningen mot arbetsmarknaden skulle i framtida projekt kunna utvecklas ytterligare. Genom
uppfoljning av ett stort antal ESF-finansierade projekt har utvirderarna kunnat dra slutsatsen att
projekt som Virldssiljaren ofta dr en mer kompetent rekryteringspartner for arbetsgivarna dn
Arbetsférmedlingen genom nira kontakt med och forstaelse for arbetsgivarnas behov samt att
projektpersonalen ofta har en stor personkinnedom som sakrar kvaliteten i rekryteringarna.

¢ Utvirderarna menar att de insatser som gjorts inom omradet “Personligt ledarskap” och i
undervisningen i svenska har haft stor betydelse f6r de positiva resultaten pa individniva.

* Betydelsen av den personliga utvecklingen samt utvecklingen av de arbetssékandes entreprendriella
kompetenser ar delar som manga verksamheter som arbetar med langtidsarbetslésa bor ta till sig,
inte minst Arbetsférmedlingen.

* Erfarenheterna av den modell f6r sprakundervisning som praktiserats i projektet bor kunna
generaliseras och implementeras i ett brett perspektiv.

 Aven om niringslivet har varit engagerat i projektet genom MiG och medverkande féretag sa
visar projektets erfarenheter att ett intensifierat samarbete kan ge dnnu mer positiva effekter dn
vad som blivit fallet i Virldssaljaren.

Projektet forvintades ocksa generera lirande som resulterar 1 nya sitt att sdlja samt nya marknader.
Denna ambition forefaller delvis ha uppnatts. Av intervjuerna framgiar att deltagarna har affirsidéer
som involverar ett antal olika linder och virldsdelar. Samtidigt ar det tydligt att de flesta idéerna inte
ar realiserade i verksamhet dnnu. Den fraga som da uppkommer dr om de reguljira stddorganisationerna
tor nyforetagare nu formar att ge ritt stod till dessa deltagare.

Detsamma giller de deltagare som har kunnat skaffa anstéllningar. En del av anstillningarna ar
tillfalliga anstillningar, deltidsanstallningar och vikariat. Vilket stéd behéver dessa deltagare 1
fortsattningen och har berérda myndigheter, frimst Arbetsformedlingen, férmaga att ge detta st6d?

Av detta f6ljer bl.a. denna lirdom:

o Lt projeket kan inte genomfiras i ett isolerat tidsperspektiv. Det dr viktigt att projektet tillser att upparbetade
resultat kan forvaltas och utgora en bas for fortsatt utveckling.

Projektets resursram har i flera avseenden paverkat utformningen av aktivitetsuppligget och formerna
tor planering och uppfoljning, Framforallt forefaller detta ha gillt Eductus bemanning av projektet.

Det framgar tydligt av utvarderingsmaterialet att projektet under den inledande perioden under
2010 inte var fullt funktionellt dels p.g.a. underbemanning och dels p.g.a. att utbildningsprogrammet
utvecklades under genomférandet. Den effektivaste perioden i projektet var ar 2011. Da hade projektet
funnit en fungerande grundstruktur utifran vilken utveckling kontinuerligt kunde ske utifran det
lirande som genomférandet genererade. Under den avslutande delen paverkades genomforandet av



projektets utbildningsdel av att Eductus personal samtidigt skulle bemanna tva projekt. Det framgar
av bade personal- och deltagarintervjuer att detta inte varit positivt. En forvirrande omstindighet ér
att resultaten 1 grupp 3 dr bittre dn 1 de tva foregaende grupperna. Detta kan bero pa att deltagarna i
den tredje gruppen forefaller ha haft bittre forutsittningar att ta till sig insatserna 1 projektet och att
detta har kompenserat den ligre personalintensiteten.

Finansieringen av projektet har 1 hog utstrickning paverkats av den finansieringskonstruktion som
socialfondsprojekt generellt bygger pa.

Av detta foljer bl.a. denna lirdom:

*  Den form av medfinansiering genom deltagarersattningar som anvinds i EU-projekt dr direkt kontraproduktiv
dd den dels forutsdtter arbetsformer som inte dr forenliga med en konstruktiv lirandemodell och dels medfor
omfattande administration som tar onodigt mycket resurser i ansprak. Finansieringsmodellen medfor ocksa
begréinsade mijligheter att bemanna projekten utifran verksambetens behov.

Implementering

Projektets ndra forestaende avslutning aktualiserar frigan om hur de reguljira organisationerna kan till-
godogora sig de erfarenheter som gjort i projektet samt vidareutveckla konceptet i reguljir verksamhet.

Erfarenheter fran andra ESF-projekt visar bl.a. vikten av att det finns:

e Implementeringsmal som vil beskriver hela implementeringsprocessen.

¢ Ansvariga som kan driva implementeringsprocessen, fran det att man borjar skriva fram
projektet, tills det att projektmetoden ska foras 6ver till ordinarie verksamhet.

 Ett lagmaissigt utrymme for att kunna driva metoden vidare i1 ordinarie verksamhet efter
projektets slut.

* Ett budgetmissigt utrymme att driva projektmetoden vidare.

e Detir ocksa viktigt att projekten ligger i linje med organisationens verksamhetsidé.

For att implementeringsarbetet ska lyckas bor det, enligt en studie fran Lunds Universitet (Stats-
vetenskapliga institutionen, STVKO01, Abrahamsson/Moller), ta sin utgidngspunkt i begreppen forsta,
kunna och vilja. Samtliga berérda behéver vara inférstadda med vad som giller och vad projektet ska
landa i. Beslutet om implementering bor tas sd sent som moijligt 1 projektet for att fa bista moéjliga
beslutsunderlag. Implementeringen behéver dock férberedas 1 ett tidigt skede.

I en forberedelsefas kan det vara av virde att diskutera foljande generella fragestillningar:
 Vilka olika akt6rer kan komma att ber6ras av en implementering?

* Vad ir det som kan vara aktuellt att implementera till vem?

 Vilka resurser behovs i implementeringsarbetet?

* Hur behéver implementeringen férberedas?

* Vilka metoder/aktiviteter kan bli aktuella att anvinda i implementeringsarbetet?



Det helhetskoncept och den utbildningsmodell som formats i projektet bor enligt utvirderarna ha
forutsittningar for att kunna appliceras pa andra branscher dn forsiljning och marknadsféring,

Savitt utviarderarna har forstatt pagar en process for att implementera projektets erfarenheter 1
projektigarens verksamhet. Utvirderarna har dock inte nirmare kunskap om detta.

Projektet har genomfért en implementeringskonferens som till stor del bestod av information fran
genomforare och utvirderare. Det dr utvirderarnas mening att alla av projektet berérda parter skulle
ha nytta av att samlas for att i en workshop pa ett djupare plan penetrera erfarenheterna av projektet
och pa vilket sitt dessa erfarenheter kan forvaltas av samverkansparterna i framtida verksamhet.

Den modell £6r kompetensutveckling som har utvecklats 1 projektet dr sd intressant att ESF-radet
bor verka fOr att projektets erfarenheter far nationell spridning.
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